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Editorial

Dr. Frank Lemoine Quintero
frank.lemoine@uleam.edu.ec
Miembro Consejo Editorial

La multidisciplinariedad
en la investigacion cientifica

Tradicionalmente, cifras estadisticas muestran que la in-
vestigacion cientifica se ha desarrollado en el contexto
especifico de disciplinas académicas, a través de la es-
pecializacion en dreas del conocimiento que se desem-

penan de cardcter auténomo y que adquieren sus propi-

os programas de investigacion dedicados a sus objetivos
e intereses individuales o especificos que solo abarca a
una ciencia especifica.

Por tanto, en el momento cientifico actual, aunque se
siguen realizando gran cantidad de investigaciones disci-
plinares, se estdn desarrollando también aproxima-
ciones mads flexibles, que tratan de superar las limitac-
iones de la practica estdndar mediante la incorporacion
de diferentes formas de investigacion entre ellas la
multidisciplinariedad.

En la busqueda constante a soluciones de problemas de
indole cientificos que prevalecen en nuestro entorno los
investigadores desarrollan acciones para atenuar dichos
inconvenientes a través de la investigacion multidiscipli-
naria que desde nuestra concepcion es una mezcla de
varias disciplinas en funcién de lograr un objetivo en
comun.

En la actualidad muchas revistas desde sus perspectivas
otorgan la opcién de aceptar investigaciones multidisci-
plinarias donde permite al investigador unificarse con
otras ciencias con la perspectiva de lograr un estudio
mas asertivo que desde lo cientifico que aporte a una
solucién con un mayor rigor investigativo a una solucion a
nivel macro sin desestimar que también puede ser desde
la optica micro.



Integrar a un grupo de investigadores de diferentes
areas del conocimiento en unaindagacion bajo difer-
entes matices cientificas-académicas no es un obstdaculo
en estos tiempos puesto que las instituciones, centros
académicos, investigativos entre otros buscan alienar
sus indagaciones y experiencias a la solucion de proble-
mas existente en diferentes esferas del conocimiento
donde el paradigma disciplinar resulta incompleto e in-
suficiente.

Larevista ULEAM Bahia Magazine desde su concepcion
estratégica busca la difusién de estudios multidiscipli-
nario que integre todos los saberes a partir de las aport-
aciones de (Morin, 2001) cuando expone la dindmica de
concebir a la educacion como un proceso sistematico,
dina@mico y ciclico, que establece la proporcionalidad de
los saberes y que a su vez estos contribuyan a la for-
macion investigativa desde el ambito multidisciplinario.

Conceptualicemos las cuatros estilos de aprendizaje del
cuestionario de Honey y Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA) con los modelos de la Teoria Clasica de los Test
y de Rasch Persona como una contribucién a la investi-
acion cuando desde su concepcion valora el estilo
activo, el reflexivo, tedérico y el pragmatico como elemen-
tos que contribuyen a generar pensamiento critico y una
habilidad desde lo académico que transciende al aporte
cientifico trasportando el aprendizaje a la investigacion
multidisciplinaria a parti{9d9e4()Alonso, Gallego, & Honey,
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Resumen

La investigacion aborda el tema
Estrategia pedagogica ritmico musical
para el tratamiento preventivo a nifos
(as) preescolar con tartamudez inicial.
Su importancia radicé en que reconocio
normas organizativas, metodologicas y
pedagogicas para perfeccionar la
direccion cientifica, la preparacion del
maestro logopeda que labora en la
atencion a nifos(as) preescolares en
busca de la calidad del proceso
educativo y el logro de la inclusién
educativa. Para ello se elabor6 una
estrategia pedagogica ritmico -musical
para la estimulacion y desarrollo de la
fluidez ritmica en nifios (as) de sexto
afio de vida con tartamudez inicial. La
actualidad del mismo estuvo dada en la
atencion educativa integral a nifios, con
necesidades educativas especiales. Los
resultados  alcanzados ampliamente
detallados en el informe manifestaron la
validez e importancia de nuestra
investigacion que  contribuyd  al
desarrollo de la comunicacion oral de
los nifios (as).

Palabras claves: Educaciéon Musical,
trabajo preventivo, primera infancia,
tartamudez inicial.

Abstract

The investigation work approached like
musical rhythmic topic pedagogic
Strategy for the preventive treatment to
children (ace) preschool with initial
stammering. Their importance resided
in that recognized organizational,
methodological and pedagogic norms to
perfect the scientific address, the
teacher's speech therapist preparation
that he/she works in the attention to
children (ace) preschoolers in search of
the quality of the educational process
and the achievement of the educational
inclusion. For we elaborate it a
rhythmic pedagogic strategy - musical
for the stimulation and development of
the rhythmic fluency in children (ace) of
sixth year of life with initial stammering.
The present time of the same one was
given in the integral educational
attention to children, with special
educational necessities. The broadly
detailed reached results in the report,
they manifested the validity and
importance of our investigation.

Keywords: Musical education, work
preventive, first childhood, initial
tartamudez
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Introduccion

La educacion musical desde las primeras edades puede ser un excelente medio para
propiciar la participacion oral de los nifios en diversas actividades en la escuela y fuera
de ella. A pesar del esfuerzo de educadoras preescolares, especialistas de educacion
musical, padres, directivos, entre otros agentes educativos existen insuficiencias
relacionadas con la falta de preparacion en algunos especialistas para el trabajo con
canciones en la atencion a nifos (as) con trastornos logopédicos, no siempre se
aprovechan las potencialidades de modelos ritmicos dentro de la cancionistica infantil
para el trabajo preventivo en nifios (as) con tartamudez inicial. Se evidencidé poca
variedad en el trabajo con un amplio repertorio de la cancionistica infantil con
caracteristicas fonéticas y ritmicas que favorezcan el trabajo preventivo en relacion con
el ritmo en nifos (as) con tartamudez inicial, ademds existe insuficiente utilizacion de
indicadores ritmicos para evaluar el avance en la solucion y/o compensacion de
trastornos logopédicos relacionados con el ritmo al hablar.
Ademas de lo expresado se evidencio falta de creatividad de maestros para el trabajo con
canciones que motiven a niflos (as) para cantar, bailar y expresarse en actividades que
puedan estar en funcion del tratamiento logopédico preventivo en el 6. Afio de vida. Esta
situacion permitio identificar como un problema cientifico: ;Como contribuir a la
prevencion de la tartamudez definida en nifios y nifias de 6 afio de vida con tartamudez
inicial?
De esta manera el objetivo del presente trabajo fue la elaboracién de una estrategia
pedagogica ritmico - musical para la atencion a nifios (as) de 6. Afio de vida con
tartamudez inicial

Desarrollo
La educacion especial y la atencién logopédica, en particular se ha proyectado como
parte de la formacién integral de los educandos, el desarrollo de la expresion oral para
que puedan participar de forma desarrolladora en su desempefio social. La atencién a la
primera infancia desempefia un papel fundamental en la deteccion de problemas
articulatorios, pobreza en el vocabulario, retardo del lenguaje que hay que darles mucha
atencion con la orientacion educativa a padres y la atencion a las diferencias individuales
de nifios proclives a la tartamudez inicial.
Las educadoras preescolares, los especialistas de Educacion Musical, logopedas, en

ocasiones se encuentran con el reto del diagndstico y su seguimiento para la atencion a
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nifios (as) trastornos en la fluencia verbal: tartamudez y tartaleo, de ahi que en el caso

de la educacion musical, en estrecha relacion con el logopeda y las educadoras se disefien
estrategias conocer las caracteristicas de estos escolares y sus familias con la finalidad
de dar atencion preventiva para trabajar en la institucion educativa, orientar a la familia
para el desarrollo de la comunicacion fluida de estos nifios (as) con presencia de una
tartamudez inicial en funcion de atender tempranamente algun trastorno logopédico,
trabajar en su prevencion, correccién o compensacion.

Resulta de interés la consideracion de Fernandez G. (2008), que antiguamente, la
tartamudez y el tartaleo se definian como trastornos del ritmo del habla, actualmente se
definen como trastornos de la comunicacion oral, como una alteracion de la fluencia
verbal donde el habla no discurre de forma fluida, continua, con afectaciones del ritmo,
la velocidad y la expresividad del lenguaje.

En el articulo se ofrecen consideraciones para el especialista de Educacion Musical que
se desempefia profesionalmente en instituciones de la educacion inicial, donde se destaca
la importancia del conocimiento de las caracteristicas de la tartamudez y el tartaleo, asi
como el diagndstico del escolar, su familia y el contexto social, para poder disefiar
estrategias preventivas, correctivas y compensatorias, a la diversidad de casos que
puedan estar presentes en la edad preescolar.

Los fundamentos tedéricos metodologicos, que se asumen para la concepcion de la
alternativa preventiva ritmico musical se sustentan teniendo en cuenta la teoria historico
cultural, de la relacién pensamiento lenguaje de Vigotsky, que se complementan con la
teoria que sustenta la relacion comunicacion, personalidad y desarrollo (Fernando
Gonzalez Rey, 1997) Las etapas de la estrategia detallan la etapas con acciones
metodoldgicas para prevenir la tartamudez inicial que altera la fluencia verbal
inconsciente de algunos nifios (as) preescolares.

La atencion metodologica a la ritmica logopédica, desde la Educacion Musical, a través
de la propuesta de canciones acordes a la edad y con caracteristicas que contribuyen al
trabajo preventivo ante la alteracion de la fluencia verbal, como un trastorno que se puede
prevenir durante la aparicion de la tartamudez inicial.

La denominacion de la primera infancia al periodo que comienza desde el nacimiento y
se extiende hasta los seis afos; se divide en dos etapas fundamentales: infancia temprana

(cero a tres afios) e infancia preescolar (tres a seis afos).
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La asuncioén de la definicion de nifio y nifia de la primera infancia, como un ser biologico

en intenso crecimiento; ser social y cultural por su origen, que deviene individual a partir
de la apropiacion activa de las experiencias aportadas por su medio especifico; ser
afectivo y dependiente, con capacidad para transitar al autovalidismo; ser con
extraordinario potencial de desarrollo; y portador de derechos para el alcance de una vida
plena.

La tartamudez inicial surge como mayor frecuencia en el periodo de vida comprendido
entre los dos y los cinco afos. Esta etapa se caracteriza por un intenso u brusco desarrollo
del lenguaje, en particular del vocabulario. El nifio comienza a utilizar un gran niimero
de palabras y relaciones sintagmaticas nuevas, a la vez que las ideas, y la necesidad que
tiene el nifio de expresar sus ideas, se encuentran por encima de sus posibilidades
verbales.

La prevencion considera un sistema de medidas con valor pronostico para detectar, evitar
y atenuar la discapacidad en las personas y propiciar la potencializacion del desarrollo
humano. En este sentido el trabajo preventivo es el sistema de acciones dirigidas a
garantizar que las condiciones educativas y socio ambientales en que los nifios y nifias se
forman y educan sean las mas propicias para el sano desarrollo de su personalidad y a
evitar la aparicion de problematicas en el comportamiento infantil.

El trabajo preventivo con nifios (as) de 6. afio de vida con tartamudez inicial, evidencia
que si el desarrollo del lenguaje se retarda por cualquier circunstancia, este fenémeno
puede traer como consecuencia el surgimiento de la tartamudez, sobre todo en aquellos
casos que se tiene como agravante un aumento de las exigencias por parte del adulto y
una recarga verbal inadecuada.

El proceso de ensefianza —aprendizaje de la Educacion Musical en la primera infancia es
el proceso que asegura las bases para el canto y la danza. Considera el ritmo en la
educacion del pensamiento y la fluidez. Al facilitarle al nifio el reconocimiento del
tiempo para posibilitar su conexion con el movimiento, ademas se trabaja con el tono, la
relajacion y la coordinacion respiratoria, la entonacion de las palabras.

La Educacion Musical interactia con el canto, la danza, los ejercicios ritmicos, la
improvisacion y creatividad para el disfrute de los nifios, el desarrollo del pensamiento,
las sensaciones agradables que estimulen el disfrute y la comunicacion oral. La EM
entrena en las capacidades de atencion y concentracion desde el trabajo con la respiracion

como técnica principal para relajarse ante las tensiones.
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La ritmica logopédica es un sistema de ejercicios fisicos realizados con acompafiamiento
musical o verbal, repercute positivamente en la psique, proporciona el establecimiento
de un estado emocional 6ptimo, por cuanto permite estimular, activar o tranquilizar al
individuo. Proporciona el relajamiento de los musculos, educa, mejora el sentido del
ritmo y la coordinacion de los movimientos.

En el libro pensamiento y lenguaje (1982) L. S. Vygotsky explica con relacion al
pensamiento de la discapacidad intelectual "... el caracter concreto y el caracter primitivo
del pensamiento, constituyen las propiedades distintivas de la edad menor... las
dificultades que pone de manifiesto del escolar con discapacidad intelectual en la esfera
del pensamiento abstracto se conservan también en la edad en que el escolar normal ya
deja atras el caracter concreto y primitivo del pensamiento”.

Gonzalez, F. (1995) destaca el papel de la comunicacion en el desarrollo de la
personalidad, cuestion que se considera basica su atencion desde las primeras edades para
crear las bases de una comunicacion fluida desde el trabajo preventivo y las correcciones
tempranas, muy relacionada con el enriquecimiento léxico de los nifos que le facilite la
fluidez verbal.

La musica tiene una gran importancia en la educacion integral de la personalidad. Desde
el punto de vista didactico: Diaz, R. Torres, Y. Educacién Musical y su Didéctica para la
primera infancia relacionan la atenciéon metodologica a la ritmica logopédica, desde la
Dimension Estética, a través de la propuesta de canciones acordes a la edad y con
caracteristicas que contribuyen al trabajo preventivo ante la alteracion de la fluencia
verbal, como un trastorno que se puede prevenir durante la aparicion de la tartamudez
inicial.

Resulta un referente fundamental los presupuestos de Fernandez, G. (2004) sobre la
tartamudez en la familia y en el circulo infantil. Antiguamente la tartamudez y el tartaleo
se definian como trastornos del ritmo del habla, actualmente se definen como trastornos
de la comunicacion oral, una alteracion de la fluencia verbal donde el habla no discurre
de forma fluida, continua, con afectaciones del ritmo, la velocidad y la expresividad del
lenguaje.

El analisis historico de la atencion a nifios (as) de 6. Afio de vida con tartamudez inicial
a través de la Educacion Musical fue realizado teniendo en cuenta los siguientes
indicadores: Concepciones tedricas, indicaciones u orientaciones metodoldgicas para la

atencion a nifios (as) con tartamudez inicial; el proceso de ensefianza de la Educacion
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Musical en el grado preescolar y el trabajo con canciones y el ritmo musical en la
prevencion a nifos (as) preescolares con tartamudez inicial.

En este sentido se identifican tres etapas: Una etapa desde el 1961 hasta el 1991, periodo
donde se aplica una concepcion de la Educacion Musical en el 6. Afio de vida. En esta
etapa se evidencian algunas disposiciones para la atencioén a nifios (as) con tartamudez
inicial.

En el periodo comprendido de 1992 al 2016 se produce el perfeccionamiento del
programa de Educacion Musical y la disposicion de la atencidon logopédica a nifios (as)
de sexto afio de vida, pero el periodo del 2017 al 2019 se produce el pilotaje y la
aplicacion del III perfeccionamiento del sistema Nacional de Educacion y concepcion
del trabajo con la primera infancia, donde hay una mirada mas integral para la atencion
a la comunicacion como un area de desarrollo.

Valoracion histérica del PEA de la Educacion Musical en el sexto afio de vida y la
atencion Logopédica a nifios (as) con tartamudez inicial

La Educacion Preescolar en Cuba durante su desarrollo historico y de perfeccionamiento
continuo siempre ha destacado la importancia de la Educacion Musical en estas edades,
no obstante se revelan carencia para el trabajo interdisciplinar del especialista de
Educacion Musical y el logopeda que atiende a los escolares con tartamudez inicial desde
vacios epistémicos para potenciar el trabajo con la ritmica musical y la ritmica logopédica
en la atencion preventiva a nifios (as) con tartamudez inicial en el sexto afio de vida.

No siempre se han ponderado las vias para que los nifios (as) de sexto afio de vida
desarrollen las habilidades para el canto, con una correcta articulacion, ritmo, acento,
entre otros componentes fonologicos, pues no siempre se ha valorado la relaciéon y
trascendencia de la Educacion musical con la atencion logopédica preventiva en nifios
(as) con tartamudez inicial.

Para un diagndstico del estado actual del trabajo con la Educacién Musical para la
atencion al desarrollo de habilidades en la expresion oral y el canto en los nifios (as) de
6. Ano de vida con tartamudez inicial, fueron utilizados como indicadores: la
actualizacion del diagnostico logopédica de nifios (as) de sexto afio de vida, la concepcion
integradora de las areas de desarrollo del PEA en el sexto afio de vida, especialmente
Lenguaje y Educacion Musical, asi como de atencion logopédica a nifos (as) con
tartamudez inicial, ademas las exigencias para potenciar las habilidades para el desarrollo

de la expresion oral y el canto.
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Las principales insuficiencias epistémicas revelan que, a la prevencion de los trastornos
del habla, y al ritmo en particular no siempre se le da tratamiento preventivo a través del
trabajo con canciones; no se revelan suficientes fundamentos psicologicos y pedagogicos
que avalen las potencialidades del trabajo con canciones desde las primeras edades para
el desarrollo de la fluidez oral y las habilidades para el canto en nifios (as) con tartamudez
inicial. De igual manera aun resulta insuficiente la preparacion de los especialistas
encargados de la atencidn a nifios (as) de 6. Ano de vida con tartamudez inicial para el
trabajo con canciones y el ritmo logopédico en la prevencion a una futura tartamudez
confirmada.

En este sentido como conclusiones diagnosticas se sustenta que el programa de
Educacion Musical no siempre brinda un tratamiento suficientemente profundo e
integrado para el desarrollo de las habilidades de expresion oral fluida de nifios (as) de
aulas preescolares; los logopedas no siempre se auxilian de las potencialidades de la
Educacion Musical para la atencion a la tartamudez inicial en nifios (as) preescolares. Se
constatd que aun resulta insuficiente la incorporacion de nuevas canciones con
potencialidades para el trabajo con la ritmica musical para la atencion a nifios (as) con
tartamudez inicial. Es por ello que se afirma que resulta insuficiente la integracion entre
el trabajo del logopeda y el especialista de Educacion Musical para la atencidn a nifios
(as) con tartamudez inicial.

Para darle tratamiento al problema cientifico se defiende la idea que una estrategia
pedagogica preventiva con la ritmica musical desde la asignatura de Educacion Musical
en el sexto afio de vida, que articule con los objetivos para el desarrollo del lenguaje y la
atencion logopédica de los especialistas, favorecera la fluidez en la expresion oral y las
habilidades para el canto en nifios (as) con tartamudez inicial

Estrategia pedagodgica ritmico - musical para la estimulacion y desarrollo de la fluidez
ritmica en nifios (as) de 6. Afio de vida con tartamudez inicial

La estrategia pedagogica ritmico musical para la atencioén a nifios (as) con tartamudez
inicial se caracteriza por su objetivo general, las pautas metodologicas para el trabajo con
canciones para la atencion a nifios (as) con tartamudez inicial, la propuesta de un
repertorio musical con canciones que favorezcan el trabajo pedagogico musical para la

atencion al ritmo musical y por las etapas en que se desarrollaran las diferentes acciones.
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El objetivo de la estrategia pedagdgica es proporcionar a los maestros de Educacion

Musical una herramienta de trabajo para la atencidon a los nifios (as) con tartamudez

inicial.

Las pautas metodoldgicas para el trabajo con canciones para la atencion a nifios (as) con

tartamudez inicial consideran:

La actualizacion del diagnostico logopédico a los nifios (as) preescolares.

La caracterizacion de nifios (as) diagnosticados con tartamudez inicial para el
plan de intervencion de conjunto con el logopeda de la escuela.

La actualizacion del diagndstico de los padres y otros familiares de nifios (as)
diagnosticados con tartamudez.

La seleccion de obras representativas de la cancionistica infantil que pueden
trabajarse en el programa de Educacién Musical con nifios preescolares.

El andlisis textual de las obras seleccionadas: contenido de la letra, valor musical,
presencia de sonidos representativos de las dificultades fono - articulatorias de
los nifios de la muestra, atencion al tono, el ritmo, el acento y la expresividad.

El montaje musical y del disefio ritmico con ayuda de instrumentos musicales al
alcance del maestro. Posibilidades de arreglos segun consideraciones del maestro.
Trabajo con instrumentos musicales, con énfasis en las claves para marcar el
ritmo.

La ejercitacién coral e individual en la institucion educativa. Favorecer la
interpretacion grupal para dar confianza a los nifios arritmicos hasta lograr la
calidad posible en la interpretacion individual de nifios (as) con tartamudez
inicial.

La orientacion educativa a las familias para el apoyo del trabajo psicologico
preventivo a nifios (as) con tartamudez inicial y que pueden ser proclives de una
tartamudez instaurada. Ayuda u estimulacién en la ejercitacion del repertorio de
Educacion Musical.

La presentacion de las interpretaciones musicales de los nifios en actividades

culturales en la institucion educativa y la comunidad.

La propuesta para el repertorio musical que favorezcan el trabajo pedagogico musical

para la atencion al ritmo musical estuvo conformada por las siguientes canciones: El

corro de la patata, Soy la reina de los mares, Soy una taza, Tres pelos tiene mi barba,
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Aserrin, Aserran, Campanero, El patio de mi casa, Pimpon, El elefante del circo, Mi

perico.

Etapas de la estrategia pedagogica para la atencidn a nifios (as) con tartamudez inicial

Etapa 1: Diagnostico de nifios (as) con tartamudez inicial y la atencion que reciben desde

las actividades programadas de Educacion Musical. Su objetivo: Diagnosticar el nivel de

desarrollo del lenguaje y la comunicacion de escolares preescolares, asi como desempefio

del especialista de Educacion Musical para la atencion a nifios (as) con tartamudez inicial,

a través de la aplicacion de instrumentos.

Entre las acciones estan:

1. Realizar el analisis del programa de Educacion Musical, el repertorio de canciones y
sus caracteristicas y potencialidades para el trabajo con el ritmo musical.

2. Realizar el intercambio con el logopeda, maestros preescolares y padres

3. Determinar el nivel de afectacion que presentan los nifios (as) prescolares en relacion
con la tartamudez inicial a traves de observacion y analisis de clases.

4. Determinar los entornos, instrumentos, niveles de ayuda que pudieran tenerse en
cuenta para estructurar el montaje e interpretacion de canciones.

5. Realizar entrevistas grupal e individual para constatar la autovaloracion del trabajo
desarrollado para la atencidn a nifios (as) con tartamudez inicial.

Etapa 2: Planificacion y organizacion del proceso de atencion a nifios (as) con tartamudez

inicial desde el trabajo con la Educacion Musical. Esta etapa tiene como objetivos:

Valorar el programa actual de Educacion Musical, sus orientaciones metodoldgicas para

una atencion logopédica a nifios (as) con tartamudez inicia y  Planificar acciones de

aseguramiento del proceso de comunicacion y canto en las clases de Educacion Musical

Acciones

1. Redisefiar las acciones para ensefiar Educacion Musical con salida preventiva a nifios
(as) con tartamudez inicial, en correspondencia con las nuevas exigencias del
perfeccionamiento y los objetivos de la atencion logopédica en el sexto afio de vida.

2. Disenfar el sistema de tareas integradoras entre el logopeda, el maestro de preescolar
y el especialista de Educacion Musical para la atencion a la fluidez del habla de
escolares preescolares.

3. Montar canciones que favorezcan la atencién al ritmo musical, y guias metodoldgicas

para la atencion a nifios (as) con tartamudez inicial.
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4. Desarrollar sesiones de intercambio metodologico entre especialistas de Educacion

Musical, el logopeda y el maestro de preescolar para el desarrollo de las tareas
integradoras .

5. Incorporar sugerencias metodoldgicas para el programa de Educacion Musical del
preescolar con énfasis en las formas organizativas del proceso de ensefianza
aprendizaje.

6. Disefar actividades integradas entre las areas de Educacion Musical y Lenguaje con
la el visto bueno del Logopeda para..

7. Desarrollar sesiones de preparacion metodoldgica para analizar criticamente la
evolucion que se va logrando con los nifios (as) el desarrollo de la comunicacion oral
fluida.

8. Valorar el nivel de desempefio en el desarrollo de la Educacion Musical y la atencion

9. Sistematizar los métodos de ensefianza y aprendizaje de la Educacién Musical que
estimulen la fluidez del escolar para comunicarse y cantar.

10. Valorar las canciones con mayores potencialidades para el trabajo con el ritmo
musical

Etapa 3: Implementacion en el proceso de atencion a los nifios diagnosticados con

tartamudez inicial dentro de las clases de Educacion Musical. Los objetivos: Poner en

practica el trabajo con canciones en el proceso de ensefianza aprendizaje de Educacion

Musical lo planificado en la etapa anterior, en funcidon del desarrollo de la fluidez de

escolares con tartamudez inicial y desarrollar la fluidez del habla en nifos (as) con

tartamudez inicial

Acciones

1. Estructurar el proceso de ensefianza aprendizaje de Educacion Musical en funcion
del desarrollo de la comunicacion fluida de nifios (as) preescolares

2. Constatar sisteméaticamente en cada montaje , interpretacion de canciones y
participacion oral de los estudiantes el nivel de desempefio del maestro y el avance
de los estudiantes.

3. Actualizar los folletos o cancioneros como materiales docentes importantes de la

asignatura.
4. Aplicar el método cientifico de investigacion accion y observacion participante para
la retroalimentacion de la actuacion del maestro de Educacion Musical y los avances

y/o retrocesos que se producen en la actuacion de los nifios (as).
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5. Valorar la relacion de Educacion Musical y la atencion logopédica, para una mayor

coherencia de las influencias pedagdgicas en la atencion a estudiantes preescolares.

6. Analizar criticamente la concepcidn actual de la Educacion Musical en funcion del
trabajo preventivo con nifios con tartamudez inicial.

7. Demostrar el uso didactico de los cancioneros, los instrumentos musicales , entre
ellos las claves para una mayor motivacién del nifio preescolar

8. Valorar las potencialidades de intercambiar el trabajo individual y el grupal en las
actividades para el canto y su relacion con la habilidad del trabajo cooperativo y de
atencion a las diferencias individuales de escolares con necesidades educativas
diferenciadas.

9. Realizar un analisis comparativo de la variedad de canciones y sus caracteristicas,
10. Contextualizar los aportes de la investigacion con las de las exigencias del 11
Perfeccionamiento de la Educacidn Preescolar y retos del trabajo del Logopeda.

11. Evaluar el enfoque de sistema del trabajo la Educacion Musical, otras areas del
desarrollo y la atencion logopédica para la dinamica del sistema de acciones desde la
que garanticen el desarrollo de la comunicacion fluida de nifios (as) preescolares

Etapa 4: Evaluacion del desempefio del especialista y el comportamiento de la fluidez

ritmica de los estudiantes al hablar y cantar. El objetivo es evaluar el nivel de fluidez en

la comunicacion de nifios (as) diagnosticados con tartamudez inicial

Acciones

1. Establecer los elementos o criterios de evaluaciéon del resultado logrado con lo
proyectado desde la estrategia.

2. Comparar el nivel de cumplimiento de los objetivos para cada momento
Valorar la objetividad del diagndstico inicial de cada nifio (as)

4. Valorar la evolucion del nivel de desempefio de los nifios (as), los logros e
insuficiencias y la propuesta de acciones para la mejora de la calidad.

5. Desarrollar sesiones de intercambio entre el logopeda, los maestros, el especialista
de Educacion Musical para el redisefio de acciones .

Materiales y métodos

Para la investigacion fueron observadas once actividades programadas en la escuela
especial “Josué Pais Garcia” donde se evidenciara el trabajo con guitarras, instrumentos
de percusion y grabadoras y otros para la estimulacion del lenguaje a través del canto. Se

pudo constatar que: a la prevencion de los trastornos del habla, y al ritmo en particular,
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no siempre se le da tratamiento preventivo a través del trabajo con canciones; no siempre

se trabaja con el diagndstico de los nifios (as) para la atencion a la diversidad; las areas
de desarrollo del proceso educativo en el sexto afio de vida, especialmente la dimension
comunicacion y la dimension estética, no siempre tienen en cuenta la atencion
logopédica a nifios (as) con tartamudez inicial, desde el asesoramiento del logopeda; y la
dimension comunicacion, si considera diversas acciones para el desarrollo de la
expresion oral, pero en la dimension estética no siempre se utiliza el canto y la ritmica
musical para potenciar las habilidades para el desarrollo de la expresion oral y el canto.
En la encuesta a tres logopedas, cinco maestras de preescolar y a una especialista de
Educacion Musical, se evidencid que la educadora musical es la inica que interactia
musicalmente con estos nifios, porque las otras especialistas utilizan otros métodos y
medios para trabajar la atencion logopédica, por lo que ain resulta insuficiente la
preparacion de los especialistas encargados de la atencion a nifios (as) de sexto afio de
vida con tartamudez inicial para el trabajo con canciones y el ritmo logopédico en la
prevencion a una futura tartamudez confirmada. De igual manera no se revelan
suficientes fundamentos psicologicos y pedagogicos que avalen las potencialidades del
trabajo con canciones desde las primeras edades para el desarrollo de la fluidez oral y las
habilidades para el canto en nifios (as) con tartamudez inicial.
Durante la investigacion se trabajé con una poblaciéon de cuatro logopedas, una
psicopedagoga, una especialista de Educacion Musical, tres maestras de los grupos
prescolares, ademas de los nifios y nifias de 6. Ao de vida de la escuela especial Josué
Pais Garcia. Para la muestra se seleccion6 a la Maestra de preescolar, la especialista de
Educacion Musical, la logopeda y 6 nifios (as) preescolares del grupo C
A través del método histérico — logico fueron determinadas las etapas de la Educacion
Musical en la Educacion preescolar en Cuba y su fortaleza para el trabajo preventivo para
la atencidn a los trastornos del lenguaje.

Resultados
La estrategia propuesta fue valorada de muy buena por los directivos de la escuela especia
“Josué Pais Garcia”
El estudio de caso se realizd con tres nifios de 6 anos, provenientes dos de ellos de
familias disfuncionales y uno de una familia preocupada y exigente.
La consulta a especialistas considerd cuatro dicentes del departamento de Logopedia

especial de la Universidad de Oriente, todos doctores en ciencias y profesores Titulares,
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ademas de los especialistas de la Direccion Provincial de Educacion Master en Educacion

de los departamentos de Preescolar y Especial. Todos ellos consideraron de muy
pertinente la propuesta y el resultado alcanzado.
Por su parte los tres talleres de socializacion se realizaron con el grupo de la maestria en
atencion logopédica integral de la universidad de Oriente, con la presencia de profesores
y maestrantes de la Maestria en Atencion Logopédica Integral, y uno se realizé con el
colectivo del departamento de preescolar. En sentido general consideran viable y de
utilidad para las carreras de Licenciatura en Logopedia y Educacion Preescolar, ademés
constituye un material valioso para las educadoras musicales y profesionales de atencion
a la primera infancia.
Finalmente, la triangulacion multiple corrobor6 la validez de la propuesta; Pues los
indicadores para evaluar el desempefio y progreso ritmico en nifios (as) con tartamudez
inicial facilitaron la seguridad y soltura en la expresion oral y el canto de los nifios (as)
preescolares, quienes no demostraron temor al comunicarse y cantar. Se logro la fluidez
en el habla y el canto de estos prescolares, y se elimind en gran medida la repeticion de
silabas, palabras. Durante la estrategia se favoreci6 el enriquecimiento 1éxico de estos
preescolares en funcién de su fluidez léxica. El trabajo con canciones garantizé un
ambiente favorable donde los nifios (as) no disminuyeron la presencia de pausas
involuntarias, contracciones, retrocesos, titubeos, inseguridad.

Discusion
Durante la investigacion la estrategia pedagogica ritmico musical contribuy6 a mejorar
la actuacion del personal docente: educadoras, maestros, logopeda, y familiares que
interactiien con nifos (as) con tartamudez inicial para contribuir al trabajo preventivo que
evite la instauracion oficial de una tartamudez en el escolar. De igual manera beneficié
la comunicacion del escolar de la primera infancia como una funcién primordial que
garantizard su progreso individual, ademds desarrollé habilidades para el canto como
parte de su formacion integral.
Como la investigacion se asocia al proyecto de Investigacion de la Universidad de
Oriente “Inclusion social y educativa de nifos, adolescentes y jovenes con necesidades
educativas especiales en la provincia de Santiago de Cuba, tiene gran actualidad y

posibilidades de su generalizacion.
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Conclusiones

1. El andlisis epistemoldgico de la tartamudez y el trabajo preventivo con nifios (as) de
6. Afo de vida con tartamudez inicial revel6 la importancia de la atencion a la
tartamudez inicial con la intervencidn de maestra de prescolar, especialista de musica,
logopeda y la familia.

2. El analisis histérico de la atencion a nifios (as) de 6. Afio de vida con tartamudez
inicial a través de la Educacion Musical, evidencio la evolucion en cuanto al
perfeccionamiento de la formacion en la primera infancia.

3. Eldiagndstico del estado actual del trabajo con la Dimension Estética para la atencion
al desarrollo de habilidades en la expresion oral y el canto en los nifios (as) de sexto
afio de vida con tartamudez inicial corroboré las insuficiencias relacionadas con el
trabajo con la musica y en especial la ritmica logopédica en el trabajo preventivo. Se
evidencio la poca experiencia para trabajar con la misma, para el tratamiento al ritmo
y la fluencia verbal.

4. La estrategia pedagodgica ritmico -musical para la estimulacion y desarrollo de la
fluidez ritmica en nifios (as) de sexto afio de vida con tartamudez inicial considerd
pautas metodoldgicas y etapas para el trabajo con canciones.

5. El estudio de caso, los talleres de socializacion, asi como la consulta a especialistas
corroboran el valor y la efectividad de la estrategia propuesta

Recomendaciones

Se recomienda la generalizacioén de los resultados investigativos para su uso por los

especialistas de Educaciéon Musical de escuelas especiales y circulos infantiles del

territorio, asi como incorporar los resultados de la estrategia pedagogica en los estudios
de pregrado en las carreras de Licenciatura en educacion. Preescolar y Lic. En educacion.

Especial y logopedia.
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Resumen

Una de las principales causas del
fracaso escolar la constituyen los
trastornos del lenguaje escrito
conocidos como dislexias y disgrafias.
Este articulo tiene como objetivo
exponer los resultados obtenidos con
el disefio, ejecucién y evaluacion de
una estrategia para la correccion de la
disgrafia 6ptica espacial en escolares
de tercer grado de educacién
primaria. En el transcurso de la
investigacion se utilizaron como
métodos de investigacion el andlisis-
sintesis, la induccién-deduccién, la
modelaciéon, la observacion y las
entrevistas. La estrategia aplicada
posibilitdé mejorar sensiblemente la
actuacion de las maestras de los nifios
en su atencion a las dificultades que
presentaban, lo que favorecié que en
su mayoria superaron el trastorno
segun los resultados de la evaluacion
logopédica realizada, lo que confirma
la validez de la estrategia de trabajo y
del software educativo empleado
como medio de ensefianza.

Palabras claves: Estrategia,
correccion, disgrafia Optico especial,
escolares, software educativo.

Abstract

One of the main causes of school failure
are written language disorders known
as dyslexia and dysgraphia. The
objective of this article is to present the
results obtained with the design,
execution and evaluation of a strategy
for the correction of spatial optic
dysgraphia in third grade primary
school students. In the course of the
investigation, analysis-synthesis,
induction-deduction, modeling,
observation and interviews were used
as research methods. The applied
strategy made it possible to
significantly improve the performance
of the children's teachers in their
attention to the (difficulties they
presented, which favored the majority
of them overcoming the disorder
according to the results of the speech
therapy evaluation carried out, which
confirms the validity of the strategy. of
work and the educational software
used as a means of teaching.

Keywords: Strategy, correction, special
optic  dysgraphia,  schoolchildren,
educational software.
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Introduccion

La escritura es un complejo proceso neuropsicologico de codificacion y decodificacion
de signos lingiiisticos. Su aprendizaje no es un proceso espontdneo como sucede con el
lenguaje oral, por el contrario, requiere de una ensefianza conscientemente organizada en
la que la persona que aprende a escribir participa de forma voluntaria y consciente. La
escritura requiere de diferentes habilidades motoras, intelectuales y de procesamiento de
la informacion.
Aprender a escribir es aprender a organizar ciertos movimientos que permiten reproducir
un modelo, es resultado de hacer confluir dos actividades; constituye una actividad visual
que llevara al que aprende a la identificacion del modelo y por otra parte incluye la accién
psicomotriz, que permitird la realizacion de la forma. Es importante tener en cuenta que
el aprendizaje de la actividad grafica del lenguaje escrito es un proceso que va desde el
aprendizaje voluntario a la automatizacion de una realizacion libre, en la que el
pensamiento se expresa de forma directa.
No siempre el aprendizaje de la escritura transcurre sin dificultades. El trastorno de la
escritura es conocido como disgrafia, etimologicamente el prefijo dis significa dificultad
y grafia significa escritura, lo que da la medida que se est4 en presencia de una dificultad
de la escritura.
La disgrafia ha sido objeto de estudio por especialistas de diferentes campos cientificos,
quienes han hecho referencias a sus causas, caracteristicas, clasificacion. Asi Portellano
Pérez (1983) sefiala que:
La disgrafia es un trastorno de la escritura que afecta a la forma o al significado y
es de tipo funcional. Se presenta en nifios con normal capacidad intelectual con una
adecuada estimulacion ambiental y sin trastornos neuroldgicos, sensoriales,
motrices o afectivos intensos. (p. 43)
Para Gallardo, Armas y Velastegui la disgrafia es un trastorno que afecta:
La escritura de las palabras en aquellos sujetos que a pesar de haber tenido un buen
nivel de aprestamiento no logran escribir las letras de manera legible... este tipo de
problematica se hace evidente en nifios y nifias que han superado los 7 afios”. (2018,
p. 8)
Entre las definiciones de disgrafia se encuentran aquellas que enfatizan en el caracter
neurologico del trastorno “la disgrafia es un trastorno neuroldgico de caracter funcional

que afecta a la escritura, concretamente al trazado o a la grafia” (Babarro Rodriguez
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2019). Esta autora delimita la existencia de disgrafia de otros trastornos relacionados con

el aprendizaje, como las dificultades caligraficas.
Por otra parte se establece también la distincion entre los casos con afectaciones
cerebrales y otros trastornos, fundamentalmente psicologicos, asi Reyna Moreira et
al.(2018) plantean que “la disgrafia es una dificultad que se basa en el cerebro y no es el
resultado de que un nifio sea perezoso” (p. 121).
De forma similar Saltos Cedeno y Rodriguez Gamez consideran que los casos de disgrafia
aparecen en presencia de trastornos organicos en la corteza cerebral:
La Disgrafia es una inhabilidad para expresar ideas o pensamientos por medio de la
escritura o por simbolos escritos debido a una pequefia lesion cerebral. Los
estudiantes con disgrafia presentaran dificultades en el trazado de las letras, los
enlaces, ademas, puede estar acompafiado de déficit del lenguaje y de la percepto
motricidad. (2020, p. 1)
También se sefiala que la disgrafia se caracteriza por falta de habilidades para la escritura
manual y se asocia frecuentemente con la dislexia, desordenes del desarrollo de la
coordinacion y déficit de atencion, que son todos trastornos del neurodesarrollo
(Asselborn et al., 2018).
En Rusia se utiliza la clasificacion de disgrafia propuesta por O. A. Tokareva quien
identifico tres tipos de disgrafia: acustica, Optica y motora. Esta es la clasificacion que
actualmente se utiliza en Cuba.
Al particularizar en la disgrafia optica se hace referencia a que ella:
Se caracteriza por la inestabilidad de las impresiones y representaciones visuales.
Ciertas letras no se reconocen, no corresponden a ciertos sonidos. Debido a la
inexactitud de la percepcion visual, se mezclan en la escritura. Muy a menudo hay
una mezcla de letras escritas a mano... en los casos mas complejos los nifios solo
pueden escribir letras aisladas (Manerko, 2015)
Actualmente en Rusia se utilizan, también, otras clasificaciones de disgrafia que de una
u otra forma sefialan la existencia de alteraciones Opticas espaciales como base del
trastorno.

Tabla 1. Definiciones de disgrafia optica

Autor Definicién

A.N. Kornev Disgrafia dispraxica cuya base es la imposibilidad de
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estudiar la letra graficamente, por lo tanto, aparecen

errores en la escritura del nifio en forma de letras
reemplazadas que estan cerca en la representacion

grafica.

R.l. Lalaevay M.E. Khvatseva | Disgrafia dptica; el desarrollo de la gnosis visual, asi

como la comprension espacial, no ocurre.

ME. Khvatsev Disgrafia dptica causada por una violacion o
subdesarrollo de los sistemas Opticos del habla en el
cerebro. Existe un desorden en la formacion de la
imagen visual de la letra y la palabra. Con disgrafia
literal, el nifio experimenta un desorden de la imagen
visual de la letra, son visibles distorsiones y
sustituciones de letras aisladas. Con la disgrafia

Optica, el nifio no distingue letras escritas a mano

graficamente similares.

Fuente: Elaboracion propia
Algunos autores cubanos han incursionado en el estudio de la disgrafia, sin embargo en
el andlisis de este trastorno ha existido la tendencia de considerar en su origen tanto
factores pedagdgicos, psicoldgicos o neuroldgicos sin hacer una clara distincion de estos
importantes aspectos, viendo solamente sus manifestaciones externas ejemplo de ello es
el planteamiento de que la disgrafia es el “trastorno de la escritura cuya causa puede ser
personal o pedagdgica, con manifestaciones en las representaciones espacio-temporales,
en los procesos de discriminacion de fonemas y grafemas y dificultades en la motorica
fina” (Gonzalez Pérez, 2008, p. 40).
Siguiendo la tradicién historico cultural en la logopedia cubana se considera a los
trastornos del lenguaje escrito como resultado de insuficiencias en etapas superiores en la
evolucion del lenguaje y no como un simple problema de aprendizaje y se define la
disgrafia como:
el trastorno especifico y parcial del proceso de escritura que se manifiesta en la
insuficiencia para asimilar y utilizar los simbolos graficos del lenguaje al afectarse
la identificacion, reproduccion e interpretacion de los signos graficos. Los términos

especifico y estable excluyen posibles dificultades transitorias relacionadas con
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problemas de métodos de ensefianza o inadecuaciones del idioma relacionadas con

dificultades ortograficas. (Fernandez Pérez de Alejo et al., 2013, p. 108)
Al analizarse las manifestaciones que pueden aparecer en casos de disgrafia, los autores
refieren que los nifos con disgrafia presentan alteraciones de la relacion fonema-grafema
debido a una débil percepcién Optico-espacial que provoca cambios sistematicos de
grafemas semejantes por su estructura grafica (Delgado Gonzalez et al., 2016). En otros
casos también se afecta la base cinestésica del lenguaje (al nifio se le dificulta la
coordinacion motriz) y en algunos tipos de disgrafia no se altera la copia, sino la escritura
independiente y el dictado.
Este trastorno se puede evidenciar cuando se observan uniones de palabras o separaciones
incorrectas, omisiones de letras, escritura en espejo, micrografia, macrografia, trazos
incorrectos, adiciones de letras, escritura ilegible, sustitucion de grafias por la similitud
de los rasgos caligraficos, entre otras (Gallardo et al., 2018). Estos nifios también cometen
numerosos errores al escribir palabras aisladas y al componer textos (Reyna Moreira et
al., 2018).
A pesar de diferentes acciones desarrolladas para la correccion de la disgrafia Optico
espacial en las instituciones educativas persisten insuficiencias que limitan el proceso de
correccion de la disgrafia dptico espacial.

Metodologia

La investigacion se desarrollo durante el curso escolar 2018-2019 con una muestra de 10
escolares de tercer grado de la escuela primaria Hermes Leyva Iglesias, en un entorno
urbano del municipio San Luis, portadores de disgrafia Optico espacial, de estos nueve
son nifios y una nifia cuya escritura se caracterizaba por cambios de grafemas semejantes
en su grafia tales como: /d/-/b/, /p/ -/q/, /q/-/g/, irregularidades en el trazado de la letra.
El muestreo realizado fue intencional y considerdé como criterios de inclusion, presentar
las dificultades propias de la disgrafia optico espacial, recibir tratamiento logopédico en
la escuela, poseer el consentimiento de los padres para su inclusion en el estudio. Fue
excluyente el no consentimiento de los padres y la sospecha de discapacidad intelectual
avalada por el seguimiento del Centro de Diagnéstico y Orientacion (CDO) del
municipio.
Ademads, se incluyen en la muestra cuatro maestras que laboran con los nifios
seleccionados las que poseen mas de diez afios de experiencia y son licenciadas en

Educacion (una es ademas master en Ciencias de la Educacion).
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Se utilizaron diferentes métodos e instrumentos del nivel tedrico y empiricos como:

e Observacion a clases: Para determinar las actividades que realizan las maestras como
parte de la atencién logopédica a estos escolares.

e Prueba pedagégica: Para determinar las caracteristicas de las alteraciones que
presentan los escolares en su escritura.

e Entrevista a maestros: Para precisar la atencién logopédica que brindan los maestros a
los escolares portadores del trastorno, teniendo en cuenta las orientaciones dadas por
el logopeda.

e Anadlisis de documentos: Con el objetivo de constatar las normativas teorico-
metodoldgicas acerca de la atencion a escolares con dificultades en el aprendizaje de
tercer grado de la educacion primaria, asi como el analisis de los planes de clases de
Lengua Espafiola y tratamiento logopédico, para constatar las actividades que el
maestro y el logopeda planifican para la atencion a los escolares con disgrafia 6ptico
espacial, asi como el andlisis del expediente logopédico para valorar las
particularidades del diagndstico de los nifios.

e Modelacion: Para la elaboracion de la estrategia.

Como resultado de la exploracion de la situacion actual se determinaron como principales

regularidades:

Insuficiencias en la atencion a los escolares con disgrafia Optico espacial que se

manifiestan en:

e Escasas actividades desarrolladas por el maestro para la atencion a los escolares con
disgrafia optico espacial.

e Lano correspondencia de acciones y actividades para la atencion a la disgrafia optico
espacial.

¢ Insuficientes conocimientos por parte de las maestras en relacioén con el proceso que
deben desarrollar para la atencion a la disgrafia optico espacial.

e Insuficientes orientaciones de la logopeda para la atencion a los nifios con este
trastorno.

e Prolongacion en el tiempo de las dificultades de los nifios que afecta la eficiencia del

trabajo logopédico.
Del andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba pedagdgica aplicada

y la exploracion logopédica a los escolares se determinaron como principales
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regularidades que los escolares presentan cambios de grafemas afines por su similitud

grafica. Ejemplo d por b; g por g; m por n; o por u; g por g; e inversiones de letras. Estas
dificultades son consistentes con la existencia un trastorno de la escritura; disgrafia ptico
espacial.
Teniendo en cuenta estos elementos se elabord una estrategia para la atencion correctiva
de la disgrafia dptico espacial por parte de los maestros que tiene como objetivo general
elevar la calidad de la atencion que brindan los maestros a los escolares portadores de
disgrafia Optico espacial.
La misma tiene un caracter didactico porque su fin estd dirigido a organizar, desde la
actividad frontal, el proceso de atencion logopédica a escolares portadores de un trastorno
del lenguaje escrito que afecta la comunicacion. Se concibe el caracter didactico en la
estrategia teniendo en cuenta que la ensefianza necesita de una direccion y planificacion
coherente del docente, de la preparacion que ¢l disponga para dirigir con éxito el proceso
que dirige. El uso de estrategias didacticas permite al maestro poner en practica un nuevo
rol: el de facilitar el aprendizaje, hacer que el escolar profundice en los conocimientos y
descubra la relevancia que éstos tienen.
Las etapas con que consta la presente estrategia son las siguientes:
Primera etapa: Diagndstico.
Segunda etapa: Planificacion.
Tercera etapa Ejecucion.
Cuarta etapa: Evaluacion.
La estrategia didactica tendrd una duracion de 6 meses; los cuales se distribuiran por las
diferentes etapas:

Ira Etapa Diagnostico. 1 mes.

2da Etapa Planificacion. 15 dias.

3ra Etapa Ejecucion. 4 meses.

4ta Etapa Evaluacion. 15 dias.
Etapa: Diagnostico.
Objetivo: Diagnosticar el estado real del proceso de atencion logopédica a los nifios con
disgrafia optico espacial en el momento actual.
Accidn 1: Diagnostico de los procesos de lectura y la escritura en los nifios de la muestra.
Accidn 2: Diagnéstico del estado en que se encuentra el proceso de atencion logopédica

a la disgrafia optico espacial, por parte del maestro.




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

Etapa: Planificacion.

Objetivo: Planificar la estrategia didéctica para la atencion a la disgrafia Optico espacial,
determinando las metas u objetivos a corto y mediano plazo que permitan la correccion
del trastorno.

Accion 1: Planificacion de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a
estos objetivos.

Para la aplicacion de la estrategia didactica se disefi6 la preparacion de los maestros a
través de dos talleres con las siguientes tematicas:

Taller 1- Las alteraciones del lenguaje escrito en los escolares. Dislexia y disgrafia.
Definicion. Causas. Su repercusion en el aprendizaje. El tratamiento correctivo

Taller 2: Estrategia didactica de atencidn correctiva a los escolares portadores de disgrafia
optico espacial a través de la asignatura Lengua Espafiola y otros espacios de aprendizaje.
Las acciones para ejecutar con los nifios en las clases de Lengua Espafiola estaban
destinadas a:

Desarrollar la orientacidon espacial.

Desarrollar la correcta percepcion y representacion viso espacial, para el correcto
establecimiento del modelo visual y el modelo sonoro.

Desarrollar el analisis viso espacial de las letras.

Discriminacioén de las letras.

Diferenciar las letras aisladas.

Diferenciacion de las letras en silabas y palabras.

Utilizacién independiente de las letras en textos.

Se proponen diferentes ejercicios para ser empleados en las clases de Lengua Espafiola
del 3. grado, fundamentalmente con los contenidos donde se aborda la redaccion, el
trabajo ortografico y caligrafico; los cuales comprenden actividades en forma de juegos
para la orientacion espacial, otros dirigidos a formar letras de forma aislada, que les
permite su discriminacién y reconocimiento, también se prevén ejercicios para la
diferenciacion de letras que tienden a confundir los escolares por su similitud grafica. En
otro sentido, se contemplan ejercicios de formacién de palabras, una vez que han logrado
la adquisicion del trazado de la letra y su forma de manera aislada.

Para su ejecucion en espacios extracurriculares la estrategia se apoya en un medio
didactico digitalizado denominado “Jugando con las letras”, que estd compuesto por tres

modulos. El mismo estéd destinado para ser utilizado por maestros y logopedas
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El primero de los modulos se titula ejercicios, los que estan dirigidos a la correccion de

las dificultades existentes en grafemas que poseen similitud grafica y que son confundidos
por los escolares. El segundo modulo estd compuesto por videos infantiles que pueden
ser empleados por el maestro para la motivacion de sus clases. El tercer mddulo
comprende materiales para el desarrollo de los conocimientos acerca del trastorno del
lenguaje escrito como parte de la preparacion del maestro.
Etapa Ejecucion.
Objetivo: Desarrollar las acciones planificadas para la correccion de la disgrafia optico
espacial con la participacion de las maestras.
Accion: Aplicacion de las acciones disefiadas.
Etapa: Evaluacion.
Accion: Evaluacion de la estrategia didéctica.
La estrategia se aplico por un periodo de seis meses.

Resultados
Se observaron un total de 14 clases donde se pudo apreciar que las condiciones previas
fueron creadas en el 100% de ellas. Tres maestras (75%) dieron una adecuada atencion al
enlace y a la caligrafia y pusieron en practica nuevas condiciones previas para el trabajo
con los escolares portadores de este trastorno, solo una olvidé uno de los pasos en la
primera de las clases visitadas, pero en los 13 restantes ejecutd adecuadamente el
algoritmo de trabajo acordado.
Las cuatro maestras emplearon los ejercicios propuestos, lo que permitié la motivacién
de los nifios y la creacion de un ambiente psicologico favorable para el aprendizaje de los
escolares. De esta manera se propicié un ambiente agradable que estimuld e intereso a los
escolares en la actividad. En todos los casos los ejercicios fueron de lo simple a lo
complejo. Se logro en el 100% de las clases, la adecuada atencion diferenciada a los
escolares con disgrafia Optico espacial, propiciando el trabajo en grupo, se observd
ademas, una seleccion adecuada de los medios de ensefianza. Se fortalecid la dindmica de
atencion a aspectos como la relacion sonido—grafia, su utilizacion en el habla para la
ampliacién y desarrollo del vocabulario, asi como a la correcta pronunciacion y
articulacion de los sonidos del idioma.
En cuanto a los componentes de la lectura se manifestd que aun se debe continuar

trabajando con respecto a la entonacion y melodia, correccion de lo leido, comprension
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lectora, fluidez, velocidad y ritmo. Por tltimo, la actitud asumida por los escolares en

todos los casos fue activa, lograndose cumplir con el objetivo de cada clase.

Por lo que se puede resumir que las maestras emplean diversas acciones para la atencion
a los escolares con disgrafia optico espacial fundamentalmente en la actividad docente.
La entrevista realizada a las maestras para la evaluacion de la estrategia arrojo los
siguientes resultados:

Las cuatro maestras (100%) consideran bastante adecuados los fundamentos de la
estrategia y su objetivo general. La estructura de la estrategia es evaluada de muy
adecuado por una de las entrevistadas (25%) y como bastante adecuada por las tres
restantes (75%). La primera etapa de la estrategia, referida al diagnoéstico inicial fue
evaluada de muy adecuada por el 50 % de las entrevistadas y de bastante adecuada por el
resto. La segunda etapa fue valorada de muy adecuada por tres de las entrevistadas (75%).
La etapa de ejecucion las maestras (100 %) la valoraron como muy adecuada. La cuarta
etapa fue evaluada por las cuatro maestras como adecuada.

De igual manera las cuatro maestras consideran efectivos el 100% de los ejercicios que
se incluyen en la estrategia didactica para darle atencion a la disgrafia dptico espacial,
pues realmente ha permitido mejorar la atencion a los escolares y darle solucion a las
dificultades que se operan en la escritura y que caracterizan el trastorno.

Finalmente se pudo apreciar que todos los docentes elevaron su nivel de preparacion sobre
la atencidn los trastornos del lenguaje escrito, con énfasis en la disgrafia optico espacial,
al dotarles de recursos eficaces que enriquecen su quehacer profesional.

Las observaciones realizadas a los nifios en el transcurso de las clases y las actividades
desarrolladas con el empleo del software educativo permitieron determinar que
ejecutaban las acciones con interés, mayor motivacion y dedicacion a las actividades de
escritura.

Se aplico, ademas, una prueba pedagdgica a los 10 escolares de la muestra para
determinar los avances o retrocesos en relacion al trastorno que presentan. Se obtienen
los siguientes resultados en la evolucion en las categorias evaluativas (logopedia), nueve
escolares avanzan y uno no avanza, de ellos cinco escolares que superaron las dificultades
que presentaban, cuatro con superacion de algunas de las dificultades y uno sin ninguna
superacion. (Ver tabla 2)

Tabla 2: Evaluacion obtenida por los escolares, después de aplicada la estrategia.
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Evaluacion
N.S. L.S. St Eficiencia
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | 90 %
1 10 | 4 40 | 5 50
Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda:
N.S.: No superado.
L. S: Ligeramente Superado.
S: Superado.
Discusion

La conformacion por etapas de la estrategia utilizada demostrd la importancia de la
estructuracion secuencial de las acciones dirigidas a la atencidon a la disgrafia optico
espacial, teniendo en cuenta las particularidades del trastorno y su mecanismo de
afectacion, por lo que las acciones se dirigieron a garantizar el desarrollo de los eslabones
afectados en estos casos.

La incidencia de las acciones dirigidas a las maestras para su preparacion demostraron la
importancia de contar con un maestro dotado de herramientas tedricas y practicas que le
permitiera participar como un ente activo en el proceso de atencion de este trastorno,
propiciandose la construccion conjunta de los diferentes ejercicios y actividades que se
utilizaron para la correccion de la disgrafia, lo que estad en correspondencia con los
planteamientos acerca de la participacion del maestro en la correccion de los trastornos
del lenguaje como parte del método integral para la atencion logopédica (Fernandez Pérez
de Alejo & Rodriguez Fleitas, 2012), ademas de las recomendaciones encaminadas a la
preparacion de los maestros para la atencion a las disgrafias (Ganan Paucar & Villarroel
Barreto, 2020).

La preparacion dirigida a los maestros y el empleo en nuestro medio de una sola
clasificacion de los trastornos del lenguaje y dentro de ellos la escritura hizo que en los
maestros que participaron en el presente estudio no aparecieran confusiones teoricas
sobre el trastorno estudiado, como las reportadas por investigadores extranjeros (Garzon
Valle & Oviedo Gomez, 2018).

La efectividad de los ejercicios utilizados con los nifios tanto en las clases como en los
espacios extradocentes estuvo determinada porque se disefiaron atendiendo a las

caracteristicas de la disgrafia optico espacial de manera que permitieron satisfacer la
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necesidades especificas de los alumnos en relacion con la escritura, derivadas de los

trastornos propios de la disgrafia dptica (primarios) y que la caracterizan (Pérez Sanchez,
2019), (Mieles Lima et al., 2018), (Tavara Rivera, 2019).
En el sistema de acciones de la estrategia se concreto la concepcion de que la atencion a
los trastornos del lenguaje debe tener un caracter integral que abarque tanto a los
trastornos primarios que se derivan directamente de la causa del trastorno como a los
secundarios, que aparecen con secuelas de la interaccion de la persona afectada con el
medio social que le rodea es por ello que el trabajo desarrollado con los nifios de la
muestra concordd con los planteamientos acerca de las necesidades de desarrollo de
diferentes formas de percepcion (Babarro Rodriguez, 2019) y de potenciar el empleo de
las destrezas motrices que poseen los nifios a través de técnicas no graficas y de técnicas
graficas (Gonzalez Meza & Rodriguez Perilla, 2018).
La combinacion de actividades en el aula de clases y en el aula logopédica permitio crear
un espacio interactivo en el que se combinan los esfuerzos de los maestros y los logopedas
en el proceso de atencion logopédica integral, lo cual ha sido demostrado en otras
investigaciones y trastornos (Gallego Ortega et al., 2015)
El establecimiento del vinculo entre la escritura a mano y la escritura con el empleo de
tecnologias permite utilizar diferentes analizadores y vias de retroalimentacion para la
realizacion de la escritura, lo que influye positivamente en los nifios (Rincon Pérez &
Celis Benavides, 2020) aunque en nuestro medio no han abundado las investigaciones en
torno a este interesante aspecto.

Conclusiones
1. Laaplicacion del diagnostico inicial permitié determinar las carencias que en el orden
didactico poseen los maestros para el desarrollo exitoso, del proceso de atencion
logopédica integral a los escolares con disgrafia 6ptico espacial posibilitando la
modelacion de una estrategia didactica para satisfacer las necesidades detectadas.
2. La estrategia didactica para la atencion a la disgrafia Optico espacial posibilito la
satisfaccion de las necesidades tanto de maestros como de nifios en torno a la correccion
de la disgrafia dptico espacial al ofrecer herramientas tedricas y practicas al maestro para
desarrollar la atencion a los escolares con esta alteracion, propiciando espacios de
aprendizaje interactivo y enriquecedor que a la vez que garantizaban la satisfaccion de las
necesidades presentes evitaban la aparicion de otros trastornos derivados de la disgrafia,

lo que demuestra la efectividad de la estrategia implementada en la préctica educativa.
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Resumen

El paradigma para la formacién de las
nuevas generaciones se intensifica y
reconoce en los tiempos actuales la
aspiracion de una formacion integral. Se
realizd un andlisis sobre la importancia
de la educacion artistica en el contexto
de la salud con el objetivo de interpretar
de una manera cientifica y logica las
potencialidades que brindan las
manifestaciones del arte como via
pedagogica de formacion humanista de
los jovenes y futuros galenos. Para llevar
a cabo la investigacion se implementaron
métodos  cualitativos, de  analisis
matematico, asi como empiricos, los
cuales permitieron establecer como
resultados que los estudiantes adquieran
conocimientos y actitudes que les
ayudaran a ejercer mejor su profesion en
los diferentes escenarios asistenciales,
preparandolos como futuros médicos y
mejorando la calidad humana de los
mismos.

Palabras clave: extension universitaria,
arte, educacion artistica, humanismo

Abstract

The paradigm for the formation of the
new  generations intensifies  and
recognizes in current times the
aspiration of an integral formation. An
analysis was carried out on the
importance of art in the context of health
with the aim of interpreting in a scientific
and logical way the potentialities offered
by artistic manifestations as a
pedagogical way of humanistic training
of young people and future doctors. To
carry out the research, qualitative
methods, mathematical analysis, as well
as empirical methods were implemented,
which allowed establishing as results
that the students acquire knowledge and
attitudes that will help them to better
practice their profession in the different
healthcare scenarios, preparing them as
future doctors and improving their
human quality.

Keywords: university extension, artistic
upbringing, art, humanism.

Introduccion

Las instituciones universitarias cubanas, se ponen a tono con las condiciones de vida que

enmarcan un siglo XXI, en el que la cultura se convierte en uno de los primordiales
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impulsores del desarrollo social y a la vez un peligro potencial en manos de fuerzas

generadoras de politicas neoliberales.

Las Universidades de Ciencias Médicas tienen el encargo de formar a un profesional de
la salud comprometido con la sociedad y sus desafios contempordneos. Dichas
instituciones han jugado un rol determinante desde las multiples tareas de prevencion de
salud que en este sentido ejecutan.

Autores como Batista (2017) y Ulloa (2018) contribuyen a entender el devenir histérico
de la Extension Universitaria para entenderlo como uno de los procesos sustantivos de la
educacion superior cubana, que ha mantenido en el entorno actual el propdsito de elevar
el acervo cultural de la comunidad universitaria a través del trabajo sociocultural,
estimulando la educacion permanente y la difusion de la cultura cientifica y tecnoldgica.
El tema del arte aplicado a la salud es un tema que ya se ha investigado a nivel
internacional. La introduccion de nuevos desafios en la practica médica mundial en
obtencion de un ambiente no tradicional a través del arte como terapia, confluye con la
aplicacion de resultados cientificos que favorecen la formacion de estudiante de medicina
en interaccion practica con el medio.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema de investigacion: ;La aplicacion de la
enseflanza artistica como proceso de la extension universitaria contribuye a potenciar el
valor Humanismo a los estudiantes de medicina?

Teniendo en consideracion lo antes expuesto, se proyecta que el arte aplicado a la salud
es practicado en Cuba, de modo que médicos, psicologos, entre otras especialidades lo
aplican en su quehacer, obteniendo beneficios para los pacientes internados o no en
instituciones hospitalarias, incluso se han generado propuestas que valoran la insercion
de la ensefianza artistica desde el curriculo académico. El Sistema de Salud Nacional lo
aplica en su labor terapéutica obteniendo beneficios para los pacientes que son tratados
por diferentes patologias en consultas externas o aquellos que requieren de ingreso
hospitalario.

La posicidon del médico con respecto al arte es muy singular, no solo muestra su interés
hacia este por placer personal, sino también por su utilidad. En el curriculo académico de
dicha carrera se exige que un médico general integral alcance destreza en la
comunicacion, para establecer una relacion dindmica con el paciente y su familia,
elemento que es de suma importancia en el examen clinico del individuo, en la atencion

a pacientes con tratamiento ambulatorio o enfermos hospitalizados, ya que incide en e
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diagnostico, curacidon y recuperacion fisica, psicoldgica y social del mismo. (Garcia,

2018).

Toda esta relacion se concreta, en el marco de la educacion médica, que, como proceso
social, indica la necesidad de que el estudiante de medicina se apropie de una cultura
social que repercuta en cultura para la salud y encuentre las vias para satisfacer sus
necesidades profesionales y de la sociedad para hacer cumplir la labor de promocion de
salud.
Si se tiene en cuenta que el concepto de salud hace referencia al bienestar fisico y psiquico
del individuo en interaccion con el medio ambiente que le rodea y en el que lo
socioeconomico tiene un papel primordial Garcia (2016), se comprendera que la
concrecion de una praxis meédica calificada desde esta concepcion demanda la
concertacion y ejecucion de proyectos o acciones socioculturales comunitarias.
En la Facultad de Medicina No 1 el trabajo extensionista estd encaminado al logro de la
funcion social del nivel superior que tiene la mision de preservar, desarrollar y promover
la cultura heredada. El departamento de Extension Universitaria encamina su labor hacia
la formacidn de un profesional de la medicina que participe activamente en el desarrollo
economico, social y cultural de su dmbito local, con altos niveles de calidad, como
resultado de la conjuncion de la eficacia y la excelencia académica.
La dimension extensionista en la Universidad de Ciencias Médicas tiene como soporte
fundamental la promocion cultural en su concepcion mas genérica y comprende la
participacion estudiantil en el movimiento de artistas aficionados, las catedras
multidisciplinarias, el movimiento deportivo, asi como el trabajo comunitario, haciendo
énfasis la labor de educaciéon y promocion de salud (Alvarez 2017).
La educacion artistica por tanto deviene en un método de ensefianza que ayuda al sujeto
a canalizar sus emociones a través de la expresion artistica y contribuye al desarrollo
cultural del individuo. Las artes deben entenderse como espacio educativo, para ello la
experiencia cultural tiene que ser construida desde la educacion. En este sentido plantea
Tourifian (2016) lo siguiente:

La educacion artistica tiene que ser considerada como ambito de educacion

general que aporta valores educativos especificos vinculados al area de la

experiencia artistica, y como ambito de desarrollo profesional y vocacional que

aporta valores educativos especializados desde el ambito de las artes. (p.46)
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Se coincide con la autora Alfonso (2020) en que se debe educar e instruir en las
instituciones de nivel superior en la cultura y el arte en el marco de una profesion y que
el proceso docente puede favorecer desde su concepcion al desarrollo de las actividades,
que sin perder la esencia académica en cuestion, beneficie la apropiacion de elementos
artisticos como potencial de cualidades y valores para lograr un profesional mas culto y
sensible en todas las esferas de actuacion a las que se enfrente.

La concepcion de la educacion artistica como contenido formativo ha de considerar el
proposito de estructurar coherentemente y promover entre los estudiantes el interés por la
unién del patrimonio artistico universal, nacional y local con expresiones y valores
tradicionales y contemporaneos; a favor de un aprendizaje cultural amplio y desarrollador,
que transite por la vivencia, la reflexion, la expresion valorativa y creadora, a favor del
desarrollo no solo de lo cognitivo y practico, también de sentimientos, actitudes y valores
humanos, como parte de la formacién integral; capaz de consolidar procesos particulares
y sociales de identidad cultural.

“Los componentes de la cultura artistica estdn presentes en el socio entorno
(macrosistema) que contiene al entorno material (cientifico-tecnolégico), al bio entorno
(individual-colectivo) y al entorno simbdlico (semidtico, axioldgico, politico e
ideolodgico). Ellos constituyen ambitos de integracidon, interaccidn, intervencion y
transformacion de los seres humanos en la sociedad. Mientras mas integrales sean las
percepciones del sujeto, mas ricas seran las lecturas valorativas y practicas creadoras, que
hara en el futuro acerca de los valores culturales y artisticos.” (Estévez 2016, p.116)

El arte puede ser fuente de desarrollo personal y profesional Hidalgo (2018), asi como
una fuente de observacion de las experiencias de los enfermos y de los contextos social,
cultural e histérico de la practica médica. En el caso concreto de la ensefanza de la
medicina, el arte se puede utilizar para iniciar a los estudiantes en el arte de la observacion,
para llamar su atencion sobre la necesidad de aprender a mirar, dado el inmenso caudal
de informacion que aporta al médico el sentido de la vista en la elaboracion de la historia
clinica.

Apreciar el arte desde la ensefianza artistica, ya sea artes visuales, musica, literatura
propicia en gran sentido la formacion humanista de los futuros galenos. Por ello es
importante estimar los diferentes puntos de vista que sobre este concepto han emitido

diferentes autores. En tal sentido se coincide con Oseguera (2006) al plantear que:
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El acto médico es un ejercicio de humanismo, entendido también como

humanitarismo. Que se basa en una insustituible relacion de confianza mutua entre
el médico y su paciente, cuyas dimensiones humanas y de espiritualidad deben ser
individualmente consideradas y atendidas. El humanismo, dentro del ambito
médico, nutre y se nutre de principios y normas que constituyen el dominio de la
¢tica médica. (p.57)
Compartimos con Columbié (2016) y Montoya (2016) acerca de la potencialidad que
tiene para el joven el contacto directo con los contenidos de su ulterior profesion:
intervencion médica, aplicacion del método clinico-epidemioldgico y comprension del
proceso salud - enfermedad. Sobre todo, si estas se asumen como metas personales - sin
obviar la necesidad de integracion colectiva - incorporando los objetivos propuestos como
motivos que sobrevienen en enriquecimiento de la personalidad y convierte al estudiante
en sujeto - objeto de la promociodn cultural. Coincidimos en que proporciona bienestar,
autoconfianza, relajacion, regulando aquellos estados de animo deprimentes que pueden
conducir a comportamientos agresivos incluso hacia si mismos.
Metodologia
La implementacion de talleres sobre arte posibilita interpretar de manera cientifica y
logica las potencialidades que brindan las manifestaciones artisticas en la formacion
humanista de futuros galenos,
Se emplearon diferentes métodos tedricos para el logro de los resultados esperados. El
analisis-sintesis y la induccidon-deduccion contribuyen a fundamentar las tendencias de la
educacion artistica en aras de potenciar el humanismo en los estudiantes de medicina, asi
como la seleccion del sistema de acciones para implementar los talleres propuestos.
Sistémico-estructural: permite la orientacion general para el disefio y fundamentacién de
la propuesta al propiciar la determinacion de los componentes y sus principios a través de
las relaciones que lo conforman ademas posibilité determinar la estructura que adquiere
la propuesta.
Métodos empiricos:
Observacion: se elaboré una guia para comprobar en qué medida las diferentes
actividades de la educacion artistica se manifiestan los elementos de la gestion y la
participacion de los actores implicados a través de una guia elaborada.
Encuesta: aplicada a 23 estudiantes implicados de una poblacion de 65 alumnos, en

funcion de constatar los resultados del estudio conclusivo realizado.
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Entrevista individual: en la realizacion del diagnostico inicial y final sobre el proceso de

educacion artistica en la Facultad de Medicina No. 1.
Meétodo estadistico matematico: para llevar a cabo el analisis porcentual para procesar y
elaborar los instrumentos aplicados en la investigacion.

Resultados
Resultados del diagndstico inicial.
Derivado de las diferentes acciones de diagndstico inicial, podemos identificar
problematicas que entorpecen la eficiencia de la labor de educacion artistica.
Se tomaron los siguientes criterios para el estudio de este diagnostico
-Educacion Artistica como un proceso de extension universitaria para estimular el
desarrollo del valor Humanismo.
-Valor del arte para fortalecer el Humanismo en la formaciéon médica de los estudiantes.
Se puede considerar que los facilitadores de la informacion dejan ver las insuficiencias
que existen sobre el tema investigado y las potencialidades que ofrece al proceso
formativo del estudiante de medicina.
1. Limitada concepcion teodrica sobre el humanismo médico, el cual estd constituido por
conocimientos y principios €ticos que se expresan en diferentes actos de la practica
médica y que debe ser fortalecido en el proceso formativo.
2. Insuficiente interpretacion de las potencialidades que ofrece la educacion artistica para
potenciar valores en los estudiantes.
3. Escasa motivacion por adquirir conocimientos que la educacion artistica puede
propiciar para su desarrollo profesional, en tanto desde lo curricular resulta escueta las
variantes en este sentido.
El diagnostico del estado actual revela insuficiencias en cuanto al nivel de conocimiento,
ya que se evidencia la necesidad de formular nuevas acciones cognitivas y practicas para
potenciar el valor humanismo desde la educacion artistica como parte del proceso
extensionista.
Impacto de la educacion artistica en la formacion médica.
Para constatar el impacto se aplicaron encuestas y entrevistas a los 23 estudiantes
imbricados en el proceso. Tras evaluarlas se obtuvieron los siguientes resultados:
El 98% reconoce que la educacion artistica incide en su formacién como profesional:

prepara como futuros médicos; mejora la calidad humana de sus miembros; permite
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conocer como adentrarse mas con las personas y sus problemas; una via de elevar

conocimientos y acervo cultural de estudiantes y la poblacion en general.

El 100% refiere que el arte ofrece una forma optimista de ver la vida en pacientes
hospitalizados sobre todo pediatricos, ademas de que disfrutan con las propuestas que les
ofrecen y potencian el humanismo en los estudiantes de medicina.

El 100% afirma que de esta manera se eleva el impacto social de las labores para mejorar
la salud poblacional, tanto fisica como espiritual.

En este sentido se disefid un sistema de talleres artisticos encaminados a preparar a los
estudiantes en funcion de aplicar el arte y la cultura a la medicina destacando esta como
complemento de su formacion académica y humana.

El taller No. 1: el arte en la formacion de estudiantes de medicina, tuvo como objetivo
debatir los postulados de la formacion integral de la educacion artistica en general a través
del taller. En el debate se analiz6 el papel que se atribuye al arte en la formacion de la
personalidad y la relacion de la educacion artistica y la ludica con la practica.

El taller No. 2: La plastica y su empleo en pacientes pediatricos hospitalizados. Se
encamind a explicar la importancia del uso de la plastica con pacientes pediatricos
hospitalizados. Se debati6 acerca del papel del arte en los nifios hospitalizados,
enfatizando en la relacion médico - paciente.

En el taller No. 3: El arte y los familiares de infantes hospitalizados. El mismo propicio
que los estudiantes argumentaran el impacto de las manifestaciones artisticas en
familiares de pacientes pediatricos hospitalizados y la relacion médica — familia del nifio
bajo régimen de ingreso.

El taller No. 4: El juego como complemento de la musica, las artes plasticas, la literatura
etc., posibilitdo valorar la necesidad de complementar dichas manifestaciones artisticas
con el juego en la atencion de los infantes ingresados y sus familiares.

En el taller No. 5: Intervencion comunitaria cultural, se debatio la experiencia practica
realizada en una sala de un hospital pediatrico. Se selecciond para ello una sala de
Nefrologia en la que prevalecian pacientes y familiares con ingresos prolongados.

Es preciso significar el impacto en el de cursar por instalaciones hospitalarias como el
Hospital Infantil Norte “Juan de la Cruz Maceira” priorizando la sala de Nefrologia. Se
entrevisto a los pacientes y sus acompafiantes, casi todos eran las madres que permanecen
en esta situacion junto a sus hijos ademads de enfermeras, médicos y personal de salud de

la institucion. Al acudir al espacio se notaban tensos, las madres intentaban motivar a lo
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nifios sin embargo resulta interesante como se logrd al culminar las actividades un estado

animico de los infantes y sus acompafantes diferente al del inicio donde primaba la
alegria.

Conclusiones
El arte constituye un recurso docente valioso para ensefar algunos aspectos de su futura
profesion a los estudiantes de medicina. La implantacion de talleres artisticos en la carrera
de medicina contribuye a que los estudiantes adquieran conocimientos y actitudes que les
ayudaran a ejercer mejor su profesion, preparandolos como futuros médicos y mejorando
la calidad humana de los mismos.
La formacion humanista proporciona al estudiante en formacidn los elementos cognitivos
para apropiarse de una educacion estética, la afinacion de la sensibilidad y la elevacion
de cualidades morales y éticas.
La educacion artistica desarrollada desde el proceso extensionista tiene altas
potencialidades para contribuir a la formacion integral del estudiante de medicina y
fortalece la formacion de valores como el humanismo.
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Resumen

El trabajo se proyecta desde la
perspectiva de la Cultura Fisica
Terapéutica y la sociologia cultural para
el analisis de la salud y la prevencion de
afecciones de rodillas por lo que el
objetivo es implementar acciones de
prevenciéon y rehabilitacion de salud
durante el periodo de transito contentivas
de orientaciones educativas y ejercicios
funcionales integrados para la atencion a
la atrofia muscular de cuadriceps en
atletas de alto rendimiento de Santiago
de Cuba, bajo la orientaciéon y guia del
profesional de la cultura fisica como
agente de cambio y de salud en la
comunidad deportiva. Se realizd un
estudio preexperimental aplicado a
pacientes atletas de alto rendimiento con
diagnostico clinico preliminar de atrofia
de cuédriceps. La investigacion tuvo en
cuenta los métodos tedricos como
analisis-sintesis e inductivo-deductivo;
como métodos empiricos la revision

Abstract

The work is projected from the
perspective of Therapeutic Physical
Culture and cultural sociology for the
analysis of health and the prevention of

documental, el preexperimental, la
observacion, la medicion, la entrevista y
el calculo estadistico porcentual para la
interpretacion de los resultados. Se
obtuvieron como resultados la evolucion
satisfactoria en la recuperacion de la
masa muscular final respecto a la inicial,
con diferencia significativa en los
valores donde de 15 atletas con atrofia
muscular, 12(80%) recuperaron la masa
muscular normal respecto al lado
contralateral sano al terminar los
ejercicios funcionales, siendo efectiva la
rehabilitacion en un periodo de 30 dias.
En tanto 3 atletas (20%) aun persisten
con atrofia muscular ligera lo que
significa que deben continuar con los
ejercicios para posterior evaluacion. Los
atletas manifiestan estar satisfechos por
las acciones educativas como material de
ayuda y consulta.

Palabras clave: Cultura Fisica
Terapéutica, prevencion y rehabilitacion,
atletas de alto rendimiento

knee conditions, so the objective is to
implement health prevention and
rehabilitation actions during the transit
period containing educational
orientations and integrated functional
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exercises for the care of quadriceps
muscular atrophy in high-performance
athletes from Santiago de Cuba, under
the guidance and guidance of the
physical culture professional as an agent
of change and health in the sports
community. A pre-experiment study
applied to high-performance athlete
patients with a preliminary clinical
diagnosis of quadriceps atrophy was
carried out. The research took into
account theoretical methods such as
analysis-synthesis and inductive
deductive, as empirical methods the
documentary  review, the  pre-
experiment, the observation, the
measurement, the interview and the
percentage statistical calculation for the
interpretation of the results. The

satisfactory evolution in the recovery of
the final muscle mass with respect to the
initial one was obtained as results, with a
significant difference in the values where
of 15 athletes with muscular atrophy, 12
(80%) recovered normal muscle mass
with respect to the healthy contralateral
side to the finish the functional exercises,
being effective the rehabilitation in a
period of 30 days. While 3 athletes
(20%) persist with slight muscular
atrophy, which means that they must
continue with the exercises for further
evaluation. The athletes state that they
are satisfied with the educational actions
as help and consultation material.
Keywords:  Therapeutic ~ Physical
Culture, prevention and rehabilitation,
high performance athletes

Introduccion

La cultura y la salud constituyen fenomenos sociales intrinsecos de la vida cotidiana tal
como lo plantea Duque (2007), ambos son aspectos esenciales de la vida social
comunitaria por lo que reviste hoy gran importancia el estudio de la misma.

La promocion de salud como una de las acciones para lograrla es entendida como el
proceso de intervencion social en el cual juega un papel fundamental la educacion como
elemento base que sostiene a los sujetos promotores, ha de darse necesariamente en
entornos, espacios creados para difundir, informar, investigar, ofrecer servicios y
practicas saludables (Martin, 2020).

El profesional de la Cultura Fisica Terapéutica como promotor de salud, ha de promover
conocimientos y ejercicios que favorezcan el saber hacer, saber actuar en correspondencia
al bienestar fisico, psiquico y social de cada individuo para prevenir las enfermedades y
educar en el cuidado de la salud desde las conductas responsables de cada uno pero de
manera especial con los atletas de alto rendimiento. La prevencién de la salud entonces
descansa en la educacion para la salud (Herndndez et al, 2020).

La atencion de atletas en periodos de transito o recuperacion se convierte en un espacio y
tiempo para prevenir enfermedades y rehabilitar limitaciones funcionales de los mismos,
en tanto una vez terminado los periodos de entrenamientos y competencias ocurren

eventos traumatologicos que impiden el buen resultado de los atletas afectando su salud.
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Una de las afecciones con mayor prevalencia son las afecciones de la rodilla en los atletas

que ocurren entre otras causas, por la mala flexibilidad o elasticidad articular, el
calentamiento inadecuado, estiramiento insuficiente, cargas de entrenamiento mal
dosificadas, el régimen de trabajo descanso inadecuado, mala técnica, asi como por
contacto y traumatismos, entre otras. La evolucidon diagndstica y terapéutica de estas
afecciones han experimentado importantes avances en los ultimos afios, sin embargo aun
son insuficientes las acciones terapéuticas de ejercicios combinados con orientaciones
educativas para modificar conductas a mediano y largo plazo.

Todo lo antes expuesto permite afirmar que las causas y problematicas de las dolencias
a nivel de rodilla estdn dadas por una inadecuada conducta social y técnica tanto durante
el entrenamiento como en las competencias, por lo que se hace necesario en los periodos
de recuperacion atender las afecciones de los atletas. En tal sentido la presente
investigacion prioriza la problematica de recuperar las capacidades funcionales y
fisiologicas de los atletas de alto rendimiento una vez terminado los periodos antes
mencionados.

De lo cual se deriva la necesidad de implementar acciones de prevencion y rehabilitacion
de salud durante el periodo de transito o recuperacion, contentivas de orientaciones
educativas y ejercicios funcionales integrados para la atencion a la atrofia muscular de
cuadriceps en atletas de alto rendimiento constituyendo el objetivo de la presente
investigacion.

Es conocido que las lesiones deportivas estan muy ligadas a los entrenamientos y las
competencias, por lo que es de vital importancia crear acciones de prevencion e
intervencion para evitar que se produzcan o, en su defecto disminuir la frecuencia de las
mismas, protegiéndose de esta manera la salud de los atletas y ahorrando
considerablemente gastos econdmicos.

La evolucion del concepto y practica de la salud segun Quintero, Mella y Gomez (2017)
esta determinada por un patron cultural, entendida como los habitos, costumbres y modos
de vida de una sociedad, la misma permiten cualificar las actividades de la vida diaria,
los patrones, el estilo de vida e inclusive, la calidad de vida.

Lo cierto es que para cambiar los estilos, modos, patrones y practicas cotidianas toxicas
se necesitan conocimientos, por lo que los profesionales de la Cultura Fisica juegan un
papel fundamental en ello; su preparacion profesional les permite, mediante medios

terapéuticos y educativos, comprender las causas de las dolencias, asi como de |
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enseflanza de sus conocimientos para entender y actuar en funcion de prevenir

enfermedades, asi como lograr la mejoria, mantenimiento de la fuerza, resistencia fisica
aerdbica, movilidad y flexibilidad, estabilidad, coordinacion, equilibrio y destrezas
funcionales del organismo.
Una de las dolencias mas recurrentes en los atletas de alto rendimiento son las afecciones
de las articulaciones: la rodilla y la atrofia de la misma, por ser la mas voluminosa y
también la mas complicada, Saldivia (2018) e Ibarbia, Labrado, Planas y Carbonell
(2019), en ella se articulan las dos palancas mas largas del miembro inferior (fémur y
tibia), que realizan los movimientos de mayor amplitud durante la marcha. Esta estructura
se complementa con los meniscos, la capsula articular y un complejo de ligamentos que
son los que facilitan el mantenimiento en posicion vertical del cuerpo humano por un
tiempo prolongado, ademas la musculatura que rodea la rodilla facilita que esta funcione
en toda la amplitud de su movimiento, con fuerza y potencia.
La atrofia muscular explica los autores Naranjo, Romero y Rabilero (2020) es un término
médico que se refiere a la disminucion del tamafio del musculo, perdiendo fuerza éste
debido a la relacion con su masa, pero también se plantea que afecta a las células nerviosas
de los musculos esqueléticos generando paralisis que pueden ser parciales o completas.
Esta puede afectar tanto a atletas como no atletas, solo debe tener un diagnéstico de
lesiones de rodilla como sinovitis, osteoartritis, o por haber sufrir lesiones traumaticas del
miembro inferior que hayan sido inmovilizadas.
El musculo cuddriceps femoral segiin Vanega, Fernandez, Arceo y Silvera (2018) y
Alvear, Sousa y E Olave (2019) pertenece al grupo anterior del muslo, tiene una
importante funcion sobre el movimiento de la rodilla y de todo el miembro inferior, es el
principal y mas potente extensor de esta articulacion, siendo el més voluminoso de esta
region. El cuadriceps femoral, es un musculo anti gravitatorio y el mas voluminoso de
todo el cuerpo humano soporta el peso y permite andar, caminar, sentarse y correr.
Metodologia
Se realiz6 un estudio preexperimental aplicado a pacientes atletas de alto rendimiento de
diferentes deportes de juegos con pelotas, con diagndstico clinico preliminar de atrofia de
cuadriceps realizado por fisiatras del Centro Provincial de Medicina Deportiva de
Santiago de Cuba (CEPROMEDE) y atendidos por los profesionales del proyecto del

Area Terapéutica Universitaria de la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad de
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Oriente de Santiago de Cuba, la investigacion se efectuo en el periodo comprendido de

Marzo 2020 a Marzo 2021.

El universo de estudio estuvo conformado por 39 pacientes atletas con afecciones en los
miembros inferiores y se selecciond una muestra intencional de 15 atletas con el
diagnostico de atrofia de cuddriceps siendo esta el 38.5%. La misma escogi6 el universo
antes descrito que cumple con los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

e Pacientes con diagnostico de atrofia de cuédriceps.

e Pacientes que hayan emitido el consentimiento informado para ser
incluidos en la investigacion.

e Que el paciente no tenga tratamiento medicamentoso con analgésicos,
antiinflamatorios o relajantes musculares, infiltraciones, etc., durante la
terapia.

e No respuesta al tratamiento fisioterapéutico-rehabilitador u otro
convencional, o con poco beneficio con él, o sin tratamiento previo.

Criterios de exclusion:

e Que no cumplan los criterios de inclusién antes mencionados.

e Pacientes que no han emitido el consentimiento para ser incluidos en la
investigacion.

e Que porten dolor y derrames.

e Pacientes con enfermedades crdnicas no trasmisibles descompensada.

e Pacientes con enfermedades malignas.

e Que estén participando activamente en otra investigacion terapéutica para
estas lesiones.

La muestra seleccionada fue de 15 atletas, de ella 9 mujeres representando el 60% y 6
hombres para un 40 %, la edad oscila entre los 18 y 30 afios. Pertenecen a los deportes de
béisbol, futbol, voleibol, baloncesto, los cuales desde la edad temprana han sido
sometidos a grandes cargas de trabajo por la practica deportiva estando sujetos a sufrir
lesiones de diversa indole que afectan a todo el sistema musculo-esquelético,
diagnosticandose en diferentes eventos competitivos y entrenamientos las lesiones

traumatoldgicas u ortopédicas de la rodilla.
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La investigacion tuvo en cuenta los métodos tedricos como andlisis-sintesis e inductivo-

deductivo; como métodos empiricos la revision documental, el preexperimento, la
observacion, la medicion y la entrevista.

Para el andlisis y procesamiento de la informacion se utilizaron técnicas de recogida de
datos (estudio de la historia clinica y entrevista) que de conjunto permitieron determinar
los antecedentes patologicos de la muestra estudiada, finalmente se efectia el calculo
estadistico porcentual para la interpretacion de los resultados.

El estudio parte de los resultados del examen fisico y radioldgico realizado por los
especialistas d¢ CEPROMEDE determinando el diagnostico de atrofia del cuadriceps, y
sus alteraciones morfofuncionales.

Para el estudio de la muestra y la determinacion de las afecciones los autores del presente
trabajo realizan a su vez una evaluacion inicial (pretest) con el proposito de establecer la
incapacidad en el funcionamiento de la articulacion en estudio y las posibles acciones a
ejecutar mediante los ejercicios funcionales y las orientaciones educativas como primer
momento posteriormente se realizd una segunda evaluacion (postest), para valorar la
evolucion alcanzada.

Para la evaluacion de la atrofia de cuddriceps en el miembro afecto se tendran en cuenta
las diferencias dadas en centimetros establecidas comparativamente, segin mensuracion,
tanto en el pretest y postest presentada tal como:

Paciente en posicion decubito supino, teniendo en cuenta el lado sano, se toman las
medidas con una banda llamada centimetro, teniendo en cuenta las regiones anatdmicas
del segmento del muslo, desde la cresta iliaca anterosuperior hasta el borde superior de la
rotula, esa longitud se divide en dos, correspondiente con el tercio medio o vientre
muscular, donde se mide entonces la circunferencia de muslo, dando un valor en
centimetros, el cual se toma como referencia.

Otra prueba realizada es la goniométrica lo cual es la técnica de medicion de los angulos
creados por la interseccion de los ejes longitudinales de los huesos a nivel de las
articulaciones. Es empleada para evaluar la posicion en que se encuentra una articulacion
en el espacio, en este caso la rodilla, es decir se trata de un procedimiento estatico que se
utiliza para valorar y cuantificar objetivamente la pérdida de movilidad de una
articulacion, asi como valorar el arco de movimiento en cada uno de sus planos del

espacio.
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De igual forma se utiliz6 la escala del dolor que segun la Asociacion Internacional para

el Estudio del Dolor (ASP); Vicente, Delgado, Bandrés, Ramirez y Capdevila, (2018)

definen el dolor como una experiencia sensorial o emocional desagradable, asociada a
dafo tisular real o potencial, o bien descrita en términos de tal dafio. Se trata en todo caso
de un concepto subjetivo y existe siempre que un paciente diga que algo le duele por lo
que se utilizd para la evolucion de la sintomatologia y la aplicacion de las acciones
terapéuticas.

La investigacion asume el tipo Escala Numérica Verbal (ENV) es numerada del 1-10,
donde 0 es la ausencia y 10 la mayor intensidad; el atleta selecciona el nimero que mejor
evalta la intensidad del sintoma, es el mas sencillo y el méas usado.

Una vez concluido el pretest se implement6 el siguiente esquema de tratamiento y
orientacion educativa en la etapa de recuperacion o transito en casa, supervisado por el
profesional de la Cultura Fisica.

Fjercicios funcionales

e Ejercicios de calentamiento general

e Ejercicios terapéuticos

e Ejercicios funcionales- poliarticulares, para la fuerza muscular

e Ejercicios de estiramiento o recuperacion
Objetivo. fortalecer de manera general y local los musculos, recuperar la fuerza, la
velocidad, la capacidad del cuadriceps femoral, equilibrio y estabilidad articular.
Procedimiento:
A) Movimientos articulares globales o generales, de 10 a 15 minutos.
B) Se realizaron hasta cinco tandas, de manera progresiva, iniciando con 10 repeticiones
hasta 25 en una tanda, seglin tolerancia del atleta, aumentandolas cada tres sesiones, con
intervalos de descanso de un minuto, realizando ejercicios poliarticulares, en diferentes
posiciones, con o sin apoyo, unipodal, bipodal, combinados con equilibrio, ascensos y
descensos de terreno, asaltos de frente, laterales, incorporaciones, semicuclillas, con
cambios de ritmo, en un tiempo de hasta 30 minutos de entrenamiento activo.
C) Ejercicios de estiramiento para cuadriceps e isquiotibiales como recuperante asociado,
se utilizd la bebida isoténica para atletas Ergoplus, a ingerir en cantidades segin
necesidad del sujeto.
Duracion del entrenamiento: de 45 minutos a una hora. Frecuencia: 5 veces por semana.

Duracion del tratamiento: 30 sesiones y mas si fuera necesario.
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Orientacion educativa

e Se les confecciond un plegable con informacion necesaria para la casa sobre la
higiene postural, acciones educativas de salud y ejemplos de ejercicios.
Objetivo. contribuir a enriquecer los conocimientos acerca de la afeccion, las causas que
la provocan y como evitar 0 minimizar sus consecuencias.
Resultados

Para determinar el grado de atrofia muscular, se realizd la mensuracion de la masa
muscular del cuadriceps femoral (pretest y postest). La diferencia por encima de 1 cm
entre ambos musculos se considerd atrofia y segun criterios Daniels y Worthingham,
(2003) se clasifico en: ligera o hipotrofia- diferencia entre 1 y 2 cm; moderada: diferencia
entre 2 y hasta 3 cm y severa: diferencia mayor de 3 cm.
Se realizd esta evaluacion en la etapa de diagnostico (pretest), luego fue empleada en la
etapa posterior (postest) al tratamiento y permitié valorar el estado inicial y la evolucion
de la atrofia muscular.

Tabla No. 1 Comportamiento de la masa muscular en el pretest y postest (media grupal)

Pretest

Edad | Total | AL | % AM |% |AS |[% [N | %
11 733 |3 20 |1 6,7 |0 0

Postest

AL | % AM |% |AS |[% [N | %

3 20 0 0 0 0 12 | 80

Leyenda: AL- atrofia ligera, AM- atrofia moderada, AS- atrofia severa, N- trofismo

18-30 | 15

normal

Al analizar las mensuraciones del cuddriceps en las diferentes etapas se constaté una
evolucion satisfactoria en la recuperacion de la masa muscular final respecto a la inicial,
con diferencia significativa en los valores donde de 15 atletas con atrofia muscular (38.5
%) antes del tratamiento (pretest), 12(80%) recuperaron la masa muscular normal
respecto al lado contralateral sano al terminar los ejercicios funcionales (postest),
evidenciandose efectividad de la rehabilitacion en un periodo de 30 dias.

En tanto 3 atletas (20%) atn persisten con atrofia muscular ligera lo que significa que
deben continuar con los ejercicios para posterior evaluacion (tabla 1).

Los resultados obtenidos segun respuestas a la atrofia muscular, en entrevistas realizadas
y visitas de observacion los atletas de alto rendimiento manifiestan debilidad muscular,

trastornos de la marcha, derrame o presencia de liquido, aumento de la temperatura local,
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alteracion en la coloracion de la piel, dolor, aumento de volumen en el miembro afecto,

entre otros.

En el seguimiento, posterior a las sesiones de tratamiento de los ejercicios funcionales en
casa, se observa que el 80% de la muestra manifiestan resultados satisfactorios con
relacion a los sintomas declarados en el primer diagndstico, es decir, mejoria en las
actividades funcionales.

Tabla 2 Goniometria de rodilla media grupal

Movimiento Rango normal | Pretest Postest
Articulacion de | Flexion 0-150° 115 130
la rodilla Extension 0-10° 4 7

Como se muestra en la tabla anterior, los promedios de cada movimiento articular en el
pretest estuvieron en valores bajos, esto es atribuido a la debilidad muscular que presentan
los atletas producto a la atrofia muscular. Sin embargo, se observaron modificaciones
positivas luego de combinar las movilizaciones pasivas, ejercicios libres, activos asistidos
y activos resistidos, sistematizados en el hogar, evidencia de esto se muestra en los
resultados del postest, donde existi6 un incremento de los grados articulares
aproximandose a los valores normales de movimiento.

Tabla 3 Escala del dolor media grupal

Pretest

0 1-3 4-6 7-10

M| % F | % M| % F|% M|% | F|% M|% |F|%
Escala 3120 1167 (3 |2 [5/33. |1 6. |2]13.
Numéri 0 3 7 3
ca Postest
Verbal

0 1-3 4-6 7-10

M| % F | % M | % F|% M| % |F|% M|% |F|%

4 (267 |2 |13. |4 |26. |5|33.

3 7 3

Leyenda: 0-ausencia del dolor, 1-3 suave, 4-6 moderado, 7-10 intenso

En la tabla 3 se cuantifican los valores en cuanto al dolor siendo el mas elevado en las

mujeres, 5 (33.3 %) y 2 mujeres (13.3%) manifestando dolor moderado e intenso
respectivamente en el primer diagnéstico (pretest) siendo la intensidad mayor en las
mujeres que en los hombres esto es debido ademas de la afeccion en la rodilla la influencia

que ejercen las actividades de la vida diaria.
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Al aplicar el tratamiento desde la practica fisica en casa con técnicas terapéuticas
proponiéndoles esfuerzos progresivos y adaptados a sus posibilidades, mediante una
regulacion de las diferentes variables: intensidad del ejercicio, duracion y velocidad de la
ejecucion, cantidad de musculos a utilizar y las acciones educativas preventivas se
observaron cambios significativos en cuanto al dolor pues 6 atletas manifestaron la
ausencia del mismo y 9 presentaron dolor suave, especificamente 5 mujeres(33.3%),
siendo mas elevado en los hombres, 4(26.7 %).
En cuanto a las acciones educativas los atletas manifiestan estar satisfechos y haber tenido
resultados efectivos. Mostraron interés por el plegable informativo como material de
ayuda y consulta.
Mayor conocimiento e informacion sobre la enfermedad y las causas que lo provoca
(95%)
Mejoran en un (89%) las actitudes en el cuidado de su cuerpo.
Realizan practicas deportivas sistematicas (99%) cumpliendo las técnicas adecuadas y
acondicionando su cuerpo.

Discusion
El tratamiento ha sido efectivo para 12 atletas de alto rendimiento (80%) de los 15
diagnosticados con la patologia, considerado por los autores Yves (2002) y Abad, Vidal,
y Sabates (2020) como rehabilitado, cuando hay una mejoria por aumento del volumen
muscular afecto, en un periodo de tiempo de hasta 30 dias de terapia y el atleta pueda
incorporarse a sus actividades deportivas y de la vida diaria.
Sin embargo, para tres atletas (20%) no desaparece totalmente la misma, por lo que segun
los autores antes mencionado es no rehabilitado cuando persiste la atrofia que impiden la
reincorporacion a la actividad deportiva y de la vida diaria en un periodo de 30 dias de
tratamiento.
El presente trabajo defiende una experiencia de prevencion de salud y rehabilitacion que
se estructura teniendo en cuenta la integracion de los ejercicios fisicos funcionales y
acciones educativas como una de las herramientas clave que el profesional de la cultura
fisica terapéutica tiene a su alcance para restablecer y mejorar el bienestar de los atletas.
Consideramos que la aplicacion de tratamientos con ejercicios funcionales con una
finalidad fortalecedora en la etapa de transito o recuperacion beneficia a los atletas

portadores de atrofia de cuddriceps relacionadas con diferentes afecciones de rodillas, en
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los que ya existe un importante compromiso articular favoreciendo la pronta recuperacion

y reincorporacion a la actividad deportiva y de la vida diaria de los mismos.
Conclusiones
La terapéutica del ejercicio fisico funcional contribuye a la prevencion y recuperacion de
la estructura y las funciones del 6rgano lesionado y ejerce un efecto positivo en la atrofia
muscular del cuadriceps considerandose como rehabilitado.
La integracién de los ejercicios funcionales con una adecuada orientacion educativa
contribuye a una actitud responsable en el cuidado y la prevencion del agravamiento de
la afeccion de la rodilla.
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Resumen

El presente trabajo surge por la
necesidad de identificar los escolares con
discapacidad intelectual en situacion de
vulnerabilidad social de la escuela
especial “Pepin Salvat” de Santiago de
Cuba. Se expone una estrategia, con el
objetivo de contribuir en la direccion del
proceso de inclusion socioeducativa los
escolares con discapacidad intelectual en
situacion de vulnerabilidad social desde
el proyecto educativo institucional. Se
emplean métodos de investigacidon como
la observacion, la entrevista, la encuesta
y la modelacion. La estrategia
comprende un sistema de acciones,
estructuradas en tres etapas, que
posibilita la transformacion de los
métodos y estilos de direccion del
proceso de inclusion socioeducativa
donde la escuela tiene un papel mediador

Abstract:

The present work arises from the need to
identify schoolchildren with intellectual
disabilities in a situation of social
vulnerability at the "Pepin Salvat”
special school in Santiago de Cuba. A
strategy is exposed, with the aim of
contributing to the direction of the socio-
educational  inclusion  process for
schoolchildren with intellectual
disabilities in a situation of social

entre los agentes educativos. Los
resultados alcanzados revelan actualidad
en la retroalimentacion de los saberes en
las relaciones de trabajo entre la escuela,
familia y comunidad las influencias de
estos para la transformacion de los
modos de actuacion de todos los
implicados, la propuesta proporciona a
las estructuras de direccion herramientas
especificas que favorecen el desarrollo
de trayectorias escolares completas con
un desarrollo integral de la personalidad.
Por todo lo planteado consideramos de
gran significacion teorica y practica los
resultados obtenidos en tanto se
constituyen referentes de trabajo para el
proyecto educativo institucional.

Palabras claves: estrategia, proyecto,
vulnerabilidad, inclusion socioeducativa

vulnerability  from the institutional
educational project. Research methods
such as observation, interview, survey
and modeling. The strategy comprises a
system of actions, structured in three
stages, which enables the transformation
of the methods and management styles of
the process of socio-educational
inclusion where the school has a
mediating role between the educational
agents. The results achieved reveal
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relevance in the feedback of knowledge
in the work relationships between the
school, family and community and their
influences for the transformation of the
modes of action of all those involved, the

development of the personality. For all
the above, we consider the results
obtained to be of great theoretical and
practical significance, as they constitute
work references for the institutional

proposal provides the management educational project.
structures with specific tools that favor Keywords: strategy, project,
the development of complete school vulnerability, socio-educational
trajectories with an integral inclusion

Introduccion

La aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
permite el desarrollo de una politica inclusiva, a la que Cuba presta especial atencion, las
politicas cubanas relacionadas con la educacion, la familia y el desarrollosocial, que se
formularon atin antes de los (ODS), guardan relacion con ese documento. El (ODS) 4
sobre la educacion inclusiva y equitativa de calidad significa para Cuba el desarrollodel
perfeccionamiento del sistema educacional, medidas relacionadas con la atencidna las
familias, las labores de educacion y orientacion a padres y todos los que inciden en la
educacion de los escolares.

Para lograr una educacion inclusiva, equitativa y de calidad existe una voluntad politica
del gobierno cubano quien en sus directrices postula e indica al Ministerio de Educacion
las pautas a seguir para lograrlo.

Uno de los males que persisten en la sociedad cubana a pesar de todo lo anteriormente
planteado es la vulnerabilidad social, es un hecho real e ineludible a los que diversos
autores nacionales e internacionales se han referido.

Segun Castel (2003/2004) centra la vulnerabilidad social en los indices de pobreza,
desempleo o pérdida de seguridades sociales. Thomas, Phillips, Lovekamp y Fothergill,
(2009) a la exposicion al cambio climatico y desastres naturales, al igual que
consideraciones bioéticas relativas a politicas de la vulnerabilidad. Cuerpo y luchas
sociales relativas a las practicas en salud (Ten Have, 2016). No obstante, esta diversidad,
todas estas acepciones coinciden en el propdsito de evidenciar distintos modos en que
individuos o grupos resultan susceptibles de padecer variados dafios, violencias o

3

injusticias. Ser “vulnerable” es asi, en términos generales, encontrarse expuesto a
condiciones o experiencias que amenazan de distinta manera el bienestar material o la

integridad personal, ya sea en sus aspectos fisicos, psiquicos o morales.
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“En ultimo término —se ha sefialado por ejemplo en tal sentido—toda vulnerabilidad es

experimentada en el cuerpo, ya sea su fuente inherente o situacional” (Mackenzie, Rogers
y Dodds 2014, p.8).
Si decimos que el cuerpo es vulnerable, en realidad nos estamos refiriendo asu
vulnerabilidad con respecto a la economia y a la historia. Ello implica quela
vulnerabilidad siempre tiene un objeto, siempre se forma y experimenta
enrelacion directa con unas condiciones que son ajenas, externas al cuerpo
[...]esto significa que el cuerpo solo existe en un modo ontolégico que
coincidecon su situacion historica. (Butler, 2015/2017, p. 149-150)
A partir de lo expresado anteriormente se infiere que el cuerpo humano es vulnerable a
factores que pueden estar en su interior o externos que inciden de forma negativa, pueden
tener diversas procedencias econdmicas, historicas, sociales, de salud y politicas.
El concepto de vulnerabilidad ha sido asumido asi, en un primer sentido, como una
herramienta analitica especialmente valiosa para tornar visibles experiencias de
discriminacion o situaciones de violencia que muchas veces son pasadas por alto desde
el marco mas formal de la igualdad de derechos, asi como para describir los modos
contemporaneos de gestion de la inseguridad social y sus correspondientes formas de
subjetivacion (Lorey, 2015).
En breve, es el significado y pertinencia de una “politica de la vulnerabilidad”, vale decir,
la compatibilidad entre el concepto de vulnerabilidad y los fines de una politica
emancipadora aquello que hoy se encuentra en el centro de importantes debates de la
teoria social y politica (Ferrarese, 2016).
No se puede desligar la politica, la voluntad de los gobiernos aldar tratamiento a la
vulnerabilidad social, es un tema de mucha actualidad en un mundo globalizado, donde
las grandes potencias, el capitalismo salvaje y la mentalidad de consumismo afectan en
demasia todas las sociedades, muestra de ello son los indices de pobreza en el mundo, la
falta de oportunidades para los mas pobres, la indolencia hacia el cuidado del medio
ambiente entre otros males.
Como se demuestra el concepto de vulnerabilidad ha sido objeto de debate y reflexion e
investigacion por varios autores nacionales e internacionales como Castel (2003/2004)
Ferrarence (2016),.Mackenzie, Rogers y Dodds (2014), Lorey (2015), Butler,
(2015/2017), Borges, Orosco ( 2014), Romero (2019) entre otros, también las agendas de

reuniones gubernamentales en Cuba de forma sistematica y sostenida en el tiempo analiz
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los objetivos y acciones dirigidas a ayudar a los més desfavorecidos sin embargo es una

problematica no resuelta.

Con este articulo se aporta una estrategia de direccidn para mejorarla atencion
socioeducativa a los escolares en situacion de vulnerabilidad, compleja situacion social
de actualidad agravada por el recrudecimiento del bloqueo, las consecuencias de mas de
un afo de pandemia Covid 19, ademas de las inevitables problematicas existente en el
pais.

Para tales propositos en el desarrollo de este articulo se ha sustentado en el concepto dado
por Romero (2019) que determina la vulnerabilidad social como la deteccion de riesgos
a los cuales estdn sometidos grupos humanos y/o sus instituciones en sus diversos modos
de agrupamiento u organizaciones y para cuyo enfrentamiento carecen en algin grado de
recursos necesarios, suficientes y oportunos.

Aunque es un concepto general sobre vulnerabilidad social posee en su interior categorias
importantes como riesgos no solo en lo individual de las personas, sino que incluye las
instituciones y diversos grupos que estos conforman, asi como carencias y recursos
necesarios.

Las categorias antes mencionadas permitieron a las autoras definir de forma flexible los
riesgos individuales colectivos e institucionales que contribuyen a la vulnerabilidad social
de los escolares con discapacidad intelectual de la Escuela Especial Pepin Salvat, las
carencias que lo provocan y determinar los recursos necesarios, suficientes y oportunos
para solventar dicha problematica dejando siempre una apertura al redisefio, al cambio de
estrategia por parte de los implicados.

En su devenir evolutivo, historico y concreto, la educacion cubana ha estado influida por
condiciones econdmicas, politicas, culturales y sociales, las cuales han intervenido, con
mayor o menor fuerza, en el desarrollo del nuevo conocimiento en las instituciones
educativas, estas transformaciones entendidas como procesos sociales complejos, se
acometen en el marco del III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, en
el cual lasestructuras de direccion tienen un papel esencial, por el papel que juegan en la
formacion integral de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes con necesidades educativas
especiales.

En medio de un contexto peliagudo como consecuencia del recrudecimiento de la politica
de bloqueo econdmico, comercial y financiero de los Estados Unidos, se desarrollan

transformaciones socioeducativas en correspondencia con los cambios sociales de 1
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sociedad cubana y en la busqueda de mecanismos de autorregulacion del proceso

educativo con la participacion de los diferentes agentes educativos para ello es necesario
la organizacion de las acciones a implementar en las escuelas apostando por los Proyectos
Educativos como alternativa para lograr el protagonismo de los actores de la institucion
escolar en los procesos de transformacion.
Dentro del proyecto educativo institucional se brinda especial atencion a los
escolares en situacion de vulnerabilidad en funcidon de una educacion inclusiva.
En Cuba la educacion inclusiva es entendida como: Una concepcion que reconoce
el derecho de todos a una educacion de calidad, independientemente de sus
particularidades y caracteristicas que condicionan las variabilidades en su
desarrollo, y que propicie la integracion a la sociedad como individuos plenos en
condiciones de poder disfrutar las posibilidades que ella ofrece y contribuir a su
perfeccionamiento (Borges, Orosco, 2014, p14)
En tanto podemos explicitar que la educacién inclusiva promueve la toma de decisiones
desde la escuela hacia la sociedad, esta faltando el accionar inverso, el flujo desde la
sociedad hacia la escuela con una participacion activa de todos los agentes y agencias
educativas presentes en la comunidad.
Trabajar por la inclusion socioeducativa implica reconocer a cada persona como un ser
unico e irrepetible. Es tener en cuenta sus aptitudes y capacidades y darle la oportunidad
de que las desarrolle para que pueda transitar su propio camino de manera dependiente.
Es aceptar que la sociedad es diversa y todos formamos parte de ella. “Por tanto resulta
fundamental comenzar a crear los mecanismos necesarios para sensibilizar a todo el
conjunto de la sociedad y hacer participes a todos los actores sociales para alcanzar la
inclusion” (Lopez y Carmona, 2018, p 8586).
Este concepto de la inclusion socioeducativa asumido por las autoras concibe la
intervencion educativa de lo social a lo educativo y viceversa para garantizar el éxito
escolar.Actualmente con el perfeccionamiento se han aportado diversas alternativas o
buenas practicas para que este proceso se desarrolle con calidad con una activa
participacion de agentes y agencias educativas de la comunidad asi como la familia y por
supuesto la escuela con todos sus gestores educativos que juegan un papel fundamental
como orientadores , capacitadores, sin embargo en este engranaje donde las estructuras

de direccion tienen un papel mediador existen insuficiencias en lograr unidad de accioén




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

y toma de decisiones adecuadas en tiempo y forma dirigidas a los escolares en situacion

de vulnerabilidad social lo que se evidencia en :
> Insuficiencias en el accionar de directivos en funcion de una gestion acorde a las
necesidades educativas y sociales de los escolares en situacion de vulnerabilidad.
» Bajo rendimiento escolar.
> falta de orientacion, concientizacion de la problematica real de su hijo, asi como
desconocimiento de modos de actuacion para lograr un desarrollo integral del
escolar.
» Ausencias con causas justificadas e injustificadas de escolares por largos
periodos de tiempo.
» Comunidades donde existen manifestaciones de burlas y rechazo a personas en
situacion de vulnerabilidad social.
Estas insuficiencias denotan las fisuras existentes en la labor de direccion del proceso de
inclusion socioeducativa de escolares en situacion de vulnerabilidad social desde el
proyecto educativo institucional.
Para dar solucion a la problematica mencionada anteriormente se propone como objetivo
en este articulo: la elaboracion de una estrategia de direccion que potencia la inclusion
socioeducativa a los escolares en situacion de vulnerabilidad social desde el proyecto
educativo institucional.
Metodologia
La metodologia utilizada es la cuanti- cualitativa, el método andlisis y sintesis ademas de
técnicas de obtencion de informacion como la observacion, la encuesta, la entrevista, el
analisis de documentos y la modelacion.
Se asume la teoria sociocultural de Lev Vygotsky y sus seguidores Wood, 1980, Bruner y
Ross, 1976 que centra su atencion en la participacion proactiva de los menores en el
ambiente que los rodea, la influencia del entorno sociocultural en el desarrollo
cognoscitivo de los nifios.
El estudio se desarrollo en la escuela especial Pepin Salvat, municipio Santiago de Cuba,
provincia Santiago de Cuba, Cuba. Participaron 1 directora, 1 coordinadora,
Ipsicopedagoga, 1 logopeda, 2 maestros terapeutas, 1 maestro de computacion, 5
familias, 5 representantes de organizaciones sociales de la comunidad, 4 representantes

de instituciones de la comunidad.
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También fue seleccionada, de una matricula de 48 alumnos de primero a tercer grado,

una muestra no probabilistica de tipo intencional, formada por 5 alumnos, uno de primer
grado, dos de segundo y dos de tercer grado respectivamente. Para realizar estaseleccion
se tuvo en cuenta el criterio de los maestros sobre los nifios que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad social.

Resultados
Con la aplicacion de los instrumentos se pudo diagnosticar el estado actual de la inclusion
socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social de la escuela especial
Pepin Salvat Ladrén de Guevara para ello se aplicaron entrevistas a estructuras de
direccion y docentes, agencias y agentes educativos, observacion al desarrollo del proceso
docente educativo, encuesta a las familias.
Resultados del diagndstico inicial.
En la entrevista a estructuras de direccion y docente se pudo constatar:

v" En un 100 % refieren que no es suficiente la inclusién socioeducativa brindada a
los escolares en situacion de vulnerabilidad considerando que las acciones
realizadas en la actualidad no satisfacen las necesidades de los escolares en dicha
situacién lo que influye de forma negativa en su desarrollo tanto en el ambito
escolar como en la comunidad, las acciones concebidas con el objetivo te atencién
a los escolares en situacion de vulnerabilidad desde el proyectoeducativo
institucional le falta intencionalidad, se disefian de manera general, y quedan al
margen las particularidades.

v" EI 100 % coincide en que existen relaciones de trabajo entre la escuela , la familia,
la comunidad,agentes y agencias educativas y se planifican acciones para incidir
en los escolares en situacion de vulnerabilidad social, sin embargo no son
efectivas, situaciones que se han analizado y disefiado acuerdos quedan libres de
seguimiento y control convirtiéndose en el futuro en males mayores casi sin
solucion , es decir no se logra el caracter preventivo del accionar de los factores
antes mencionados.

v El 45 % apoya la tesis de que en un momento determinado la escuela o cualquier
otra institucion u organizacién de la comunidad se ha convertido en un riesgo de
vulnerabilidad social para los escolares lo que puede suceder cuando hay falta de

preparacion de sus miembros para conducir de forma adecuada los procesos
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formativos que participan, cuando no hay una retroalimentacion de todas las
partes para un aprendizaje desarrollador.

v" El 100 % coincide en que no todos los implicados en el proceso de inclusion
socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social cuentan con
los recursos necesarios desde el punto de vista del conocimiento de técnicas
psicopedagogicas, sociales, politicas y materiales para cumplimentar tan compleja
tarea.

Resultados de la encuesta a las familias.

v' EI'50 % de las familias encuestadas consideran que sus hijos se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad social en las razones expresadas el mayor porciento
coincide en que el dinero no les alcanza mas no expone que son inestables en los
empleos, reconocen los problemas en las viviendas, asi como de alimentacion. El
otro 50 % a pesar de encontrarse en una situacion de vulnerabilidad no lo reconoce
asi.

v El 50 % refiere no encontrase preparado para enfrentar la situacion de
vulnerabilidad en que se encuentran para la que no han recibido ayuda de los
factores que le corresponde.

v EI 50 % expresa que participa a veces en las actividades disefiadas por la escuela
y el otro 50 % expresa que siempre participa.

v" El 100 % expresa que ellos no tienen que aportar nada a la escuela ya que la
educacion es gratuita no percatandose que solo no se aporta lo material, sino que
pueden aportar saberes de mucha importancia para la educacién de sus hijos.
Resultados de la observaciéon al proceso docente educativo

v En la observacion a clases se pudo comprobar que el 60 % de los escolares en
situacion de vulnerabilidad social realiza las tareas orientadas por los docentes
con dificultad, se evidencia falta de independencia cognoscitiva, bajo rendimiento
escolar y la atencion a las diferencias individuales le falta efectividad.

v Los escolares en situacion de vulnerabilidad en un 100 % participan en las

actividades culturales, deportivas y recreativas disefiadas en la escuela, pero no

son protagonistas teniendo una participacion pasiva.
v" En la observacion a la evaluacién de los valores se pudo constatar deterioro en
fundamentalmente en la responsabilidad, la honestidad y la laboriosidad.
Resultados de las entrevistas a los agentes y agencias educativas
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v' El 60% de los agentes y agencias educativas mostré desconocimiento sobre la

vulnerabilidad social de los escolares y lo ven como algo ajeno a su accionar
expresando que no creen pertinente que ellos puedan intervenir para minimizar
los efectos de dicha vulnerabilidad, refieren que en la escuela ha participado en
diversas actividades mas confiesan que muy pocas han estado dirigida alos
escolares en situacion de vulnerabilidad.

Del diagnéstico del estado actual evidencio la necesidad de una estrategia de direccion

que desde el proyecto educativo institucional dirija la inclusion socioeducativa de los

escolares en situacion vulnerabilidad social con un enfoque integrador de: conocimientos,

acciones y personas implicadas.

La estrategia de direccion consta de tres etapas a continuacion la descripcion de las

mismas

Primera etapa denominada Organizativa

Objetivo: Organizar las acciones desde el proyecto educativo institucional a partir un

diagnostico a todos los factores educativos internos y externos que inciden en el proceso

de inclusion socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social.

A continuacion, los pasos que se ejecutaran en esta etapa:

Paso 1: Diagnéstico a escuela, familia, comunidad, agentes y agencias educativas para

determinar los escolares en situacion de wvulnerabilidad social asi como las

potencialidades y necesidades para su inclusion socioeducativa.

En el diagnostico se tendran en cuenta los siguientes riesgos que ponen en situacion de

vulnerabilidad social a los escolares:

1. Escolares en situacion economica precaria.

2. Escolares en situaciones compleja de salud tanto ellos como familiares

3. Escolares que conviven en familias con comportamientos sociales inadecuados.

4. Docentes con insuficiente conocimiento para la inclusion socioeducativa de escolares

en situacion de vulnerabilidad social.
5. Agentes educativos que brindan insuficiente atencion socioeducativa a escolares en
situacion de vulnerabilidad social.

Paso 2: Caracterizacion del proceso de inclusion socioeducativa de los escolares en

situacion de vulnerabilidad social a partir del diagnostico.

Paso 3: Disefio de las acciones de orientacidn, superacion, integracion y evaluacion de

impacto con fechas de cumplimiento, responsables y participantes.
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Etapa dos denominada Implementacion

Objetivo: Ejecutar las acciones disefiadas en la etapa anterior en funcion de la inclusion
socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social

A continuacion, los pasos que se ejecutaran en esta etapa:

Paso 1: Sensibilizacion de todos los participantes en el proceso de inclusion
socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social para que las acciones
se realicen con amor, motivacion, interés, responsabilidad y calidad.

Para la sensibilizacion se realizaran talleres, visitas a barrios vulnerables, visualizacion
de la pelicula cubana Conducta de Ernesto Daranas para su posterior debate.

Paso 2: Implementacion de las acciones por cada responsable.

Etapa tres denominada evaluacion y redisefio.

Objetivo: Evaluar el impacto de las acciones ejecutadas en funcion de la inclusion
socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social y redisefiar la
estrategia para mejores resultados.

Pasos que se ejecutaran en esta etapa.

Paso 1: Evaluacion cuantitativa y cualitativa segin corresponda de cada una de las
acciones implementadas, siempre a partir del impacto en la inclusion socioeducativa de
los escolares en situacion de vulnerabilidad social.

Para medir el impacto se tendran en cuenta los siguientes indicadores: rendimiento
escolar, responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes escolares, participacion
protagonica en actividades escolares y extraescolares, modos de actuacion acorde a los
principios de la sociedad cubana.

Paso 2: Disefio o rediseiio de acciones a partir de las insatisfacciones en la ejecucion de
la estrategia.

Factibilidad de la aplicacion de la estrategia.

Para la evaluacion de los resultados luego de la aplicacion de la estrategia de direccion se
aplicaron métodos y técnicas del nivel empirico tales como: observacion, entrevistas,
analisis porcentual y triangulacion; esta tiltima con la finalidad de contrastarlos resultados
obtenidos por las diferentes vias utilizadas, que al complementarse posibilitan una mayor
precision de la informacion obtenida.

La triangulacion de las diferentes fuentes de recogida de recogida de informacion permite
comprobar que la instrumentacion de la estrategia de direccion en la practica da cuenta

de que:
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v La coordinacion de las acciones en el Proyecto Educativo Institucional con la

participacion de los agentes educativos implicados potencia el caracter preventivo
y orientador de las acciones acorde a las necesidades de los escolares en situacion
de vulnerabilidad social.

v’ Las estructuras de direccion se convierten en mediadores, ejes trasversales en la
interrelacion de trabajo docente-comunitario para la inclusion socioeducativa
transmitiendo valores desde la escuela hacia la comunidad y viceversa.

v' Los escolares en situacion de vulnerabilidad social muestran motivacion, interés,
alegria por el cumplimiento de las actividades escolares y extraescolares en las
que son protagonistas.

v' La unidad de accion entre los implicados en el proceso de inclusion
socioeducativa y su acertada direccion eleva el nivel de preparacion
metodoldgica, psicopedagdgica y social lo que tuene un impacto positivo en la
inclusion socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social.

v EI 100 % de la estructura de direccion del centro educativo identifica los escolares
en situacion de vulnerabilidad y acciona en correspondencia con las necesidades
del escolar en situacion de vulnerabilidad social concibiendo la inclusién
socioeducativa como un proceso logico, sistematico e integrado.

v Se potencia en un 65 % el desempefio docente durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de los escolares en situacion de vulnerabilidad social.

v Se eleva en los escolares objeto de estudio el rendimiento escolar, asi como los
valores responsabilidad, honestidad y laboriosidad.

Discusion
La aplicacién de la estrategia de direccion y los resultados obtenidos conlleva al
entendimiento que la comunicacion asertiva, la unidad de criterios y de accion de los
implicados en el proceso de inclusion socioeducativa implica un mejoramiento en la
calidad de vida de los escolares en situacion de vulnerabilidad social.
Desde esta perspectiva se efectta su analisis desde un enfoque psicosocial y educativo.
Como herramienta tedrica y practica permite dar una mirada a los saberes que se dan en

su interrelaciéon dialéctica, comprobar de manera particular las transformaciones al
interior y al exterior del proceso de inclusién socioeducativa de los escolares en situacion
de vulnerabilidad social.
Desde lo psicosocial:
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v' En el proceso de la actividad y la comunicacion se adquieren conocimientos,

habitos, habilidades, normas, actitudes y valores que poco a poco van formando
la personalidad del escolar, en la dinamica de las actividades de superacion
culturales y recreativas se influye en los modos de actuacion de los escolares
v La personalidad del escolar estd influenciada por el medio social en que se
desarrolla y esta en constante cambio y transformacién.
v Lacomunidad y la escuela interacttian en un bien comun de identidad y formacion
de valores.
Desde lo educativo
La educacion de la escuela hacia la comunidad y de la comunidad hacia la escuela
favorece la equidad, la igualdad de oportunidades, mejora la vida de los que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social.
En todos los escenarios en que se desenvuelve el escolar de forma directa e indirecta
recibe educacion que influye en su futuro.
Existe una unidad indisoluble entre lo psicosocial y educativo que atempera al individuo
a lasociedad en que vive, este desarrolla mecanismos de adaptacion al medio que le rodea,
si hay agresividad, violencia, ignorancia asi se manifestara, pero si hay valores, buenas

costumbres, justicia social serd sin duda un mejor ser humano.

Conclusiones

La inclusion socioeducativa de los escolares en situacion de vulnerabilidad social es un
proceso donde confluyen agentes y agencias educativas, que en unidad de accion de forma
continua, intencionada y estable eleva la calidad de vida de los estudiantes en dicha
situacion y de los que participan al sentirse ttiles a la comunidad.

La aplicacion de la estrategia de direccion favorece la retroalimentacion de todos los
factores que intervienen en la formacion de los escolares en situacion de vulnerabilidad,
profundiza en los saberes particulares de docentes, familias y comunitarios, flexibiliza las
relaciones de trabajo ya existentes entre los factores educativos, coloca a las estructuras
de direccion en un papel mediador con caracter democratico y descentralizado, marca un
antes y un después en el desarrollo integral de los escolares en situacion de vulnerabilidad

social.
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Resumen

El logopeda ademas de brindar
tratamiento logopédico debe conocer las
areas del cerebro que intervienen en el
lenguaje, asi mismo la relacion que se
establece entre ellas y el papel de cada
una en el desarrollo de este proceso. Esta
situacion exige que se profundice en la
importancia que tiene para la sociedad, la
preparacion de los logopedas y desde la
formacion significa encontrar solucion a
los vacios tedricos y practicos que se
evidencia hasta el momento. Desde el
campo de accion se revela una dicotomia
entre las necesidades reales de los
logopedas y el contenido de las
actividades  establecidas en  su

Abstract

The speech therapist, in addition to
providing speech therapy treatment,
must know the areas of the brain that are
involved in language, as well as the
relationship established between them
and the role of each one in the
development of this process. This
situation requires that the importance for
society be studied, the preparation of
speech therapists and from the training it
means finding a solution to the
theoretical and practical gaps that have
been evidenced up to now. From the field

formacion. El objetivo del presente
articulo es dar a conocer la soluciéon a
estas insuficiencias formativas a través
de un Programa de Asignatura. Se
emplearon  métodos  tedricos y
empiricos. Desde lo  formativo-
académico el estudiante logra desarrollar
habilidades para la exploracion y el
diagnostico en neuropsicologia 'y
neurolingiiistica, a partir del uso
pertinente de pruebas e instrumentos de
evaluacion neurocognitiva que le sirvan
para el diagnostico logopédico integral.

Palabras clave Curriculo, Formacién
inicial, Logopedia, neuropsicologia,
neurolingiiistica.

of action, a dichotomy is revealed
between the real needs of speech
therapists and the content of the
activities established in their training.
The objective of this article is to present
the solution to these training
insufficiencies  through a  subject
program. Theorical and empirical
methods were used. From the academic
training, the student manages to develop
skills for exploration and diagnosis in
neuropsychology and neurolinguistics,
based on the relevant use of tests and
neurocognitive instruments that serve t
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apply the integral speech therapy Keywords Curriculum, initial training,
diagnosis. speech  therapy, neurpsychology,
neurolinguistcs.
Introduccion

El profesional de la educacion despliega multiples acciones en su actividad pedagogica
en los diferentes contextos de actuacion, lo cual exige del desarrollo de conocimientos
como nucleo esencial para un desempefio profesional competente. De ahi la importante
labor que deben realizar las universidades en la formacion inicial y permanente del
personal docente en los distintos niveles de ensefanza, lo cual se expresa en el documento
base para la implementacion del plan de estudio actual y se corresponde con el modelo
de universidad que se construye hoy en Cuba.

El profesional o especialista en alteraciones del lenguaje, voz, habla y audicion, recibe
distintas denominaciones en distintos paises. En algunos de ellos es bastante similar,
aunque existen diferencias en las orientaciones y modelos subyacentes. Se reconocen tres
niveles de formacion: materias de ciencias basicas y sociales, materias de temas
fonoaudiologicos y practicas profesionales.

Particularmente en Cuba la Logopedia se define como una ciencia pedagégica especial
que estudia las formas, el origen y la evolucion de las distintas alteraciones del lenguaje,
y elabora y aplica los principios de correccion, compensacion y prevencion de estas
alteraciones. En el escenario de la medicina, como la rama de la medicina que se ocupa
de la clasificacion, estudio, tratamiento y profilaxis de los trastornos del lenguaje, del
habla y de la voz (Fernandez, G. 2011).

La formacion inicial del estudiante ha experimentado constantes transformaciones en
correspondencia con las exigencias que el desarrollo cientifico- técnico impone a la
educacion, las que se traducen en diferentes modelos, planes de estudio y enfoques
asumidos, donde el desarrollo de habilidades y conocimientos ha ocupado un lugar
importante en cada uno de ellos.

Dicha formacion constituye un valioso aporte, no s6lo porque incide en la correccion y
desarrollo del lenguaje y la comunicacion de los escolares, sino que su labor tiene impacto
en el aprendizaje y en la calidad de los servicios educacionales, en los niveles de equidad
y justicia social, al favorecer con su trabajo la inclusion social de nifios, adolescentes y

jovenes con necesidades educativas especiales.
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La labor dirigida a la correccion, desarrollo, enriquecimiento del lenguaje y de las

habilidades comunicativas constituye un papel decisivo para el proceso de aprendizaje y
desarrollo integral de los alumnos en todas las escuelas del pais, el Dr. C. Ramén Lopez
ha elaborado varias funciones para el maestro logopeda en las cuales no se encentra la
aplicabilidad de un diagnéstico integral teniendo en cuenta conocimientos de
neuropsicologia, neurolingiiistica y psicolingiiistica.
Para comprender e integrar el objeto y campo de la logopedia como ciencia es preciso
profundizar en los fundamentos neuropsicoldgicos del lenguaje, la neurolingiiistica y la
psicolingiiistica como ciencias indispensables para el abordaje a los trastornos del
lenguaje
Actualmente no se plantea en el Plan de Formacion del profesional ningun programa de
asignatura que le brinde al estudiante estos conocimientos. Lo que constituye un vacio
empirico por la importancia de estos conocimientos en el quehacer profesional. El
logopeda ademas de brindar tratamiento logopédico debe conocer las areas del cerebro
que intervienen en el lenguaje, asi mismo la relacion que se establece entre ellas y el papel
e cada una en el desarrollo de este proceso.

Metodologia
La investigacion se realiza desde el paradigma cualitativo. Se basa basicamente en un
ejercicio de interpretacion y construccion tedrica a partir de la revision y analisis de los
planes de Estudios, programas de asignaturas que rigen la carrera de Licenciatura en
Logopedia de la Universidad de Oriente.
Los métodos teodricos aplicados posibilitaron el estudio bibliografico, asi como la
interpretacion de los datos empiricos obtenidos:
Analisis — sintesis: Permitié a través del analisis, la creacion de conocimientos
cualitativamente nuevos para enriquecer los fundamentos tedricos de la propuesta, a
partir del criterio de diferentes autores.
Induccion — Deduccion: para establecer generalizaciones concretas acerca de los
diferentes aspectos del proceso investigativo.
Modelacion: en el disefio del programa de asignatura sobre aspectos de la
neuropsicologia del lenguaje.
Hermenéutico: para la interpretacion y comprension de toda la informacion obtenida y
procesada.

M¢étodos empiricos:
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Observacion: Se aplico durante la practica pre- profesional de lso estudiantes de la carrera

con el objetivo de conocer su desempefio profesional tanto en el diagnostico como en el
tratamiento logopédico.
Entrevista: A tutores en las instituciones educativas y profesores principales de la carrera
Logopedia (jefe de carrera, jefe de disciplina, coordinador de maestria, DPI) para
recopilar informacion sobre la situacion actual de la carrera.
Analisis documental: Se utiliz6 con el objetivo de analizar en los documentos rectores de
la carrera la necesidad de incluir una asignatura que aborde contenidos de
neuropsicologia, neurolingiiistica y psicolingiiistica.

Resultados
Los resultados de cada grupo de instrumentos aplicados posibilitaron la triangulacion de
la informacidn y se obtienen los siguientes resultados:
El diagndstico inicial realizado para precisar las causas del problema de la investigacion
permitio establecer las principales dificultades de los estudiantes, las cuales se concretan
en la necesidad de concebir un programa de asignatura que aborde contenidos de
neuropsicologia y neurolinguistica para la formacion inicial del logopeda, de manera que
se observe un desarrollo cognitivo y procedimental en los estudiantes en su preparacion
que cumpla con las exigencias de la profesion
La interpretacion de los metodos de investigacion aplicados durante el proceso de
diagndstico, permitid determinar que asignaturas del curriculo como Logopedia,
Psicologia, Anatomia y Fisiologia Humana, de singular importancia para la formacion
del logopeda, abordan algunos contenidos de neuropsicologia y neurolinguistica que
resultan insuficientes para la formacion de este profesional, lo que se pudo constatar al
indagar el desempefio en la practica pre profesional de los estudiantes, quienes
presentaron dificultades para incluir técnicas de exploracion neuropsicoldgica, vitales
para el diagnostico y posterior tratamiento logopédico a los nifios.
La influencia en las entidades laborales de base resulta limitada por las carencias
formativas en neuropsicologia y neurolingtistica de los tutores.
Los estudiantes conocen elementos de los métodos y procedimientos para formular el
diagnostico logopédico, pero en la practica preprofesional lo desarrollan de forma simple,
poco explicativa, no personalizada, debido a que aplican conocimientos fragmentados,

que limitan la comprension integral del funcionamiento neurologico para el lenguaje. No
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logran la integracion de elementos como causa, clasificacion, sintomas y tratamientos

novedosos a los trastornos del lenguaje.
La practica preprofesional garantiza, mediante los contenidos y tareas docentes, la
preparacion de los estudiantes para la atencion logopédica, sin embargo, los escasos
conocimientos que estos poseen, no les permiten implementar acciones para la
estimulacion neuropsicoldgica y neurolinglistica de forma diferenciada, lo cual dificulta
la efectividad del tratamiento ofrecido a los nifios.

Discusion
Los avances de la ciencia le imponen a la universidad estar en constante
perfeccionamiento, comprometidos con la solucion de los problemas profesionales. Esta
realidad ha impactado las politicas culturales, practicas y metas educativas desde el
pasado afio, de acuerdo con el movimiento “Educacion para Todos” promovido por la
UNESCO ratificadas para el 2030, que abordan los problemas vinculados a la educacion.
La formacion inicial y permanente ha sido objeto de estudio de numerosos autores,
quienes consideran que ello impone nuevos retos a la actividad pedagdgica profesional
desde y para la practica educativa, mediante la investigacion cientifica en la solucion de
las problemadticas existentes y la atencion a las prioridades que surgen.
Esta formacion en la carrera Educacion Logopedia se realiza como un sistema continuo
que se inicia en el pregrado, se complementa a partir del primer afio hasta el tltimo con
la disciplina principal integradora, mediante la practica laborar (sistematica y
concentrada) lo que favorece la articulacion de los fundamentos tedricos y practicos asi
como el desarrollo de las habilidades profesionales en las instituciones educativas, en el
desempefio de las acciones sistematicas del funcionamiento del colectivo logopédico y
alcanza su mayor desarrollo en la formacion posgraduada.
Se parti6 en el andlisis desde los planes de estudio A, con la iniciacion de la carrera en la
especializacion de Logopedia, después la introduccion del plan C donde desaparece la
carrera, las modificaciones y su reapertura hasta llegar al plan D y E vigentes con sus
modelos del profesional. El referido andlisis permitid obtener datos de interés
relacionados con el tema que se investiga.
En el plan A no existia un modelo del profesional pero si un documento que contenia la
caracterizacion de la carrera con sus objetivos en funcion de habilidades y contenidos a
desarrollar, las asignaturas se estructuraba por ciclos, el tratamiento al contenido de los

trastornos de voz formaba parte de la asignatura de Logopedia y se complementaba co
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otras como Anatomia de los 6rganos de la audicion y el lenguaje, cultivo y desarrollo de

la voz, Fundamentos neuropsicologicos del lenguaje, Psicologia del lenguaje y Educacion
ritmica con orientacion logopédica. En este plan se evidencia la presencia de una
asignatura que abordaba contenidos de Fundamentos neuropsicologicos del lenguaje y
Psicologia del lenguaje, por lo que el logopeda formado en este plan de estudio adquirio
conocimientos sobre la neuropsicologia y su relacion con la Logopedia.

El plan C se disenid con un perfil amplio donde la Logopedia pas6 a ser una disciplina
como parte del Licenciado en Defectologia. Este plan de estudio fue objeto de diversas
modificaciones hasta llegar a la universalizacion. Un momento importante es la reapertura
de la carrera de Logopedia, donde las asignaturas se estructuran por moddulos, la
asignatura de Logopedia, Fundamentos de Anatomia y Fisiologia Humanas, Educacion
de la voz y la diccion, Psicologia, Didactica y Talleres profesionales. No se precisan
contenidos de neuropsicologia en ninguna de las asignaturas, por lo que existe un vacio
en la formacion inicial desde el conocimiento en neuropsicologia.

La concepcién del plan D tiene un modelo del profesional que declara los problemas
profesionales que debe enfrentar el logopeda, destacandose entre otros el diagndstico y
caracterizacion de nifios, adolescentes, jovenes y adultos de la educacion regular y
especial, del grupo, del entorno familiar y comunitario donde se desenvuelven, el disefio
y rediseno de las estrategias logopédicas personalizadas.

La disciplina Logopedia se distribuye en seis asignaturas para tratar los diferentes
trastornos en virtud del desarrollo de habilidades profesionales, a la vez que se
complementa con otras asignaturas como Voz y Diccion, Fonética y Fonologia Espafiola,
Anatomia y Fisiologia Humanas, Pedagogia, Psicologia y Didactica, ademas de los cursos
propios y optativos.

La disciplina Formacién Laboral Investigativa, permite la vinculacion de los
componentes académico, laboral, investigativo y extensionista. De manera general este
plan de estudio contiene los objetivos a desarrollar durante la carrera y en cada uno de los
afios, donde de manera implicita estin encaminados al diagndstico, la modelacion y
direccion del trabajo logopédico, pero no se declara como problema profesional y
habilidades a desarrollar la exploracion neurosicolégica como punto de partida para el
diagnostico y tratamiento.

El Plan E esta concebido con una integracion curricular e interdisciplinaria en todo el

universo de la Educacion de la Primera Infancia, desde el modelo del profesional, el cua
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permite al estudiante conocer el universo de los educandos preescolares y escolares, con

o sin trastornos del lenguaje y la comunicacion, con necesidades educativas especiales
asociados o no a la discapacidad, asi como el entorno familiar y comunitario en que se
desenvuelven y las relaciones de comunicacion que se establecen entre estas agencias y
agentes educativas.

A diferencia del plan anterior en este modelo del profesional, aparecen declaras las
habilidades diagnosticar, dirigir, investigar y comunicar, se precisan mejor las funciones
y tareas del logopeda, resaltando el papel de orientacion a la familia y sobre todo el rol
que desempefia el logopeda en la comunidad. La disciplina de Logopedia en este plan de
estudios igualmente es privilegiada con mayor cantidad de horas. En este plan de estudio
el estudiante cuenta con una formacion mas organizada en cuanto a las disciplinas y los
contenidos desde los programas de asignatura, el caso es que sigue faltando la vinculacion
de contenidos de neuropsicologia en la formacion inicial del estudiante, ya que son
contenidos basicos para entender las bases fisiologicas del lenguaje, la relacion con otros
procesos psiquicos y como ello se integra para la produccion del lenguaje. Como carrera
de corte pedagogico se ve limitado el campo de accion de los estudiantes en la practica
preprofesional, por lo que no visualizan estos contenidos en casos de la vida cotidiana.
En este plan de estudio el estudiante cuenta con una formacién mas organizada en cuanto
a las disciplinas y los contenidos desde los programas de asignatura, el caso es que sigue
faltando la vinculacion de contenidos de neuropsicologia en la formacién inicial de los
estudiantes, ya que son contenidos bdsicos para entender las bases fisiologicas del
lenguaje, la relaciéon con otros procesos psiquicos y como ello se integra para la
produccion del lenguaje. Como carrera de corte pedagdgico se ve limitado el campo de
accion de los estudiantes en la practica preprofesional, por lo que no visualizan estos
contenidos en casos de la vida cotidiana.

El soporte bibliografico de la carrera garantiza la asimilacion de los aspectos teoricos
relacionados con las diferentes asignaturas. No cuenta con bibliografia que aborde la
neuropsicologia y su relacion con la logopedia, tampoco con instrumentos de evaluacion
neuropsicologica que permiten al logopeda un diagnoéstico y tratamiento integral.

La informacién recopilada de los informes de validacion de la carrera y los examenes
integradores realizados reflejan que los estudiantes tienen dificultades con Ia
caracterizacion de los nifios con los que trabajan desde el punto de vista psicolédgico, y

con ello hago referencia a los procesos afectivos, cognitivos.
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Segun dicho informe no siempre logran caracterizar adecuadamente a los nifios segin su

trastorno, teniendo en cuenta estos aspectos. Aunque son contenidos que se trabajan en la
asignatura de psicologia el estudiante no logra visualizarlos en los ejercicios integradores.
Desde la anatomia y la logopedia no se trabajan contenidos de neuropsicologia, aunque
esta ultima lo tiene contemplado en su sistema de contenidos.
Conclusiones
Partiendo del analisis realizado sobre la importancia de estos contenidos y su relacion con
la Logopedia se elabora un programa de asignatura para la formacion inicial del Logopeda
que los aborde permitiendo a los estudiantes una mejor formacién en su perfil.
Desde lo formativo- académico se logra incorporar en el 3er afio de la Carrera
Licenciatura en Educaciéon Logopedia el Programa de Asignatura “Neuropsicologia,
Neurolingiiistica y Psicolingiiistica en relacion con la Logopedia” con un total de 48 horas
clases con el objetivo de que los estudiantes conozcan la naturaleza bioldgica y social del
lenguaje y su organizacién en el sistema cognitivo y logren desarrollar habilidades para
la exploracion y el diagndstico en neuropsicologia, neurolingiiistica y psicolingiiistica, a
partir del uso pertinente de pruebas e instrumentos de evaluacion neurocognitiva que le
sirvan para el diagnostico logopédico integral.
Desde lo social el programa contribuird a la formacion de profesionales mas preparados
para enfrentar en la practica laboral los problemas profesionales y la atencion integral a
nifios, adolescentes, jovenes y adultos de la comunidad en que se encuentra insertada la
institucion educativa donde realizan el ejercicio profesional.
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Resumen

En Cuba se le atribuye especial atencion
a los procesos de formacion continua en
la actualidad, los cuales dan respuesta a
las necesidades sociales y a la
posibilidad de elevar el desempefio
formativo de los egresados
universitarios. La especialidad
Investigacion Criminalista estd inmersa
en este proceso formativo con el fin de
alcanzar niveles de excelencia para
aumentar su profesionalidad en el
enfrentamiento al delito. El presente
trabajo es parte de una investigacion que
se realiza en la Maestria de Gestion de
Procesos Formativos Universitarios, el
objetivo del mismo es caracterizar el
proceso de formacion continua de los
egresados universitarios en funcion de la
Investigacion Criminal para contribuir a
perfeccionar su desempefio profesional;
exaltando la pertinencia que se le
concede a la preparacion para el empleo

Abstract

In Cuba, special attention is paid to
ongoing training processes today, which
respond to social needs and the
possibility of raising the training
performance of university graduates.
The Criminal Investigation specialty is
immersed in this training process in
order to achieve levels of excellence to
increase  its  professionalism  in
combating crime. The present work is
part of an investigation that is carried
out in the Master's Degree in
Management of University Training
Processes, the objective of which is to

de  estos  egresados, orientado
intencionalmente a formar un ciudadano
que reuna las condiciones que la
sociedad actual cubana demanda y esté
preparado para asumir los desempefios
laborales y profesionales que se
necesitan. Para el desarrollo de la
investigacion se emplearon diferentes
métodos tedricos y empiricos como
analisis-sintesis, encuestas, entrevistas,
el analisis documental y la observacion
los que respondieron al objetivo
planteado. El desarrollo de esta
investigacion aspira a que se le brinde
mayor importancia a la vision de la
formacién continua de este profesional,
destacandose en este sentido la
necesidad de aumentar su
profesionalidad en el enfrentamiento al
delito.

Palabras clave:
Criminal; formacion
egresados, delito.

Investigacion
continua;

characterize the process of continuous
training of university graduates based on
Criminal Investigation to help improve
their professional performance; exalting
the relevance that is granted to the
preparation for employment of these
graduates, intentionally oriented to form
a citizen who meets the conditions that
the current Cuban society demands and
is prepared to assume the labor and
professional performances that are
needed. For the development of the
research, different theoretical and
empirical methods were used, such as
analysis-synthesis, surveys, interviews
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documentary analysis and observation,
those who responded to the stated
objective. The development of this
research aspires to give greater
importance to the vision of the
continuous training of this professional,

highlighting in this sense the need to
increase  their  professionalism  in
confronting crime.

Keywords:  Investigation  criminal;
continuous training, graduates, crime

Introduccion
En la actualidad mundial las practicas profesionales en el ambito policial son cada vez
mas complejas y estan sujetas a mayores demandas respecto a periodos anteriores. Las
manifestaciones de los nuevos modus operandi a nivel internacional para la comision de
los hechos delictivos, han propiciado que la policia interiorice la necesidad de aumentar
su preparacion en la investigacion policial.
Cuba no esta ajena a esta realidad, pais que avanza en la formacion y el desarrollo del
funcionario policial en toda la sociedad, con la mirada de trabajar hacia el logro de un
solo fin con respecto a la seguridad y la tranquilidad de la ciudadania, proteger la
integridad de nuestros principales dirigentes, asi como el cumplimiento y mantenimiento
del orden interior de toda su poblacién bajo el precepto de seguridad y confianza en
nuestras fuerzas policiales.
El actual sistema de formacion continua de los profesionales cubanos tiene su origen en
los profundos razonamientos tedricos y pensamiento pedagogico expuestos por el invicto
Fidel Castro Ruz al considerar que es preciso educar a todos, aprender toda la vida, todos
los dias aprender algo nuevo y aprovecharlo para saber mas que el dia anterior.
La universalidad en Cuba se proyecta cuando en el afio1968 plantea que la tarea
educacional como institucion social comienza en la ensefianza primaria y termina en la
universidad, en condicion de proceso no se detiene en metas parciales, sino que constituye
un estimulo para continuar la elevacién de la preparacion ciudadana.
La formacion continua se concibe desde afios anteriores, pero transita por diferentes
etapas; en los inicios por la titulacion de un grupo nutrido de personas que accedio a la
labor docente sin la preparacion que se requiere para garantizar una educacion masiva y
en la actualidad se dirige a elevar la preparacion profesional de maestros, profesores,
estudiantes, cuadros, técnicos y de direccion, para dar respuesta a necesidades del sistema

en cualquier esfera.
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La idea de formar un profesional con méas integralidad puede lograrse, teniendo en cuenta

la premisa de que la educacion es para toda la vida, donde el pregrado es una etapa que
debe complementarse con la formacidn continua a partir del egreso universitario.

En el logro definitivo de esta premisa juega un destacado papel las instituciones docentes,
quien tiene la misién de ejecutar las politicas del sistema de preparacion de las fuerzas en
cuanto a su formacion a través de la ensefianza, la investigacion cientifica y metodologica
en estrecho vinculo con la sociedad y la cultura de la humanidad para preservar el orden
interior y la seguridad del estado.

En estas instituciones se forman profesionales universitarios en diversas especialidades a
los cuales se les brindan todos sus conocimientos y aspectos generales mas importantes y
una vez egresados, deben cumplir con sus funciones especificas, teniendo la conviccion
de que no es suficiente solo el contenido brindado en la universidad, sino que deben
continuar con su superacion profesional una vez egresados, garantizando una formacion
integral de calidad en su educacion "desde la primera infancia hasta la ensefianza
universitaria de posgrado"?. (Constitucion de la Republica de Cuba, 2019, p.6)

En nuestro pais est4 bien determinada la "especial atencion ofrecida en la formacion
continua a los graduados de los nuevos planes de estudio de perfil amplio de pregrado
durante su preparacion para el empleo"2.(Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba, 2019, p.4)

Todos estos aspectos si bien estan estipulados no siempre se cumplen de manera integra,
teniendo en cuenta la complejidad de su desempefio laboral, exactamente en el egresado
de la especialidad de Investigacion Criminalista, los cuales son designados para lograr el
descubrimiento de los hechos delictivos de mediana complejidad investigativa asi como
de los hechos con autores desconocidos y aportar a otras especialidades los elementos e
informaciones de interés necesarias para el procesamiento de los culpables.

Teniendo en cuenta la rapida proliferacion de los hechos delictivos, asi como las nuevas
manifestaciones en los modus operandi en la actualidad, hacen necesario e imperante la
superacion profesional de este especialista a través de su formacion continua en materia
de su actualizacion en correspondencia con las nuevas legislaciones juridico-penal y de
la especialidad, las cuales resultan de interés para su conocimiento y modo de actuaciéon

en la investigacion delictiva. Por lo que resulta necesario realizar un profundo analisis, de

Constitucion de la Republica de Cuba. (articulo 73).
2Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba, Resolucion No. 140/19 del MES, (articulo 8.2).




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

como implementar y ejecutar este proceso de formacion continua para contribuir a

garantizar la efectividad de este egresado como aspecto esencial de su desempefio.
De acuerdo con la realidad objetiva de hoy en relacion a estos profesionales, asi como la
cultura epistemoldgica y la experiencia docente del investigador, es necesario desarrollar
un estudio que contribuya a caracterizar el proceso de formacion continua de los
egresados universitarios en funcion de la Investigacion Criminal con vistas al
perfeccionamiento de su desempeio profesional; incentivando su formacién como
ciudadanos con la obligacion de capacitarse, radicando en todo lo antes expuesto la
novedad, importancia y actualidad del tema tratado.

Autores como: Fuentes (2001); (Horruitiner) 2006; (Céspedes) 2010; (Martin) 2012;
(Cintra) 2013; entre otros, plantean que la formacion es la actividad desarrollada del
docente en la cual se relacionan todos los elementos del proceso de ensenanza aprendizaje
cuya maxima obligacion es el desarrollo del potencial del sujeto en formacion.

Se considera también un proceso y resultado que contribuye a preparar al hombre en todos
los aspectos de su personalidad, a partir de poder ofrecer instruccion y educacion como
categorias dialécticas y pedagogicas.

La categoria formacion vista desde las universidades, es un proceso que se encarga de
preparar a los educandos para la vida en su desempefio en la sociedad, la misma posee
tres funciones esenciales que lo caracterizan: la dimensién instructiva, la dimension
desarrolladora y la dimension educativa.

El ponente considera la formacion como el resultado del proceso continuo de un conjunto
de actividades organizadas de forma sistematica y coherente, que le permite al individuo
poder actuar de manera consciente y creadora; garantizando la preparacion del hombre
como un sujeto activo de su aprendizaje y desarrollo a su mundo exterior.

La formacion profesional como proceso resulta de interés en la educacion superior cubana
para el funcionario policial, ya que este es el sujeto que realiza, establece y mantiene el
control del orden puablico, asi como la seguridad ciudadana en un contexto determinado.
Del mismo modo, la formacién profesional es competencia de la universidad, el Estado,
las empresas y los trabajadores; no basta con la preparacion alcanzada en el proceso
formativo institucional, hay que sistematizar lo adquirido, como un proceso para lograr
aprendizajes significativos, lo que deviene herramienta y practica metodologica a partir
de ordenar y reconstruir lo sucedido vinculado al conocimiento desde la practica (Cintra,

2013).
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Autores como Rojas (2004); Parra (2008) y otros, la asumen como un proceso complejo,

integral y personalizado, donde se conjuga la personalidad con los factores del medio en
estrecha interaccion.

El autor de esta investigacion comparte y asume el planteamiento de Ponce (2011) quien
considera a la formacion profesional como un sistema que comprende un largo periodo
de tiempo, tanto en sus inicios, como en su caracter continuo.

La formacion profesional del funcionario encargado de la investigacion criminal,
centrandonos en la figura del investigador exige buena teoria y practica formativa para
lograr su formacion integral, teniendo en cuenta las funciones que desempefia para el
enfrentamiento a las diversidades de hechos delictivos que debe de afrontar hasta llegar
al descubrimiento del o los autores del hecho.

Centrando nuestra investigacion en la categoria formacion continua, podemos afirmar que
existen autores que se refieran a esta como el proceso que comienza en el pregrado y
continta en el posgrado, como parte de la educacion permanente en los graduados
universitarios donde concurren uno o0 mas procesos formativos de desarrollo en la
ensefianza aprendizaje, la investigacion, innovacion y la creacion.

En nuestro pais la formacion continua se debe de tener en cuenta en los disimiles procesos
de la ciencia, tecnologia e innovacion, cuyos resultados repercuten en el bienestar de la
sociedad, en su desarrollo; de ahi su marcada y necesaria pertinencia en la preparacion
para el empleo del egresado.

En Cuba, constituyen factor muy importante en la capacitacion y superacion de
profesionales y trabajadores. (Diaz-Canel, 2020).

Se puede afirmar que esta formacidn continua es una filosofia educativa y significa que
el ser humano es educable mientras vive, por lo tanto, no se puede garantizar que un
graduado una vez que termine la universidad esté preparado para siempre. (Tlinnermann,
999).

En Cuba, este planteamiento posee total validez y actualidad especificamente en los
egresados policiales de los centros de ensefianza superior, centrandonos en la figura del
investigador criminalista; ya que a dicho especialista se le ve limitada en el mayor de los
casos su formacion continua por aspectos relacionados con sus funciones especificas,
incidiendo negativamente en la calidad de su desempefio profesional en los diferentes

contextos sociales.
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El autor de este estudio comparte el criterio de Venet (2003), cuando la define como un

proceso continuo y sistematico de apropiacién individual de un sistema de saberes y
valores que determinan la posicion vital activa y creativa del sujeto social e individual
ante la vida publica y se expresa en las relaciones que establecen en los espacios de
convivencia. (Rodriguez, 2019, p.10), sefialando que este criterio va mas alla del &mbito
de la ensefianza, llegando hasta la vida social del sujeto y ampliando sus conocimientos
en el entorno donde desarrollan sus vidas.

Los autores Sarramona y Pineda (2002), definen la formacion continua como aquella
formacion que recibe una persona después de haber finalizado su formacion inicial en una
profesion, con el fin de ampliar o perfeccionar sus competencias profesionales.

De ahi que la formacidn continua es una modalidad formativa compuesta por actividades
y programas de aprendizaje de forma tedrica y practica por medio de cursos
especializados que se ejecutan después de la formacion inicial por medio de la
preparacion para el empleo y la educacion de posgrado; se desarrolla hacia el logro de
resultados satisfactorios en la labor que se desarrolla en instituciones, centros o empresas
de todo tipo en aquello que se debe aprender para un mejor desempeio y modo de
actuacion del profesional. (Cereijo Campos, Y. 2020, p. 17).

Varios han sido los autores como Barrios, F. (2009); Imbernon F. (2009); y otros, que se
han adentrado en el estudio en torno a la formacion permanente y han criticado que este
proceso no se encuentra tan cercano a las instituciones como debiera, y esto se traduce de
igual forma a las instituciones donde han de continuar formédndose los egresados
policiales. (Rodriguez, 2019, p.10).

El autor de la presente investigacion comparte el criterio de Téllez (2019) el cual
considera e interpreta el proceso de formacion continua como el conjunto de influencias
educativas favorecedora de la actualizacién continua de los conocimientos pedagogicos
y tecnoldgicos para asumir los cambios y transformaciones en el desempefio profesional
del egresado.

Un analisis de la dindmica socio-politica permite advertir que las leyes, regulaciones,
resoluciones y normativas® cambian segtin el propio desarrollo social, lo cual conlleva a

que el investigador criminalista tenga que estar a tono con las nuevas normas que se

3La normativa es definida por Cardoso J. y otros (2011) como la regla de conducta, mandato, cuyo fin es el cumplimiento
obligatorio de una norma legal dada por el Estado; el mismo que tiene un poder coactivo, social y publico. (Nota del
Autor).
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emiten socialmente, por lo que, para lograrlo se requiere de una actualizacion constante

y una superacion que propicie establecer una interpretacion contextualizada en
correspondencia con su cultura profesional policial.
Se estipula, ademas, que el tratamiento a los egresados en sentido general, incluyendo los
investigadores criminalistas, se realiza a través de cuatro etapas; donde dentro de ellas se
enuncia que durante el periodo de adiestramiento laboral el egresado debe adquirir
conocimientos y habilidades generales para comenzar a desempenar las funciones del
cargo, incorporando acciones de superacion afines a su perfil que propicie la preparacion
profesional especializada durante toda su vida; aspectos estos que de nada vale que se
encuentren estipulados si el cumplimiento que se les brinda es parcial en el menor de los
casos, lo que trae consigo que la formacion continua de este egresado se vea limitada.
El egresado universitario de esta especialidad cumplird un periodo de adiestramiento o
etapa de formacion que posibilitard su insercion laboral, preparacion complementaria,
consolidar y desarrollar conocimientos adquiridos y habilidades practicas necesarias para
su desempefio®. (Resolucion 9/2007 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
"Reglamento sobre el tratamiento a los recién graduados durante el periodo de
adiestramiento laboral".Republica de Cuba, 2007, p.6)
La formacion continua del egresado de Investigacion Criminalista permite el desarrollo
de cualidades personales y profesionales en aras de desempefiarse de forma exitosa en sus
puestos de trabajo; con el fin de que estos cumplan con su encargo social, de manera
eficiente desde su labor profesional.
Después de analizar todos los aspectos anteriormente enunciados, el investigador
reconoce y defiende que la formacion continua en el egresado de esta especialidad
constituye un proceso de gestion educativa que posee un caracter ciclico, encargado de
las constantes actualizaciones de los conocimientos en el ordenamiento juridico-
criminalista y tecnologico vigente, para asumir los cambios y transformaciones con el fin
de descubrir la identidad de los autores de los hechos delictivos en el desempefio
profesional del egresado.

Metodologia
En un estudio realizado acerca de las posibilidades que brinda la formacion continua de

este especialista para su desempeio profesional, se sefiala que la presente investigacion

4 Resolucion 9/07 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. "Reglamento sobre el tratamiento a los recién graduados
durante el periodo de adiestramiento laboral”.
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se realizo en el periodo de enero a noviembre del 2022, seleccionandose una muestra de

17 egresados, 7 profesores y 5 directivos, empleando los siguientes métodos tedricos y
empiricos: andlisis-sintesis: para interpretar, estudiar los datos y los documentos asi como
en la revision, andlisis de la bibliografia y en el procesamiento de la informacion obtenida;
lasencuestas a los egresados para conocer las limitaciones que le imposibilitan
beneficiarse del proceso de formacion continua asi como la necesidad de perfeccionar su
formacion profesional; del mismo modo a los profesores que tributan en la formacion de
este profesional para conocer tratamiento actual que se le brinda a la formacién continua
de los egresados asi como las limitaciones y las causas que inciden en este proceso
formativo; las entrevistas fueron direccionadas a los directivos con la intencién de valorar
el proceso de gestion formativa en estos especialistas; el analisis documental en la
revision de documentos de interés para el desarrollo de la investigacion y la observacion
para conocer las debilidades e insuficiencias que poseen estos especialistas en su accionar
practico procesal.
Resultados

El analisis epistemologico realizado corrobor6 que existe una insuficiente sistematizacion
de la formacién continua del investigador criminalista que no garantiza un coherente
proceso de gestion de su accionar practico procesal en relacion con las demandas
emergentes de la investigacion criminal en el lugar del hecho.
La aplicacion, andlisis y estudio de los métodos empleados y a través de la triangulacion
de la informacion en el desarrollo de la investigacién; arrojaron como resultado las
siguientes limitaciones:

1

2

Insuficiente tratamiento al proceso de formacion continua de este profesional.

Necesidad de perfeccionar el proceso de formacién continua con el objetivo de

adquirir mayores conocimientos y aumentar su desarrollo profesional.

3- Limitaciones que les imposibilita la utilizacion adecuada del tiempo en funcion
de su formacién continua.

4- Limitado interés de los jefes por la superacion de los subordinados.

5- Falta de correlacién entre la excesiva carga laboral que enfrentan y la fuerza de
trabajo que poseen.

6- La dindmica de la situacion operante que incide en el interés personal de este

profesional por su formacion continua.
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Teniendo en cuenta los elementos anteriormente expuestos, existen causas que pudieran

incidir directamente en estas limitaciones, dentro de las que se destaca el exiguo
tratamiento que se le ofrece a la formacion continua en estos especialistas una vez
egresados en la actualidad, manifestindose en las deficientes gestiones para la
planificacion de cursos o posgrados por la carga de trabajo que enfrentan lo que
imposibilita su formacion.
En cuanto a la valoracion del proceso de gestion de la formacion continua en estos
especialistas existen dificultades, ya que las actividades de posgrado se disefian, pero en
ocasiones no se imparten por la falta de asistencia a las mismas, no contando estos
profesionales con el tiempo necesario para potenciar su auto preparacion. Es insuficiente
la relacion entidad laboral-centro estudiantil en materia del proceso de formacion
continua de estos egresados, asi como su preparacién segun las demandas de la
investigacion de los hechos delictivos.

En las observaciones realizadas al desempeifio profesional de estos especialistas, las

debilidades e insuficiencias percibidas radicaron en:

1- Deficiencias en la planificacion del proceso de interrogatorio, teniendo en cuenta que
se direcciond en preguntas tradicionales y poco motivadoras no promoviendo al
analisis, la reflexion y el didlogo con los interrogados.

2- Dificultaden el anélisis de las evidencias durante la practica procesal aportadas por el
lugar de los hechos, teniendo en cuenta que se realizé formalmente.

3- Incumplimiento de la metodologia criminalista para la investigacion de los hechos
delictivos, ya que se comprobd que los egresados poseen dificultades para analizar
todos los elementos que en el mismo se aportan.

4- El empleo eficaz de las técnicas durante la observacion no se efectud con la calidad
requerida teniendo en cuenta que los egresados carecen de herramientas y habilidades
que susciten el analisis y el empleo de caminos novedosos para el dialogo.

Discusion

De manera general, durante el periodo de realizacién de la investigacion en cuestion, se

infiere que el proceso de formacién continua de los egresados universitarios en funcion

de la Investigacion Criminal se califica de poco estable, teniendo en cuenta que son
insuficientes las acciones de superacion profesional para este especialista, elementos que
inciden negativamente en su formacion continua ya que ellos deben estar en constante

actualizacion para la investigacion y el enfrentamiento de los hechos delictivos.
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Por otra parte, aunque estan definidas las limitaciones que les imposibilita beneficiarse

de este proceso de formacion continua a estos egresados, se considera necesario
perfeccionarlo y estar inmersos en ellos por las constantes transformaciones del sistema
juridico penal en la actualidad.
En cuanto a las observaciones realizadas al desempefio de las actividades policiales de
estos especialistas se llega a sintetizar que ciertamente necesitan aumentar o intensificar
su formacion continua en aspectos también del orden préactico, ya que fueron identificadas
varias deficiencias en el ejercicio de sus funciones.
A modo de conclusidn, se puede referir que los elementos anteriormente reflejados estan
en estrecha relacion con los aspectos descritos en el cuerpo de la investigacion,
destacandose la necesidad e importancia de caracterizar el proceso de formacion continua
de estos egresados universitarios en funcion de la Investigacion Criminal para
perfeccionar su desempefio profesional y que el mayor interesado en velar por su
superacion profesional es uno mismo, es decir, que debe existir en estos egresados interés
personal y sentido de pertenencia.

Conclusiones

1. A partir del estudio realizado se corrobora la necesidad de potenciar la formacion
continua de estos profesionales egresados.

2. El anélisis de los diferentes enfoques y criterios analizados durante la revision
bibliografica realizada, ademas de la préctica pedagdgica del autor de la presente
investigacion, demuestra no solo su posicion tedrica, sino también la importancia
y posibilidades que brinda la formacion continua en funcion de la Investigacion
Criminal para estos egresados en la actualidad.

3. La formacion continua en estos egresados en funcion del enfrentamiento a las
diferentes manifestaciones delictivas demostrard un mejor desempefio vy
preparacion para la Investigacion Criminal.

Referencias
* Barrios, F. (2009). Gestion formativa institucional de la formacion profesional

permanente de los docentes. Tesis presentada en Opcion al Grado Cientifico de
Doctor en Ciencias Pedagdgicas. Caracas.

e Cereijo Campos, Y. (2020). La formacion continua como proceso sistematico de
desarrollo profesional y personal. Mirada desde la Universidad del Ministerio

del Interior.




enero —junio 2023

U Uleam : Vol. 4, No. 6
©® e-ISSN: 2600-6006

Céspedes, J. E. (2010). El proceso formativo estético del profesional de la
educacion. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagdgicas, Universidad de Ciencias Pedagogicas Frank Pais Garcia,
Santiago de Cuba.

e Cintra, A. L (2013). Dinamica del proceso de formacién interpretativa del

pensamiento pedagadgico cubano. Tesis en opcidn al grado cientifico de Doctor

en Ciencias Pedagogicas, Universidad de Oriente, Santiago de Cuba.

o Diaz-Canel Bermadez, M. (2020). Gestion de gobierno, educacion superior, ciencia,
innovacidn y desarrollo local. Rev retos vol.14 no.2 Camagliey jul.-dic. 2020 Epub
02-Dic2020. Revisado 16/08/22 en: http://orcid.org/0000-0002-2651-4953

* Horruitiner, P. (2006). La Universidad Cubana: EI Modelo de Formacion.

Editorial  Felix Varela, La Habana, Cuba. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos6/gepo/gepo.shtml.

e Imberndn, F. (2009). Una nueva formacion permanente del profesorado para un
nuevo desarrollo profesional y colectivo. Revista Brasileira de Formacao de
Profesores RBFP, 1(1), 31-42.

e Martin A. (2012) Formacién de la ldentidad Universitaria en la Universidad
Bolivariana de Venezuela. Tesis para optar al grado cientifico de doctor en
Ciencias Pedagdgicas. Instituto Pedagogico latinoamericano y caribefio. La
Habana. Republica de Cuba.

e Ponce, D. (2011) La Transposicion sociocultural en la formacion de los gestores
socioculturales. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de doctor en
Ciencias Pedagdgicas. Universidad de Oriente, Cuba.

e Parra, A. (2008). Método para la formacion permanente del docente de educacion
inicial del sector rural indigena. Tesis presentada en opcion al Grado Cientifico
de Doctor en Ciencias Pedagdgicas. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba.

e Reglamento de la Educacién de Posgrado de la Republica de Cuba, Resolucion
No. 140/19 del MES. La Habana. Cuba.

¢ Resolucion 9/07 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. "Reglamento sobre

el tratamiento a los recién graduados durante el periodo de adiestramiento

laboral". La Habana. Cuba.


http://orcid.org/0000-0002-2651-4953

enero —junio 2023

U Uleam : Vol. 4, No. 6
©@® e-ISSN: 2600-6006

Rodriguez, D. (2021). Dindmica de la formacién profesional interventiva del
funcionario policial. En: Revista Maestro y Sociedad, Volumen 14, Ndmero 4.

Universidad de Oriente.

Rojas, R. (2004). Estrategia educativa para la formacion integral de los
prestadores de servicio social de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México.
Tesis de Doctorado en Ciencias Pedagogicas. Universidad de Oriente. Santiago
de Cuba.

Sarramona, J. y Pineda, L. (2002). La formacion continua laboral, Madrid,

Espafia: Biblioteca Nueva.

Téllez-Lageyre, A., Bravo-Rodriguez, A., Martinez, R. L., & Rodriguez-Fajardo,
J. (2019). Vigencia del pensamiento pedagégico de Fidel Castro en la
formacion continua del maestro primario. Maestro y Sociedad, 3-11. Revisado:
27/12/2021 en:
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/5096/4502.

Tunnermann, C. (1999). La educacion superior en el Siglo XXI: Vision y accion.

Educais. http//www. educadis. uson. mx/sigloxxi. Htm.



https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/5096/4502

E 2 Uleam
W ccozne

QOSOG

enero —junio 2023
Vol. 4, No. 6
e-ISSN: 2600-6006

Asesoramiento a las asistentes infantiles para el cuidado de nifios desde

la formacion del logopeda.

Advice to the infantile assistants for the care of children from the

formation of the logopeda.

Rodisbel Gonzalez Fonseca
https://orcid.org/0000-0002-3474-3107 - eonzalezfonsecarodisbel@gmail.com

Yamila Del Carmen Camacho Sojo.
https://orcid.org/0000-0002-4264-2314 - yamila.camacho@uo.edu.cu

Dulayna Pineda Ramos
https:// https://orcid.org/0000-0002-5620-5019 - dualyna@uo.edu.cu

Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. Cuba

Recibido: 23/11/2022 — Revisado: 18/12/2022 - Publicado: 29/01/2023

Resumen

En correspondencia con el III
perfeccionamiento del Sistema Nacional
de Educacion cubano y en cumplimiento
del encargo social de las Universidades
con respecto a la atencion de la nifiez, se
realiza una investigacion desde la
formacion inicial del logopeda donde se
integra lo académico, lo investigativo y
el trabajo de las Brigadas Universitarias
de Trabajo Social de las estudiantes de
tercer afo de la licenciatura en
Educacion Logopedia de Santiago de
Cuba, con el objetivo de contribuir con
un sistema de acciones de asesoramiento
para elevar el desempeio de las
asistentes infantiles para el desarrollo del
lenguaje y bienestar social de los nifios.
Se emplea una metodologia descriptiva,
explicativa con un enfoque mixto,
desarrollada en tres fases. El tema
responde a la linea de investigacion:
“Perfeccionamiento de los procesos

Abstract

In  correspondence  with the Il
improvement of the Cuban National
Education System and in compliance
with the social mandate of the
Universities regarding the care of
children, an investigation is carried out
from the initial training of the speech

formativos  educacionales” de la
Universidad de Oriente, ha tenido gran
impacto en las estudiantes porque ha
desarrollado habilidades investigativas
de desarrollo humano y en la
reafirmacion profesional pedagdgica, asi
como en la preparacion brindada a las
asistente para la estimulacion y
desarrollo del lenguaje desde el
conocimiento de las caracteristicas del
lenguajes en nifios de la primera infancia
, los signos de alarma a tener en cuenta y
la orientaciéon oportuna a las familias
sobre el desarrollo del vocabulario a
través de las diferentes actividades que
realizan con el grupo de nifios que
atienden. Estas experiencias
pedagogicas estimulan la investigacion
educativa y reafirman capacidades y
habilidad profesional importante para el
futuro desempaiio del maestro logopeda.
Palabras Claves: asistentes infantiles,
atencion educativa, nifios, lenguaje

therapist where the academic, the
investigative and the work of the
University Brigades of Social Work of
the students of the third year of the
degree in Speech Therapy Education of
Santiago de Cuba, with the objective of
contributing with a system of advisory
actions to increase the performance of,
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child  assistants  for language
development and social welfare of
children. A descriptive, explanatory
methodology with a mixed approach,
developed in three phases, is used. The
theme responds to the line of research:
"Improvement of educational training
processes” of the Universidad de
Oriente, has had a great impact on the
students because it has developed
investigative skills of  human
development and in the pedagogical
professional reaffirmation, as well as in

knowledge of the characteristics of the
languages in children of early childhood,
the warning signs to be taken into
account and the opportune orientation to
the families on the development of the
vocabulary  through the different
activities that they carry out with the
group of children they attend. These
pedagogical  experiences  stimulate
educational research and reaffirm
capacities and professional skills that
are important for the future performance
of the speech therapist teacher.

the preparation provided to the Keywords: infantile assistants,
assistants for the stimulation and educational attention, children,
development of the language from the language

Introduccion

A nivel global, el desarrollo de la primera infancia es preocupacion de los decisores de
las politicas de los Estados, organismos e instituciones que trabajan por el desarrollo
integral de las mismas. Desde el triunfo de la revolucion el Estado cubano ha mostrado
una sistematica voluntad politica a fin de garantizar el adecuado desarrollo y bienestar de
la infancia, ha priorizado el desarrollo integral de la misma con instrumentos juridicos,
politicas y programas para la educacion y salud como el Programa de Atencion Materno-
Infantil, el Programa “Educa a tu hijo” y la atencion en los circulos infantiles, entre otros,
beneficiandose de servicios y espacios de prevencion, proteccion y acceso a los servicios
basicos integrales. Con el inicio de un nuevo marco politico sobre la base de la Agenda
2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se precisa entre sus objetivos el
acceso a servicios de atencion y desarrollo de la primera infancia y a una ensefanza
preescolar de calidad para todos las nifas y nifios es una de las metas (meta 4.2) incluida
en el ODS 4. La equidad se comprende en términos del acceso y la calidad de los servicios
de desarrollo de la primera infancia, los cuales Cuba aprueba y trabaja para hacer cumplir
los mismos.

El desarrollo de la primera infancia en Cuba implica que las instituciones y los
profesionales de proteccion estdn mejor preparados para ofrecer servicios de calidad para
prevenir y proteger a las nifias y nifios, las familias, cuidadores y comunidades, para lo
cual deben cumplir las normas establecidas para el desarrollo de los derechos humanos

universales y en especial el interés supremo de los derechos del nifio. Sin embargo, aun
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persisten desafios como el insuficiente conocimiento acerca de las multiples formas y

consecuencias de la inadecuada atencion y proteccion de la nifiez.

Desde hace décadas, los circulos infantiles no pueden satisfacer la demanda de ingresos
de nifios y niflas a sus instituciones por insuficientes capacidades, por lo que las
alternativas en el sector privado suplen el déficit persistente, gracias a las casas de cuido
de nifios, como se les conoce popularmente, madres y padres pueden vincularse de manera
estable a sus empleos laborales.

En el escenario de tres procesos fundamentales: el perfeccionamiento de sistemas y
organos de direccion hacia un gobierno eficaz, eficiente y de integracion social para
mantener la continuidad de nuestro Socialismo en Cuba, en el contexto de las
transformaciones del III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion y el
desarrollo de la funcién sustantiva del Ministerio de Educacion Superior (MES), de
trabajar con enfoque de gestion estratégica por objetivos y resultados clave (ARC), basada
en la integracion de procesos y el vinculo Universidad- Empresa.

Se realiza una investigacion desde la carrera Licenciatura en Educacion Logopedia como
contribucion a la formacion de este futuro profesional al desarrollo y formacion integral
de la nifiez, desde el encargo de las Brigadas Universitarias de Trabajo Social (BUTS) en
la linea de investigaciéon de asesoramiento y orientacion a nifios y familias para el
desarrollo del lenguaje. Esta va dirigida a formar en los estudiantes universitarios desde
el componente investigativo, habilidades y competencias profesionales pedagogicas en el
diagnostico, caracterizacion e intervencion de los problemas desde el contexto de
desarrollo humano local, desde una perspectiva innovadora, en aras de desarrollar modos
de actuacion en la toma de decision y solucién a los problemas profesionales de su
practica educativa.

Se connota el encargo social de las universidades para el desarrollo de la formacion del
potencial humano de alta calificacion y la generacion de nuevos conocimientos en el
proceso de atencién y prevencion socioeducativa a la nifiez, desde perspectivas
innovadoras. Es por ello que se realiza este trabajo con el objetivo de valorar la necesidad
social de asesoramiento conceptual y metodoldgico en torno al desempeiio de las
asistentes infantiles en tres aspectos fundamentales: identificacion de signos de alarma,
para poder evaluar los logros del desarrollo en la primera infancia, el proceso de la
estimulacion temprana del lenguaje y la orientacion educativa integral a las familias para

el desarrollo del vocabulario y estimulacion del lenguaje en sus hijos.
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Al respecto los indicadores referidos resultan de gran relevancia en la formacion inicial

del logopeda y de significacion practica para las trabajadoras por cuenta propia; al mismo
tiempo la investigacion responde a la linea de prevencidn socioeducativa de las nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, que desarrolla la Facultad
de Ciencias de la Educacion, en la Universidad de Oriente, desde las carreras Educacion
Especial — Logopedia, en Santiago de Cuba.

Educacion de la primera infancia reflexiones necesarias

Durante los primeros afios de vida, el desarrollo del cerebro se caracteriza por su
plasticidad, lo que significa que las experiencias y los estimulos externos influyen en su
formacion y desarrollo, con consecuencias positivas y negativas: las experiencias
positivas, como la nutricion adecuada, fomentan el desarrollo normal del cerebro y tienen
consecuencias beneficiosas para la vida del nifio, mientras que las experiencias negativas,
como la exposicion prenatal al alcohol, la violencia y las deficiencias nutricionales, la
desatencion familiar, la falta de estimulacion temprana pueden provocar un desarrollo
anormal del sistema nervioso, del comportamiento, y obstaculizar el potencial del nifio
en el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

Entornos seguros y de apoyo son uno de los factores reconocidos como los pilares de la
salud y el desarrollo sostenidos, junto con relaciones estables, receptivas y una nutricion
apropiada. Estos pilares generan adaptaciones o alteraciones fisiologicas que influyen en
la salud, el aprendizaje y el comportamiento durante toda la vida.

La Educacidn de la primera infancia es el sistema de influencias educativas estructurado,
elaborado, organizado y dirigido para la consecucion de los logros del desarrollo
armonico de todos los nifios desde el nacimiento hasta su transito a la educacion escolar.
Esta se desarrolla mediante modalidades denominadas formales, institucionales o
convencionales, y mediante otras formas o vias no formales, no escolarizadas o no
convencionales.

La via formal o institucional se caracteriza porque se desarrolla en una institucion
particularmente creada para potenciar al maximo la intencionalidad educativa, lo cual
implica el papel directo y permanente del educador, y la elaboraciéon de un curriculo
especifico para esa comunidad educativa. Tal es el caso de las casitas infantiles, las casas
de cuidado de nifios por las asistentes infantiles cuentapropista, entre sus diversas

denominaciones. Estas instituciones incluyen la participacion de la familia y otras
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instituciones comunitarias, pero destacan el papel permanente del educador, asistente

como planificador, ejecutor y evaluador de todo el proceso educativo.

La via no formal o no institucional, a veces también llamada alternativa, no convencional
y no escolarizada, tiene como caracteristica principal que el educador disminuye su papel
protagdnico en todo el desarrollo curricular, y lo comparte con otros agentes educativos,
que generan importantes espacios de participacion, desde el diagnostico hasta la
evaluacion, y donde asume el papel de promotor, asesor o coordinador de todo lo que
concierne al trabajo pedagdgico, siendo su papel mas indirecto.

Sea cual sea la via que se adopte, el objetivo final ha de ser el desarrollo integral el nifo.
Si releemos el articulo 29 de la Convencion sobre los Derechos de los Nifios aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989,
encontraremos basicamente que debemos entender que la educacion del nifio debe de
estar encaminada entre otras consideraciones al desarrollar la personalidad, las aptitudes,
la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades; entre otras.
Desde esta perspectiva la educacion del nifio concierne para su desarrollo integral los
aspectos fisicos, psiquicos y espirituales, a través de experiencias de socializacion
pedagdgica y recreativa, independientemente de la edad del nifio.

Marco legal del trabajo de la asistente para el cuidado de nifios.

En Cuba, las instituciones estatales para la atencion a los infantes cuentan con largo
prestigio, estan integrados al Ministerio de Educaciéon (MINED), combinan el cuidado
con un plan integral de desarrollo cognitivo, exigen un pago mensual y no prescinden de
los alimentos aportados por los padres. Desde (2014), aprovechando la aprobacion de
disimiles figuras de la actividad por cuenta propia, se apertura la actividad de la Asistente
infantil para el cuidado de nifios, de igual modo son creados las casitas infantiles, centros
creados por diferentes instituciones para el cuidado de los hijos de sus propios
trabajadores.

Las cuidadoras se convirtieron en una nueva opcion para las familias trabajadoras, frente
a la ansiada pero limitada oferta de los circulos infantiles. La Comision de Atencion a la
Nifiez, la Juventud y la Igualdad de Derechos de la Mujer, de la Asamblea Nacional del
Poder Popular, centra sus debates en la importancia de la educacion en la primera infancia,
para ello el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en su resolucion 42 tiene la mision
de otorgar las licencias a los trabajadores por cuenta propia en esta categoria de asistente

infantil para el cuidado de nifos, después que el Departamento de Higiene
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Epidemiologia del municipio de Salud Publica apruebe la licencia sanitaria pertinente, de

acuerdo con la resolucion 240.
Ademas, deben regirse y cumplir las mismas normativas higiénico-sanitarias que
establecen la Resolucion 215 de 1987 del MINSAP, en la cual se exige la inspeccion
sanitaria, ademas de un vinculo estrecho con el médico de familia. Segtn la resolucion
ministerial No 179/2018 del MINSAP establece las exigencias a cumplir para obtener la
Licencia Sanitaria entre ellas se encuentran: chequeo médico, en el cual se debe avalar
que el solicitante no padece de alcoholismo ni drogadiccion, el local debe contar, como
minimo, con dos metros cuadrados de capacidad por cada nifio que se atienda y las
instalaciones de la red hidrosanitaria deben estar en buenas condiciones y funcionando,
se exige iluminacion natural y artificial en los espacios que puedan ser de riesgos.

Entre las condiciones para la alimentacion se incluye el suministro de agua hervida y
clorada; garantizar que la procedencia de los alimentos que consuman los nifios sea de
fuentes seguras; conservar los alimentos a temperaturas seguras, entre otros.

En cuanto al régimen de vida de los nifios, se estipula que: cada nifio debe contar con los
articulos de uso personal como peines, cepillos de dientes, toallas de bafo, toallas
higiénicas, cubiertos, jarros, pomos, entre otros, los que se mantendran limpios,
debidamente identificados, ademas velar por la limpieza de los catres de cada menor y a
la hora de dormir deberan ser puestos en distintas posiciones para que sus cabezas no
coincidan y evitar infeccion cruzada.

Todo este marco legal nos revela las disposiciones establecidas para el asistente infantil
sin embargo no se precisan como el mismo se capacita, si existe un organismo
responsabilizado para ello y bajo que indicaciones realizan el proceso educativo para el
adecuado desarrollo de bienestar de la nifiez.

Es oportuno analizar las consideraciones sobre el enfoque de bienestar en la niriez
planteado por (Osorio y Aguado, 2017), al plantear que:

...es el “resultado de un proceso dindmico a través del cual todo nifio y toda nifia ve
cumplidos los derechos de los cuales es titular en el presente y, a su vez, goza de
igualdad de oportunidades para alcanzar el maximo potencial en términos de
resultados positivos a lo largo de su vida. Este proceso no esta asegurado, ni se
produce automaticamente, sino que es producto de diversas interacciones a traveés
del tiempo, entre el nifio, su familia, el contexto de la comunidad a la que pertenece

y el Estado”, p. 18.
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En términos practicos, el bienestar en la nifiez puede ser entendido de forma integral,

como un engranaje de multiples dimensiones que se complementan y abarcan diferentes
facetas de la vida de los niflos y las nifias, y su interaccion con diferentes entornos.
Ademas, debe ser entendido tanto en el presente, como sujetos de derechos, tal como lo
define la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN), como en el futuro, a través de la
acumulacioén de capital humano y habilidades para integrarse a la vida social, econdmica,
cultural y politica. En este sentido, el bienestar en la nifiez es un proceso y, a la vez, un
resultado.

La construccion de indices compuestos de bienestar en la nifiez. La posibilidad de resumir
en una sola medida diferentes dimensiones del bienestar (por ejemplo: educacion, salud,
entorno familiar, bienestar material, etc.) facilita la medicion, la evaluacion, el monitoreo
y la comparacion de tendencias y alcances de las politicas publicas, declara Osorio y
Aguado (2018) tres dimensiones del bienestar social de la nifiez, los cuales consideramos
oportunos tener en cuenta, ellos son:

Bienestar material: hace referencia a “los recursos materiales que dispone el hogar,
generalmente vinculados a sus ingresos, patrones de consumo y riqueza, y que permiten
lograr resultados positivos en el desarrollo de los nifios” (Osorio y Aguado, 2018, p. 33).
Los nifios y las nifias en sus primeros afios de vida son dependientes de sus padres, madres
y/o adultos responsables y, por ende, son susceptibles a todo lo que acontece en su
entorno.

Salud: tiene en cuenta la salud fisica y psicolédgica del nifio y la nifia, por lo que incluye
indicadores tanto objetivos (como el estado de salud, el acceso y uso del sistema de salud,
la prevencion de enfermedades, el estado nutricional y los cuidados prenatales) como
subjetivos (es decir, aquellos relacionados con coémo el nifio o la nifia percibe y
experimenta sus condiciones de salud y como afecta esto sus relaciones.

El cuidado y educacion inicial: tiene en cuenta la asistencia, eficiencia y calidad de los
servicios de cuidado y educacion durante los primeros afios de vida, asimismo, “incluye
habilidades relacionadas con la capacidad del nifio para aprender, recordar, y razonar
adecuadamente para su edad”. Estas dimensiones guian el andlisis y cumplimiento del
desarrollo de bienestar de la nifiez.

Durante los primeros afios de vida, los nifios y las nifias aprenden a caminar, a sentarse
adecuadamente, a interactuar con los demas, a comunicarse y a desarrollar las habilidades

cognitivas bésicas, elementos esenciales para su desarrollo futuro. El acceso a la escuel
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en la primera infancia permite que el nifio o la nifia tengan una mayor facilidad para

interactuar con otros de su edad y encontrar un entorno que estimule capacidades, no solo
a nivel cognitivo sino a nivel social y emocional, asi como adaptacion social.

El enfoque de bienestar de la nifiez esta intimamente vinculado al término de estimulacion
temprana considerada como la consecucion de los logros en todos los nifios, e implica
técnicamente no solo la estimulacion sensorial, afectiva y motriz, sino todos los demas
aspectos que implica el desarrollo multilateral y armonico de los nifios. Asi, cualquier
programa de estimulacion verdaderamente cientifico no solamente debe considerar la
accion sobre el componente sensoperceptual, cognoscitivo, afectivo y motor, sino
también lo socio moral, lo estético, la formacidn de habitos y organizacion de la conducta.
El desarrollo de las diversas formas de sociabilidad constituye, pues, un objetivo
importante para la educacion de la primera infancia. A este respecto, procede mencionar
todos los resultados de los trabajos cientificos sobre la influencia del medio social y mas
especialmente sobre la del medio familiar. Se sabe ya perfectamente que los estimulos de
todo tipo que recibe el nifio constituyen los elementos indispensables del desarrollo de su
lenguaje. Segun el estilo de vida de la familia, las relaciones que existan entre los padres
y los hijos, el tiempo que dediquen aquéllos a la educacion de éstos, la adquisicion del
lenguaje se hara de manera distinta.

Cuando se conoce la importancia del lenguaje en la vida social, y mas especialmente para
el éxito escolar, se comprende claramente que las diferencias de medio social desembocan
en diferencias de nivel linglistico que a veces se interpretan como diferencias de nivel
intelectual. Por consiguiente, debe asignarse un lugar importante a los ejercicios de
lenguaje, a fin de que todos los nifios desarrollen este medio de comunicacion,
indispensable para toda integracion social ulterior. Si el nifio tiene afectada la
comprensién del lenguaje, tiene lenguaje verbal ausente, enlentecido o distorsionado, es
preciso valorar el nivel de comprension y expresion para su edad cronologica, con
respecto a los logros del desarrollo, con valoracion previa del médico de la familia,
entrevista a las familias para conocer estilos de relaciones afectivas, métodos educativos
e influencias educativas.

Es indispensable que una parte de la actuacion con los pequefios esté dedicada a
desarrollar los mecanismos biologicos, motores, psicologicos y sociales mediante la
organizacion de una vida regular de un modo relativamente flexible, mediante el respeto

de los ritmos de vigilia y suefio, una alimentacion equilibrada, mediante las actividades
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motrices y fisicas en el exterior, y las actividades de juego, en el interior, se preparara en

todos los planos al nifio para enfrentarse victoriosamente al mundo exterior.
Metodologia
La investigacion se desarrollo el curso escolar 2019-2020 en el Consejo Popular Suefio
de Santiago de Cuba, en la circunscripcion 140, que abarca 2 Zonas, la 114 con (8 CDR)
y 116, con (6 CDR), en una demarcacion de 14 CDR. El muestreo realizado fue
intencional 7 asistentes educativas para el cuidado de nifios, comprendidas en 6 casas de
cuido y una casita infantil en la Iglesia Pentecostal en esa demarcacién. Se considerd
como criterios de inclusion atender nifios de la primera infancia y poseer el
consentimiento de los padres para su inclusion en el estudio, fue excluyente la negacion
de participacion de los padres.
Los datos generales de la composicion de la muestra, de las 7 asistentes infantiles, 4 son
profesionales que representa 57 %, 5 con licencia de cuenta propista que representa 71
%. Cada una de ellas atiende alrededor de 10 a 15 nifios y nifias fundamentalmente de 2
a 4 afos. De un total de 86 nifios atendidos en este universo, se escogi6 intencionalmente
la muestra de 48 nifios de 2 a 3 afios, que representan el 55% de atencion.
Se utilizaron diferentes métodos e instrumentos del nivel teérico y empiricos como:
= El analisis de documentos: Con el objetivo de constatar las normativas tedrico-
metodoldgicas acerca del trabajo de las asistentes educativas, las resoluciones que
ampara su labor, su funcionamiento, asi como la preparacion con que cuenta para
el desempefio como cuenta propia, para constatar las actividades educativas que
realizan con los nifios.
= Observacion a actividades: Para determinar las actividades que realizan las
asistentes con respecto a la edad de los nifios, los medios, métodos y la atencion
y correccion del lenguaje.
= Encuesta a las asistentes: Para conocer nivel escolar, como se preparan, quienes
las asesoran o preparan, como preparan las actividades, como orientan a los

padres.

Entrevista a las familias: Para conocer como le orientan el trabajo de estimulacion

y correccion del lenguaje.

Modelacién: Para la elaboracion de las etapas de trabajo.
Como resultado de la exploracion de la situacion actual se determinaron como principales

regularidades:
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1. Es insuficiente el conocimiento de los indicadores para evaluar los logros del

desarrollo de los nifios y nifias de las asistentes infantiles.

2. Desconocen como controlar y evaluar los resultados de su influencia educativa en el
desempefio de su labor en lo referido a la estimulacién sensorial, afectiva y motriz;
no obstante, realizan diferentes actividades incluido el juego.

3. Limitada atencién de los diferentes organismos que tienen el encargo de la
proteccion y desarrollo de la nifiez.

4. Desean capacitarse en temas como la orientacion a las familias y diferentes
actividades que potencien la estimulacion temprana para el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social de los nifios.

Teniendo en cuenta estos elementos se elabor6 una estrategia de trabajo en tres etapas.
La primera etapa de preparacion a los estudiantes de tercer afio de la carrera Licenciatura
en Educacion Logopedia, a partir de la integracion de los nodos cognitivos de las
asignaturas pedagogia, psicologia, logopedia y orientacion familiar, porque en el orden
cognitivo se revela la relacion interdisciplinar con los objetivos del afio y habilidades
profesionales a desarrollar en los estudiantes desde la practica laboral y el encargo social
de las BUTS. En tanto los estudiantes sistematizan contenidos esenciales como las
caracteristicas que distingue a la etapa primera infancia, el diagnostico pedagdgico
integral, la exploracion logopédica, la caracterizacion de los signos de alarmas o logros
del desarrollo de los nifios, el trabajo de orientacién y comunicacion familiar, entre otros
contenidos, capacidades y cualidades que deben desarrollar desde su rol profesional como
futuros maestros logopedas.

La segunda etapa de ejecucion en el terreno, con el objetivo de identificar signos de

alarmas o insuficiencias en los logros del desarrollo de las nifias y nifios, con énfasis en

el lenguaje, caracterizar a los nifios, su familia y la influencia educativa de la asistente
infantil y determinar las formas, vias y técnicas para orientar a las familias segun situacion
especifica y la tercera etapa de control y recogida de impacto social en el asesoramiento

a las asistentes y en los cambios de los nifios y sus familias.

A partir del analisis de las dos primeras etapas se disefi0 la preparacion a las asistentes a

través de dos talleres de preparacién, en este caso, con las alumnas ayudantes, de

pedagogia, logopedia y orientacion familiar y por supuesto con la asesoria de los

profesores de las asignaturas.
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Los talleres estuvieron dirigidos fundamentalmente a: Identificacion de signos de alarma

en el desarrollo de la primera infancia, la estimulacion temprana del lenguaje y la
orientacion educativa integral a las familias. Se estructuraron a partir de tres ejes de
contenidos: qué conoces sobre el tema, la conceptualizacion del mismo y propuestas de
actividades, en 30 minutos y previa coordinacién con las participantes, después de lograr
sensibilizarla por la necesidad y significacion practica de los contenidos.

Resultados
Se realiz6 la observacion participante, a seis actividades, previa condiciones para ello.
Las actividades, una al recibimiento del dia, 2 al almuerzo, 1 del bafio, y 3 actividades de
juego. Se constata en el 100% de las actividades disposicion y sensibilidad de las
asistentes para la conduccion de las diferentes actividades, para el logro de un adecuado
estado de animo en los nifios.
Tres asistentes (75 %) brindaron una adecuada atencion a las actividades de juego, lo que
permitio la creacion de un ambiente psicologico favorable para propiciar la participacion
de los nifios con alegria. No asi en el trabajo con la comprension del lenguaje y la
explotacion del vocabulario activo, pues en el 100 % no se aprovechan las situaciones
propias de la actividad para el desarrollo colectivo del lenguaje. Sin embargo, se observo
en el 100 % que se crean las condiciones favorables para el cuidado de la salud y hébitos
higiénicos de los nifios.
En la encuesta realizada, el 28 % de las asistentes evaltan los logros del desarrollo, las 5
restante le falta conocimiento de como hacerlo de forma sistematica y practica en todas
las actividades.
En la entrevista a las familias, el 100 % reconoce que conversan cualquier situacion que
se le presente a sus hijos, pero no le explican como realizar la estimulacion del lenguaje
en el hogar.

Como regularidades de los talleres podemos sefialar como impacto social en las
asistentes:

> ldentifican en un 57 % las manifestaciones del retraso, ausencia 0 poco
entendimiento del lenguaje, asi como las dificultades en la comunicacion en el
area de la socializacion, por manifestaciones de perretas, inadaptacién social,
apatia o falta de actividad, entre otras.

» Aun cuando el 100 % conoce el término estimulacion temprana, solo el 42 %

sistematiza sus referentes en funcion del lenguaje.
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» Como impacto social en las familias podemos destacar que el 56 % de las familias

se sensibilizaron en la importancia y significacion para el desarrollo posterior de
sus hijos de los temas abordados y el 43 % no logran una respuesta asertiva en
torno a la transformacion de su funcion en la educacion de habitos, el desarrollo
de la automia y la comprension del lenguaje.

» De igual forma en las estudiantes se logran impactos formativos en la
sistematizacion de las habilidades investigativas para el diagndstico,
caracterizacion e intervencion socioeducativa, asi como en la identificacion de
alteraciones o patologias del lenguaje por ausencia, incomprension o retraso del
lenguaje en nifios de la primera infancia, asi como en la reafirmacion profesional
pedagdgica y modos de actuacién logrados.

Discusion

La estructuracion de las etapas de la estrategia utilizada demuestra la importancia de la
conformacién secuencial de las acciones dirigidas al asesoramiento a las asistentes
educativas para el cuidado de nifios, teniendo en cuenta la preparacion de las estudiantes
en la conduccién del trabajo y las acciones dirigidas a la preparacion de las asistentes y
las familias de los nifios objeto de estudio.
El sistema de acciones se concreta en la preparacion de las asistentes para el trabajo con
la comprension, estimulacion y desarrollo del lenguaje desde el conocimiento de las
caracteristicas de los nifios de la primera infancia, los signos de alarma a tener en cuenta
y la orientacion oportuna a las familias sobre la comprensién del lenguaje y del desarrollo
de vocabulario a través de las diferentes actividades que realizan con el grupo de nifios
que atienden.
El establecimiento de vinculos de trabajo de las estudiantes en formacién como maestras
logopedas, desde el trabajo social y comunitario es de gran importancia para consolidar
habilidades profesionales que permitan potenciar la prevencion del trastorno del lenguaje
desde las primeras edades.

Conclusiones
El asesoramiento conceptual y metodolégico a las asistentes infantiles es de vital
importancia para asegurar la educacion, desarrollo integral y bienestar de los nifios y las
nifas, asi como el trabajo con las familias.
La estrategia de trabajo permitié identificar necesidades de preparacion de las asistentes
de cuidado de nifio y la sistematicidad que se requiere en la realizacion de este tipo de
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trabajo para consolidar el vinculo universidad- comunidad, trabajo social y comunitario
desde las BUTS.

El trabajo social enriquece las habilidades investigativas, modos de actuacion y toma de
decision de las estudiantes en el ejercicio de su profesion.
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Resumen

La investigacion aborda la necesidad de
perfeccionar el proceso sustantivo de la
extension universitaria, que juega un
papel fundamental en la labor educativa
del maestro logopeda a través de un
proyecto comunitario con el proposito de
mostrar el valor de este proceso en el
desarrollo de habilidades profesionales
en los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Educacion. Logopedia
como la orientacion a la familia en
funcion de prevenir los trastornos del
lenguaje. En el desarrollo de la
investigacion se emplearon diferentes
métodos de investigacion, del nivel

Abstract

The research addresses the need to
improve the substantive process of
university extension, which plays a
fundamental role in the educational
work of the speech therapist teacher
through a community project with the
purpose of showing the value of this
process in  the development of
professional skills in students of the
Bachelor of Education. Speech therapy
such as family orientation to prevent

tedrico  (andlisis-sintesis, sistémico-
estructural, induccion-deduccion), del
nivel empirico estan (andlisis de
documentos, observacion, entrevista y
encuestas) y del nivel Estadistico —
Matematico (calculo porcentual). Los
principales resultados estan relacionados
con la satisfaccion de los profesores,
estudiantes y la familia en cuando a las
orientaciones recibidas mediante el
proyecto.

Palabras claves: gestion extensionista,
proyecto comunitario, orientacion a la
familia, prevencion, trastornos del
lenguaje.

language disorders. In the development
of the research, different research
methods were used, from the theoretical
level  (analysis-synthesis,  systemic-
structural, induction-deduction), from
the empirical level (analysis of
documents, observation, interviews, and
surveys) and from the Statistical level -
Mathematician (percentage
calculation). The main results are
related to the satisfaction of teachers,
students and the family regarding the
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orientations received through the Keywords:  extension  management,
project. community project, family orientation,
prevention, language disorders.

Introduccion

Las universidades han tenido histéricamente la mision de preservar y promover la cultura
acumulada por la sociedad a través de la formacion personal, que se apropien de ella, la
apliquen y para responder a demandas del desarrollo socioecondmico.
Las universidades cubanas buscan procesos de transformacion para ofrecer respuestas a
las demandas sociales; es necesario desarrollar gestion universitaria de excelencia, como
expresara Miguel Diaz-Canel (2010), entonces ministro de Educacion Superior en Cuba,
en la conferencia de apertura del VII Congreso Internacional de Educacion Superior
Universidad 2010 expreso:

Nuestra prioridad esté dirigida a avanzar en el perfeccionamiento de la educacion

de las nuevas generaciones de profesionales cubanos, en la certeza de que la

excelencia académica de la universidad cubana se mide a través de la

comprobacion de su pertinencia social (s/p).
Para cumplir este encargo, las instituciones de Educacion superior cuentan con tres
procesos esenciales que, ligados entre si, tributan a su cumplimiento: los procesos de
formacion, de investigacion y de extension universitaria. Se ocupan de la generacion,
difusion y aplicacion del conocimiento e implican un estrecho vinculo entre la institucion
y la sociedad, lo que incide en la formacion del futuro egresado de la Educacion superior.
La Universidad, en su papel de transformador del entorno, contribuye de manera
estratégica a que la sociedad se modifique y enriquezca, una forma efectiva de ello es la
promocidn de cultura artistica, deportiva, la salud, asi como de la ciencia, la tecnologia y
la produccién y lo anterior remite a uno de los procesos sustantivos de la universidad: la
Extension Universitaria (EU).
Diferentes autores han emprendido investigaciones con el objetivo de favorecer la gestion
de la extension universitaria entre ellos: Gonzales (2002); Gonzales y Soles (2010);
Cedetio (2012) Cruz et al. (2019); Gonzales y Rodriguez (2020); Corrales (2021); Veliz
(2022). Todos han aportado diferentes criterios clasificatorios que permiten sefialar que
la Extension Universitaria es un proceso que tiene como propoésito preservar, desarrollar,
promover la cultura de la Universidad en sentido general para contribuir a un desarrollo

cultural no solo de los educandos sino también de la comunidad que los rodea.
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Sin embargo, a pesar de que la extension universitaria es uno de los procesos sustantivos

conjuntamente con la docencia y la investigacion, prevalecen falsas concepciones en
torno a su funcion por lo que se ha podido corroborar, mediante la aplicacion de técnicas
empiricas (entrevistas, observacion y revision documental) en la Facultad Ciencias de la
Educacion especificamente en la carrera Logopedia, que su gestion se sigue orientando,
fundamentalmente, hacia acciones que se relacionan con la cultura, el deporte y la
promocidn de salud, limitando el alcance y participacion de los actores de la comunidad
intra y extra universitaria en una amplia gama de acciones y tareas de caracter socio
profesional cuya gestion se dificulta por la estrecha acepcion de lo extensionista que hoy
persiste.
Por todo lo anterior el presente estudio tiene como objetivo constatar el valor de la
extension universitaria para preparar a los estudiantes en el desarrollo de su futuro
desempefio profesional.
Metodologia

Se desarroll6 la investigacion en la facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Oriente y en el Consejo Popular Abel Santamaria, en el area del Programa Educa a tu
Hijo atendida por la Escuela Primaria Ratl de Aguiart, perteneciente al municipio
Santiago de Cuba, en la provincia del mismo nombre. Se escogio una poblacion de 120
estudiantes y 20 profesores pertenecientes a los afios de 2do a 4to de la carrera
Licenciatura en Educacién Logopedia y 20 familias del Programa Educa a tu Hijo, se
selecciond una muestra de manera no intencional de 70 estudiantes, 20 profesores y 10
familias que representan aproximadamente un 70 % de la poblacion.
En dicha investigacion se utilizaron diversos métodos tedricos, empiricos y estadistico-
matematicos entre ellos el: analisis-sintesis, sistémico estructural funcional, inductivo-
deductivo, la observacion, la entrevista, la encuesta y el estudio de caso; los cuales
permitieron corroborar la importancia y necesidad de gestionar la extension universitaria
para orientar a la familia mediante la creacion de un proyecto comunitario que favorezca
la prevencion de los trastornos del lenguaje en los nifios (as) de la primera infancia.
Para caracterizar el estado actual de la gestion extensionista en la orientacion a la familia
relacionado con la prevencion de los trastornos del lenguaje en nifios (as) de la primera
infancia se tuvo en cuenta los siguientes indicadores.

e Concepcidn del trabajo extensionista en la carrera desde las estrategias educativas.

e Dominio de las habilidades profesionales basicas para orientar a la familia.
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e Dominio de las habilidades profesionales béasicas para el trabajo logopédico.

e Preparacion de la familia para prevenir los trastornos del lenguaje en sus hijos.
Con la aplicacion de un sistema de métodos y técnicas de investigacion cientifica
desplegadas, se constatan limitaciones en la orientaciéon familiar que dificultan la
prevencion de los trastornos del lenguaje, en nifios de la primera infancia, comprobando
la limitada gestién de la extension universitaria hacia dicho proceso. De ahi, que se
proponga desde el objeto de estudio, el rol y las funciones profesionales del Licenciado
en Educacion, Especialidad Logopedia, una herramienta novedosa que haciendo uso de
la tecnologia, ayude a sus profesionales a perfeccionar su gestion preventiva-educativa-
correctiva y orientadora en el proceso de atencion integral a los trastornos del lenguaje y
la comunicacion en sus diferentes contextos de actuacion profesional, en particular la
orientacion familiar.

De forma general se pudo determinar que:

e Persisten falsas concepciones sobre el trabajo extensionista en la carrera.

e Limitada gestion extensionista dirigida a la orientacion familiar para la

prevencion de los trastornos del lenguaje.

e Poco dominio de las habilidades profesionales basicas tanto para el trabajo

logopédico como para la orientacion a la familia.

e Crecimiento del nimero de casos de nifios con trastornos del lenguaje en el

contexto de la pandemia por Covid_19.

e Poco conocimiento de los padres para prevenir los trastornos del lenguaje.

Resultados
El proyecto fue llevado a cabo en el Consejo Popular Abel Santamaria por los principales
agentes y agencias participantes. Se crearon grupos de trabajo social con estudiantes y
profesores para ejecutar las acciones del mismo en la que, teniendo en cuenta estos
momentos de confinamiento por la pandemia causada por la Covid 19, se creé una
aplicacion Android ABCDroid con orientaciones para que la familia prevenga los
trastornos del lenguaje; se generalizaron las acciones a través del grupo de Facebook
ABCDroid por diferentes familias de nifios con o sin patologias en el lenguaje, quienest
mostraron satisfaccion por contar con una alternativa orientadora que le diera otro sentido
a la comunicacion con sus hijos, a la dedicacion del tiempo con ellos en casa, y a su vez

darle un uso mas educativo a las tecnologias de que disponen.
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El aporte de este proyecto se evidencia en:

e Mayor preparacion de los estudiantes para orientar a la familia, haciendo uso de
las habilidades profesionales basicas.

e Adecuado uso de la estrategia educativa de la carrera, para enfocar la labor
extensionista en funcion de resolver problematicas de la sociedad, que a su vez
constituyen el modo de actuacion del profesional.

e EIl aumento considerable de los miembros del grupo de Facebook, con disimiles
personas de diferentes estatus que impregnan diversidad y riqueza a los criterios
que socializan.

e Se crearon otros grupos relacionados con la aplicacion en otras redes sociales
como WhatsApp, que ha permitido hacer foros interesantes sobre algunos
trastornos como retraso del lenguaje, autismo, etc.

Los impactos de este proyecto se expresan en lo econdémico porque contribuye a
racionalizar el tiempo, porque beneficia con su caracter gratuito a diferentes grupos
sociales, en lo social posibilita que una amplia mayoria de familias adquiera la
informacion y preparacion, de manera mas asequible y motivante en un tema tan sensible
y complejo como es la estimulacion del lenguaje en los nifios de la primera infancia,
ademads de la posibilidad que ofrece de realizar intercambios rapidos para obtener ayuda
e informacion actualizada sobre cualquier temdtica de lenguaje que cause preocupacion
o duda a las familias. Por ultimo, en el orden tecnoldgico la propuesta posibilita la
integracion de diversos programas para la conformacion de la aplicacion que se emplea.
El proyecto desarrollado fortalece el vinculo Universidad- Sociedad, teniendo en cuenta
que posibilita que los estudiantes de la carrera interactiien con las familias y sus diversas
problematicas educativas, a la vez que se ejercitan en la busqueda de solucién a un
problema puntual, asociado al desarrollo del lenguaje de sus hijos, a la par que propicia
un mejor conocimiento a las familias y genera un escenario de colaboracion y aprendizaje
que viabiliza el cumplimiento de la funcion orientadora del maestro logopeda.
Discusion

Existen diferentes formas de extension universitaria, entre ellos se pueden encontrar los
programas, los proyectos, las actividades, las tareas y las acciones. Para la presente
investigacion se tomo a bien seleccionar el proyecto comunitario, por considerar que en
¢l se integran las restantes maneras en las que se puede desarrollar la extension

universitaria.
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El proyecto extensionista en su concepcion integra actividades académicas, laborales

investigativas y extensionistas, en correspondencia con los objetivos formativos de la
carrera y del afo. Su fundamentacion, elaboracioén y concrecion se realiza de manera
conjunta entre estudiantes y docentes, de acuerdo con los requerimientos del Modelo del
Profesional, asi como de los intereses personales y profesionales de sus protagonistas. El
funcionamiento sistematico y armonico del proyecto concebido es responsabilidad del
profesor principal del afio académico, quien direcciona y gestiona las actividades
extensionistas que contribuyen a la formacion integral del estudiante, la transformacion
social y el impacto de la universidad en diferentes contextos formativos.

La motivacion para realizar esta propuesta esta asociada a las limitaciones en la
orientacion a la familia para la prevencion de los trastornos del lenguaje, en nifios de la
primera infancia, a través del uso de entornos virtuales; por una parte, asi como por el
incremento generado, durante la pandemia, de los trastornos en el lenguaje de los nifios
en las edades tempranas que estan siendo atendidos o no, en la modalidad institucional
de educacion. De ahi que la presente propuesta contribuya a enriquecer el rol y la funcion
educativa de la familia, desde un trabajo integrado con la institucion educativa de manera
que contribuye a perfeccionar la gestion preventiva-educativa-correctiva y orientadora,
de esta ultima, desde el proceso de atencion integral a los trastornos del lenguaje y la
comunicacion, en los diferentes contextos de actuacion profesional de sus estudiantes.
Con el fin de dar solucién a las problematicas detectadas, el proyecto comunitario fue
disefiado como una herramienta util para integrar a docentes, estudiantes y, familiares en
el proceso de prevencion de los trastornos del lenguaje. En la elaboracion de los objetivos
del mismo se tuvo en cuenta las caracteristicas de los nifios las edades temprana y
preescolar y las particularidades del desarrollo de su lenguaje, en dichas edades.

El proyecto lleva por nombre “Reparadores de suefios”. Desarrollado por la Facultad
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oriente, en la carrera Licenciatura en
Educacion. Logopedia, con un alcance provincial.

Nombre de la organizacion a la que pertenece el proyecto: El proyecto comunitario
“Reparadores de suefios”. Esta vinculado al proyecto de investigacion “Inclusidon social
y educativa de nifios, adolescentes y jovenes con necesidades educativas especiales en
Santiago de Cuba” (INCLUSOC). Colaboran en el proyecto otras organizaciones como:

el Ministerio de Salud Publica (desde el Programa de atencion; materno infantil),
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Ministerio de Educacion, Federacion de mujeres cubanas (con sus diversos programas de

apoyo a la mujer), Comités de defensa de la Revolucion, y el delegado del Poder Popular.
Tipo de proyecto: Comunitario.
Objetivo General:

e Gestionar la extension universitaria de la carrera Logopedia enfocada en la
preparacion de los estudiantes para el proceso de orientacion a las familias en
torno a la prevencion de los trastornos del lenguaje.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar habilidades profesionales en los estudiantes para realizar un trabajo
logopédico de calidad.

e Ampliar los saberes de las familias sobre el lenguaje y la obtencion de practicas
mas pertinentes para evitar la ocurrencia de desviaciones en la adquisicion del
lenguaje.

e Facilitar informacion asequible y actualizada a las familias en lo referido a la
prevencion de los trastornos del lenguaje.

e Contribuir al adecuado desarrollo del lenguaje en nifios de la primera infancia.

Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se concluye que el proceso de Extension Universitaria,
especificamente en la carrera Logopedia, debe gestionarse no s6lo para la formacion
cultural de los estudiantes, sino que debe ampliar su alcance desarrollador y considerar la
solucion de problemas de la comunidad, lo que el modo de actuacion de este profesional,
desde el desarrollo de las habilidades profesionales basicas para su futuro desempefio
profesional.

El proyecto comunitario que se ofrece, brinda la posibilidad de perfeccionar el trabajo
conjunto de la Universidad- Sociedad, particularmente desde el trabajo con las familias,
posibilitando al estudiante el desarrollo de sus capacidades pedagdgicas organizativas y
socioemocionales que se revela en el incremento de sus posibilidades para modelar su
actuacion orientadora considerando las secuencias las funciones de planificacion,
organizacion y direccion del proceso educativo, enfocado hacia el perfeccionamiento de
la funcion educativa de la familia, sustentada en bases cientificas para el logro de una
formacion integral en los nifios y la mayor preparacion del contexto familiar para la

prevencion de posibles patologias logopédicas.
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Resumen

La investigacion tiene como propdsito
develar el significado de la resiliencia en
la practica docente como una alternativa
para mejorar la educacion en tiempos de
crisis. Es un estudio cualitativo,
paradigma interpretativo plantea
hallarles sentido a las vivencias de las
personas desde su vision particular.
Metodologicamente la investigacion gira
en torno a la fenomenologia de Edmund
Husserl, el estudio de un fenémeno
humano, ya sea dentro de la ciencia o
sobre la mano de la intuicion,
descripcion  detallada que pueda
observar en la nocion de las experiencias
vividas para reflexionar sobre su propia
experiencia, como docente en torno a
comprender el papel que juega Ila
conducta resiliente en el desarrollo del
individuo, siendo indispensable para
lograr su adaptacion y destacar las
fortalezas, oportunidades ante una
situacion negativa para continuar su
proyecto de vida. En el plano ontologico
se observa la realidad educativa que vive
el docente en una crisis que ha abarcado
todos los niveles. En el aspecto teodrico se
considera la teoria de la resiliencia de
Grolberg E. (1995), teoria de la crisis de
Erickson E. (1950) y la practica docente
de Ausubel (1983). La investigacion
afirma que tenemos capacidad de
resiliencia frente a las adversidades, de
aprender, sobreponernos a los retos que

nos presenta la vida y de las
oportunidades, ser fuertes, sabios,
aceptar el cambio es parte de la vida, hay
circunstancias que no podemos cambiar,
alimentar una vision positiva de nosotros
mismos, desarrollando confianza en
nuestras capacidades

Palabras  claves: Resiliencia,
docente, practica docente, crisis

Abstract
The purpose of the research is to reveal
the meaning of resilience in teaching
practice as an alternative to improve
education in times of crisis. It is a
qualitative study, interpretative
paradigm proposes to find meaning in
the experiences of people from their
particular vision. Methodologically, the
research revolves around the
phenomenology of Edmund Husserl, the
study of a human phenomenon, either
within science or through intuition, a
detailed description that can be observed
in the notion of lived experiences to
reflect on their own experience, as a
teacher, around understanding the role
that resilient behavior plays in the
development of the individual, being
essential to achieve their adaptation and
highlight the strengths, opportunities in
the face of a negative situation to
continue their life project. On the
ontological level, the educational reality
that the teacher lives in a crisis that ha,
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covered all levels is observed. In the
theoretical aspect, the resilience theory
of Grolberg E. (1995), the crisis theory
of Erickson E. (1950) and the teaching
practice of Ausubel (1983) are
considered. The research affirms that we
have the capacity to be resilient in the
face of adversity, to learn, to overcome

the challenges that life presents us and
the opportunities, to be strong, wise, to
accept change is part of life, there are
circumstances that we cannot change,
nurture a positive vision of ourselves,
developing confidence in our abilities.
Keywords: Resilience, teacher, teaching
practice, crisis

Introduccion

La forma en que cada persona responde a las adversidades de la vida y a las experiencias
que son parte de su marco contextual, contribuye a su desarrollo personal como resultado
de una multitud de aspectos internos y externos. La resiliencia puede ser vista como un
conjunto de sistemas intrapsiquicos que permiten al individuo tener un estilo de vida
saludable, en un entorno dificil, evidencia las capacidades individuales en el desarrollo
de las capacidades resilientes, constituye una caracteristica individual y personal de cada
ser humano.

Es importante destacar que la resiliencia no es constante ni permanente, un sujeto puede
ser resiliente en algunas areas y no en otras, pues ella reside principalmente en un
equilibrio de fuerzas que depende de los factores de proteccion que modifican la
respuesta a los peligros presentes en el ambiente afectivo y social, en el contexto
educativo, la necesidad de comprender la totalidad del sujeto lleva a que el educador, no
s6lo como profesional sino también como persona, invierta en un proceso interactivo y
dinamico, que le permita desarrollarse como ser humano activando su resiliencia, su
capacidad para mirarse a si mismo y a su proceder de modo mas reflexivo, por lo tanto,
creemos en la personalidad del educador. En esta investigacion, abordo y desarrollo la
resiliencia en la practica docente como una alternativa para mejorar la educacion en
tiempos de crisis, en la cual el docente debe propiciar un aprendizaje en conjunto con
un clima de respeto, tolerancia, valorizacion, potenciando al maximo posibilidades de
cada integrante, afianzando el proceso creativo con las experiencias positivas para
fortalecer la confianza en si mismos, aunado a esto, se sabe que los docentes ante las
crisis se le presentan nuevos retos y necesidades que exigen desarrollar estrategias,
capacidades y oportunidades para afrontarlas de la mejor manera y asi mantener un

estado de equilibrio, que siempre busca el ser humano.
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Es por eso que reviste gran importancia abordar la resiliencia, en beneficio de las personas

que cuenten con las herramientas necesarias para enfrentarse al dia a dia, siendo la
resiliencia el arte de transformar las crisis en oportunidades. Es de hacer notar que existen
diferentes circunstancias que nos pueden llevar al limite y hacer que nos cuestionemos si
tenemos la fuerza y la voluntad necesaria para continuar adelante. En este caso tenemos
dos opciones, dejarnos vencer y sentir que hemos fracasado o sobreponernos y salir
fortalecidos, es decir, podemos apostar por la resiliencia.

En efecto, todos somos resilientes porque todos hemos pasado por alguna dificultad en
el camino de la vida, pues la resiliencia implica reestructurar nuestros recursos
psicoldgicos en funcidn de las nuevas circunstancias y de nuestras necesidades. De esta
manera, las personas resilientes no solo son capaces de sobreponerse a las adversidades
que les ha tocado vivir, sino que van un paso mas alld y utilizan esas situaciones para
crecer y desarrollar al maximo su potencial.

Desde mi punto de vista, cada individuo tiene la capacidad inherente de renacer luego de
una adversidad y sobreponerse a ella, asi como de adaptarse a la nueva situacion que ésta
genere. No hay que vivir algo muy grave para renacer, renacemos todos los dias, porque
tenemos la capacidad de levantarnos siempre. Una persona resiliente, es aquella que, tras
un tiempo de dolor, incertidumbre e inseguridad, tiene la capacidad de conectar la
suficiente fuerza para continuar con su vida. Sin embargo, no para todos dar ese paso
hacia adelante es facil, y es por ello que debemos apoyarnos en desarrollar la actitud
correcta, descubrir nuestras fortalezas, trabajar en los habitos que nos limitan y
aprovechar la pasion para obtener ganancias en la vida.

Resiliencia es también combinar la delicadeza y la fortaleza que van a ayudar en la
transformacion, en el renacer, dejando atrés los restos de un pasado que formara parte de
ese renacer, que serd mas fuerte y sabio, que nos permitira seguir adelante con la cabeza
en alto y las alas abiertas. Puede que no lo parezca para quienes atraviesan un momento
de dolor, pero toda crisis tiene un reverso esperanzador, es posible perder el equilibrio
emocional ante una situacion negativa, que nos paraliza y hasta dudemos de nuestra
habilidad de recuperarnos.

Si sabemos mirar hacia nuestro interior, podemos reaccionar y levantarnos, porque las
crisis vienen de la mano de las herramientas personales para salir de ellas. Son esas
situaciones infortunadas las que permiten convencernos de que somos capaces de

desafiarnos y sobreponernos. De alli la certeza del dicho popular “estamos hechos a 1
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medida de nuestras dificultades”; es muy dificil, pero debemos siempre estar conscientes

de cudl es nuestra actitud para no comportarnos como victimas en esas situaciones.
Esconder nuestras emociones nos puede llevar a este escenario, y algunas veces de forma
involuntaria, no distorsionar las expresiones o actitudes de las personas ayuda para no
convertirnos en victimas

Evidentemente, esta experiencia de investigacion me permite sugerir el método
fenomenolédgico como método privilegiado para la misma, dado que la fenomenologia se
interesa en las caracteristicas generales de la evidencia vivida; esta es la razon por la cual
debemos dirigirnos a las estructuras de una experiencia, mas que a la experiencia por si
misma, una estructura, entonces, es una caracteristica encontrada en un campo comun a
varios casos o ejemplos experimentados de ella.

La fenomenologia denota un nuevo método descriptivo, filosofico, que desde finales del
siglo pasado ha establecido: 1) una disciplina psicoldgica a priori, capaz de dar las Uinicas
bases seguras sobre las que se puede construir una sélida psicologia empirica; y 2) una
filosofia universal, que puede ser un organum (instrumento) para la revision metodica de
todas las ciencias. (Husserl, 1997,182)

Conforme a lo expuesto con anterioridad, se describe la fenomenologia dentro del
contexto filosoéfico y psicologico como elementos de complementariedad donde la base
universal descansa sobre la reflexion y la critica de las experiencias de los individuos,
desde el tiempo, espacio, el individuo y la relacion con estos.

En la investigacion se visualizaba que era de gran riesgo, por cuanto al iniciar las
entrevistas a los docentes en las instituciones educativas de estudio, la situacion de
pandemia que se estaba presentando en el pais por el Covid-19 para el momento, habia
generado que el ejecutivo nacional, suspendiera por decreto nacional toda actividad
académica, con el fin de evitar la propagacion de dicho virus, y fue necesario aplicar las
entrevistas via telefonica y en algunos casos en sus casas de habitacion bajo las mas
estrictas medidas de bioseguridad. .

La resiliencia, es un aspecto que ha sido objeto de estudio, debido a las situaciones
adversas del ser humano en que se le presentan o atraviesan situaciones que producen
estrés, preocupaciones de la integridad humana. Venezuela, se han presentado aspectos
relevantes como las condiciones de pobreza extrema, la crisis econémica, la migracion
de venezolanos a otros paises, situaciones de inseguridad que llevan al estudio de la

resiliencia en estas situaciones.




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

Desde esta perspectiva, Grateron E. (2012), publica un articulo en el diario el Universal

titulado "Venezuela resiliente”. (p. 18) En este “establece que ser resiliente constituye la
capacidad humana que permite reponerse positivamente ante una situacion de mucho
estrés o traumadtica”, el autor hace referencia a las implicaciones que tendria para los
venezolanos el resultado de las elecciones, a partir del cual, los venezolanos deberian
crecer, hacerse fuertes para afrontar la adversidad vivida en los ultimos afios, sefala, que
lo importante ante las adversidades es fortalecerse, aprender y asumir compromisos ante
la adversidad, las divisiones innecesarias, odio y violencia que presenta el pais en la
actualidad; razon por la cual, hace un llamado a construir una sociedad caracterizada por
manifestaciones de empatia, responsabilidad y tolerancia.

Resalta Grateron que es necesario que el pais se sobreponga y logre ser resiliente para
dirigir las acciones la construccion del pais que se necesita, aprovechando sus recursos,
caracteristicas y potencialidades que ofrece la diversidad que forma parte de la vida local,
que las actuaciones de aquellas personas que deben enfrentar situaciones, que en
condiciones normales ningtn individuo podria superar, y que, sin embargo, algunas
personas parecieran superar con habilidad y define la resiliencia como un término
extraido de la fisica, incorporado al estudio de la conducta humana, que implica la
capacidad de superar la adversidad y salir fortalecido de ella.

Quiero con ello significar, la resiliencia en un aspecto ha sido objeto de estudio en los
paises latinoamericanos, debido a que muchos de ellos, presentan o atraviesan situaciones
que producen gran preocupacion de la integridad humana. En Venezuela, al igual que
muchos paises, se han presentado aspectos como condiciones de pobreza extrema,
cataclismos ambientales y situaciones de inseguridad que presentan las personas que
tienen derecho a descubrir su genialidad y son capaces de salir adelante por encima de los
infortunios e incertidumbres de sus vidas.

En efecto, las cualidades de las que personas que atraviesan por situaciones dificiles,
enfermedades terminales como el cancer o el sida, muerte de seres queridos, el desempleo
permanente, las pérdidas abruptas de cualquier tipo, historias de hijos de padres
alcohdlicos o drogadictos a pesar de todo ello, encaminen su vida a la adaptacion y sigan
adelante resilientemente, es decir, permanecen integras y den respuestas sanas a tales
circunstancia, el significado de la resiliencia es tener proposito y sentido que tiene la vida
para una persona que enfrenta retos fisicos, psicologicos y/o emocionales; siendo esto la

clave de que las personas puedan superarse por si mismas en condiciones extremas.
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Queda claro que la educacion atraviesa una profunda crisis de orientacion y de sentido, y

cada docente debe llenarse de un ferviente llamado de esperanza, de fortaleza para que se
convierta en la dignidad del trabajo, capaces de descubrir oportunidades donde se presente
amenaza, debilidades, descubrir las posibilidades que tenemos, los talentos ocultos y las
fortalezas que nos acompafian, donde generemos confianza, aportando soluciones y no
desistir en la tarea de formar a las futuras generaciones, a pesar de las dificultades.

Es cierto, la docencia constituye la tarea de formar, desde las aulas de aprendizaje a los
hombres y mujeres del mafiana, quedarse en el pais es inspirar el principal reto de que los
maestros fundamentales para reconstruir el pais que queremos, que sofilamos, todo lo que
somos, lo que transmitimos lleguen a nuestros nifios, nifias, jovenes, es ahora cuando
necesitamos maestros comprometidos, optimistas. La docencia no es una profesion para
transmitir conocimientos, es ante todo una actividad que apunta hacia el futuro, hacia la
construccion y transformacion de vidas.

Sin duda, el papel fundamental de las instituciones formadoras es transformar la sociedad,
sus valores y fines éticos, la principal riqueza que tiene Venezuela es su gente, son los
docentes capaces de producir y generar conocimientos y es responsabilidad del estado
venezolano de formar, a un mejor docente para incorporarlo a las instituciones donde
nifos, nifias y jévenes esperan ansiosos a sus maestros y docentes. El reto del estado
también es mejorar la calidad de vida de sus maestros, con grandes aspiraciones, ascender
en la sociedad, con un alto grado de compromiso ético, con una alta disciplina en la
formacioén humana, asi como también lograr una transformacion social en estos tiempos.
Estudiar sobre resiliencia en la préactica docente como una alternativa para mejorar la
educacion en tiempos de crisis, lleva en si una significatividad e importancia en virtud de
que en la actualidad el docente venezolano ha tenido la capacidad de superar y afrontar
las adversidades, situaciones de vida estresantes. Hemos tenido que luchar en una crisis
politica, econdmica, social, educativa y de salud, y aun asi llevamos con éxito el proceso
de aprendizaje.

Lo planteado es relevante en el ambito educativo, ya que el docente ha tomado la
resiliencia como una herramienta practica para poder transformar la crisis educativa en
un aprendizaje y poder salir fortalecido, renaciendo sobre las experiencias vividas y
encontrar le mejor forma de adaptacion positiva, la oportunidad de comenzar de nuevo y
lo mas importante radica en crecer con cada uno de los pasos que damos, y es de

significatividad el hecho de ver hacia atras y darnos cuenta que ya no somos los mismo
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docentes, sino mejores, comprometidos con la educacion en Venezuela asumiendo con

responsabilidad la practica educativa, para que los educandos puedan crecer, aprender y
avanzar.

Desde esta perspectiva, resiliencia en la educacion es considerada como la actitud de
recuperar, recobrar y acomodarse con buena disposicion ante cualquier desventura, a fin
de desarrollar competitividad en lo social, académico y vocacional, pese a estar en
contacto con eventos adversos o estresantes inherentes al mundo de hoy, es asi relevante
en el ambito social, ya que la resiliencia no solo es estar bien conmigo mismo cuando
supero mis crisis, sino en poder inspirar e influenciar a otros a que lo hagan, cuando somos
resilientes somos capaces de ayudar a otros, de mejorar y transformar la vision de nuestro
entorno social; cuando se es resiliente, me doy cuenta cuando es mi tiempo de dar a los
demads, de sentirnos mejor para dar a otros; ese dar permite que mi energia se transforme
en servicio y cuando doy servicio, puedo transformar mi entorno social inmediato, se
produce un cambio positivo a la sociedad.

Visto desde esta forma, resiliencia comprende un conjunto de fases, por las cuales
necesitamos atravesar, si queremos superar lo que tenemos enfrente, pero debemos saber
aplicarlas con sabiduria y entendimiento, asi lo determinan las implicaciones practicas,
ya que todo ser resiliente practica cualidades fundamentales que lo hacen sobreponerse
de manera certera y adecuada, en linea con la superacion, el avance, la fortaleza, la
flexibilidad y la adaptabilidad ya que estas son claves en el proceso de la resiliencia en
todo proceso, poniendo en practica de estas cualidades trae grandes satisfacciones y un
aprendizaje constante.

En lo social, esta investigacion permite entender que resiliencia esta al alcance del
hombre para aprender a vivir en medio de las dificultades insoslayables que la vida misma
depara, similar posicion es compartida toda persona, sea docente, estudiante, nifio, nifia,
joven, adulta o anciana requiere desplegar la resiliencia, entendida, como la capacidad de
resistir, desarrollar la fortaleza, el coraje para afrontar todos los cambios de la vida en
aspectos individuales, familiares, laborales, la palabra resiliente se ha acogido en lugar de
fuerte, inmune e indestructible.

En cuanto al valor tedrico de este estudio, apunta hacia la consideracion de la Resiliencia
como un constructo multidimensional. Al respecto Giraudh J. (2019) en su libro Stuper
Resiliente afirma que la persona resiliente se caracteriza por un ser humano que se

compromete consigo mismo, acepta, asume y fluye, cultiva el buen humor, aprende
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agradecer y abre puertas a un verdadero apoyo social. (p. 78), la resiliencia permite

renacer dia a dia y es la clave de la transformacion como seres humanos que somos,
buscando aprender a reconocer y manejar sentimientos y emociones para nuestro propio
bienestar.

Se pueden enunciar como cualidades de la resiliencia la flexibilidad, la adaptabilidad y la
fortaleza, que dentro del constructo tedrico son claves en el desarrollo y proceso de la
resiliencia en las personas. Se puede de este modo, considerar este estudio de un valor
desafiante y terapéutico del amor, pues le da herramientas teodricas al docente para
desarrollar su capacidad, individual o grupal, para seguir proyectandose en el futuro a
pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificil le orienta
también a fortalecer su capacidad de estar con el otro y acompaiar al otro con el firme
proposito de una transformacion en mejores seres humanos.

En cuanto a la utilidad metodologica de esta investigacion, reviste gran importancia la
fenomenologia como método para abordar situaciones que son parte de la vida, de las
experiencias de cada docente y que pueden develar rasgos, caracteristicas, aportes
significativos que pueden ser tomados en cuenta en otros estudios y en situaciones
semejantes. Aspectos como la resiliencia se pueden abordar desde diferentes paradigmas
y métodos, sin embargo, asumir el método fenomenoldgico ofrece a otros investigadores
un punto referencial para estudiar la labor docente desde su esencia como ser humano,
permitiendo que emerja de ellos, su capacidad para mirarse a si mismo y a su proceder de
modo mas reflexivo, no sélo para favorecer su accionar sino también su practica docente
y a su vez beneficiar todo el proceso educativo.

Cada docente, en el desarrollo de su labor, atraviesa por diferentes circunstancias
negativas y positivas; pero debe tenerse en cuenta como sacar lo positivo de cada
situacion, fortalecerse emocional, cognitiva y socioculturalmente conjuntamente con las
personas o grupos que le ayuden a reconocer, enfrentar y transformar constructivamente
situaciones causantes de sufrimiento o dafio que amenazan su desarrollo. Por ello,
mientras interactian como educadores y educadoras, los maestros y maestras también
pueden ayudar a incrementar la capacidad de resiliencia del estudiantado, al incorporar
modelos educativos basados en la fuerza que fomentan la confianza, la motivacion y la

fortaleza estudiantil.
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Metodologia

El paradigma interpretativo se presenta como una alternativa a las
limitaciones del paradigma positivista en el campo de las Ciencias Sociales y
de la Educacion, al considerar las diferencias de éstas con relacion a las
Ciencias Naturales. Este paradigma tiene sus antecedentes historicos en la
fenomenologia, el interaccionismo simbolico interpretativo, la etnografia, la
antropologia. Sus impulsores surgen de la escuela alemana y se considera a

Husserl su fundador.

En la fenomenologia pueden tomarse como rasgos diferenciadores los
siguientes: la primacia de la conciencia subjetiva, el entendimiento de la
conciencia como activa, concesion con sentido, la reivindicacion de que hay
estructuras esenciales en la conciencia de las que obtenemos conocimiento
directo, mediante una cierta clase de reflexion, lo profundiza en los diferentes
motivos de los hechos, no busca la generalizacion, la realidad es dindmica e
interactiva, tienen en cuenta el comportamiento de los otros actuando
consecuentemente desde una perspectiva holistica, el sujeto es un individuo

comunicativo que comparte significados entre ellos/as .

La metodologia de investigacion cualitativa se enfoca en el estudio en
profundidad para conocer al detalle la realidad encontrada, busca responder
preguntas tales como cudl, dénde, cuando, cuanto. La investigacion
cualitativa se fundamenta en el sujeto, en la interaccidon de personas, grupos,
en las experiencias que estos sujetos tienen en su vida cotidiana y en la forma
coOmo ellos perciben su realidad, la comprenden e interpretan en la busqueda
del conocimiento. El método aplicado esta orientado por la fenomenologia de
Edmund Husserl (1859-1938). Este fue un filésofo y matematico aleman que
desarroll6 la fenomenologia en Europa, la cual ha tenido una gran influencia
como movimiento filoésofo alternativo predominante en el siglo XX y como
practica cientifica, a través de la metodologia cualitativa. Husserl fundador de
la fenomenologia, describe el significado de las experiencias vividas de los
seres humanos acerca de un fenomeno, con el objeto de conocer la estructura
esencial de una experiencia, su interés es volver a las esencias de las cosas

mismas, volver a la experiencia vivida.




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

Para la realizacion de una investigacion que asume el analisis de contenido se

debe tomar en cuenta a un grupo de personas que pueden fungir informantes
clave. De la informacion se hace una sola comparacion del tema a tratar. De
alli se extraen elementos o factores que permiten comprender e interpretar el
contenido de la entrevista, transformada en texto. En atencién, seleccioné 5

informantes clave.

Las observaciones las realice desde el mismo momento que inicié¢ la
investigacion en virtud de que observa la realidad del contexto educativo ya
que estoy constantemente involucrada en ello, observando la realidad
venezolana y por ende la educacion y todo aquellos que forman parte, la
entrevista a profundidad la realice bajo medidas de bioseguridad, la recogida
de la primera data la tomé directamente con el informante clave, fue una
entrevista directa, amena, cara a cara, en su hogar; las siguientes entrevistas
la tomé bajo las medidas de bioseguridad, a través de la grabacion por medio

de un teléfono movil, solicitando el permiso a las informantes clave.
Resultados

Los docentes venezolanos, en especial los docentes del municipio Miranda del estado
Falcon, han resistido ante las adversidades y desafios presentes en sus vidas debido a la
crisis que se ha vivido, afirman, que no debe verse como algo negativo o limitante, por
el contrario, se asume como algo que permite crecer, aprender y avanzar, se puede renacer
y vivir desde la resiliencia, asi mismo expresan que ante la crisis hay que aprovechar las
oportunidades que se presenten, que hay que tener buen humor, ser independientes; que
lo relevante que ha sido poder enfrentar la crisis es afrontarla con entereza y expresa que
cada adversidad tiene una forma especial, cada cual vivird su proceso segin sus
herramientas con las que cuenta, en la presencia de Dios, en la busqueda de soluciones,
se debe aceptar que el cambio es parte de la vida, que hay circunstancias que no se
cambian, puede ser de gran ayuda para centrarse en las que se puede modificar hacia
nuevos esfuerzos, creyendo en Dios, mirando hacia adelante, logrando asi un equilibrio
interno, como seres humanos siempre estd la capacidad constante de cambiar, de ser
resilientes seguir avanzando, con la presencia de Dios, con espiritualidad. Sin duda la
crisis afecto a los docentes y a su practica docente, han tenido que ser creativos, optimistas

en sus espacios de aprendizaje, debido al confinamiento por la pandemia del Covid 19,
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Ministerio del Poder Popular para la Educacion, con el programa Cada familia una

Escuela, el docente aplico estrategias didacticas y se dio la integracion de la triada familia-

escuela-comunidad.
Discusion

El significado de la resiliencia en los docentes venezolanos qued6d demostrado en su
practica docente, ya que ellos pudieron afrontar con entereza las adversidades en sus
ambientes de aprendizaje, con poco o nada de material didactico, con los nifios que en
iguales condiciones estaban en sus hogares; lograron sobrellevar los cambios que llegaron
a la educacion debido a muchos factores que perturbaron a la practica docente, hubo
estructuras que nos cambiaron; como es las actividades presenciales en las instituciones
educativas, pasaron a ser virtuales con una serie de otras actividades que le dieron un
vuelco profundo a la practica docente, sin embargo los docentes asumieron con profunda
responsabilidad estos cambios, lo cual permitié se fortalecieran con nuevas estrategias
pedagogicas, todo esto nos dio miedo, pero debemos estar tranquilos, que se pudo lograr
los objetivos trazados de los docentes y esto fue para creer que hay una nueva forma de
ver la vida. Los docentes asumieron la situacion de crisis desde un punto de vista realista,
con la confianza de que estas no los desestabilizarian si se enfrentan a ello y lo asumian

y lo transforman en una fortaleza para el futuro en la educacion venezolana.

Conclusiones

Realizar un anélisis reflexivo sobre resiliencia en la practica docente como una alternativa
para mejorar la educacion en tiempos de crisis, lleva en si una significatividad e
importancia en virtud de que en la actualidad el docente venezolano ha tenido la
capacidad de superar y afrontar las adversidades, situaciones de vida estresantes. Hemos
tenido que luchar en una crisis politica, econdomica, social, educativa y de salud, y aun asi
llevamos con éxito procesos como el de ensefianza - aprendizaje.

Lo planteado es relevante en el ambito educativo, ya que el docente ha tomado la
resiliencia como una herramienta practica para poder transformar la crisis educativa en
un aprendizaje y poder salir fortalecido, renaciendo sobre las experiencias vividas y
encontrar le mejor forma de adaptacion positiva, la oportunidad de comenzar de nuevo y
lo més importante radica en crecer con cada uno de los pasos que damos, y es de
significatividad el hecho de ver hacia atrés y darnos cuenta que ya no somos los mismos

docentes, sino mejores, comprometidos con la educacion en Venezuela, asumiendo co
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responsabilidad la préactica educativa, para que los educandos puedan crecer, aprender y

avanzar. Desde esta perspectiva, resiliencia en la educacion es considerada como la
actitud de recuperar, recobrar y acomodarse con buena disposicién ante cualquier
desventura, a fin de desarrollar competitividad en lo social, académico y vocacional, pese
a estar en contacto con eventos adversos o estresantes inherentes al mundo de hoy.
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Resumen

La marca personal es la una nueva
disciplina del marketing que aprovecha
las virtudes y fortalezas de profesionales
o expertos en temas de consumo sobre
distintos nichos de mercado, mediante
una planificacion estratégica y la
seleccion adecuada de la informacion
logran generar contenido de valor
indicado para fidelizar en redes un
modelo de éxito. El objetivo principal de
este estudio es analizar los casos de
nueve participantes que en un promedio
de dos afios lograron alcanzar el
reconocimiento, se determinaron
tendencias 'y propusieron buenas
practicas mediante una guia basada en
pasos fundamentales para lograr el
crecimiento de una marca personal. De
tal manera la investigacion fue
descriptiva y basada en un estudio de
casos, mediante entrevistas
semiestructuradas se detallaron todas las
experiencias y casos de éxito de los
participantes involucrados en la creacion
de su formula auténtica de aceptacion al
publico. Luego de procesar los datos
obtenidos de los participantes, se
presentaron los resultados mediante una
nube de palabras, identificando patrones
comunes entre los mismos se logr6é una
metodologia con magnetismo creativo
alineada a wuna estrategia digital
auténtica. El modelo utilizado para
determinar una  planificacion  de
contenido de valor funciond, se
consiguid una percepcion Unica ajustada

a la intencion de la presencia digital
generando credibilidad con la audiencia
y que monetice a través de redes
sociales.

Palabras clave: plan estratégico,
creacion de contenido, marca personal,
redes sociales, social media

Abstract
Personal brand is a new marketing
discipline that takes advantage of the
virtues and strengths of professionals or
experts on consumer issues for several
market niches. Through strategic planning
and a proper selection of information, they
manage to generate value added content
focus on building loyalty in social networks
as their successful model. The main
objective of this study is to analyze a sample
of nine participants who managed to
achieve recognition in an average of two
years. Moreover, trends were determined to
propose good practices employing a guide
based on fundamental steps to achieve
personal brand growth. Accordingly, this
research was descriptive and case study
based. Using semi-structured interviews,
all the experiences and success stories of
participants involved in the creation of their
authentic formula for public acceptancy
were detailed. After processing the
obtained data from participants, the results
were presented through a cloud of words,
which identify common patterns among
them. As a result, a methodology with
creative magnetism aligned with an
authentic digital strategy was achieved,
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The model used to determine a valuable audience who monetize through social

content planning was validated. In networks.

addition, a unique perception adjusted to Keywords:  strategic plan, content
the intention of the digital presence was creation, personal branding, social
achieved, generating credibility to the networks, social media

Introduccion
Las estrategias digitales son el camino para llegar a una meta estandarizada, las cuales se
elaboran de manera especifica acorde las necesidades de cada marca. Hoy por hoy, el
vinculo que tienen las redes con las estrategias es primordial, Martinez (2021) menciona
que “resulta atractivo para las empresas integrar las redes en las estrategias digitales de
los negocios, pues es una manera de captar una cantidad mayor de clientes potenciales”
(p. 11). De manera que, incluso sea mucho mas sencillo controlar el direccionamiento que
tiene cada estrategia, las marcas van a transmitir de forma digital las ventajas de su
producto o servicio.
Una idea clara sobre los tipos de metodologias aplicables para estrategia digital
relacionada a esta investigacion es el marketing de contenido, Medina (2021) nos dice
que “crear contenido util y relevante para el publico de modo que se evidencie el valor de
marca sin ser invasivos con el publico; se trata de vender sin vender” (p. 11). Esta teoria
es la clave principal para el manejo y desarrollo de una marca personal en redes sociales,
ya que se genera una relacion con el publico desde la reaccion hasta la venta de un servicio
o producto.
En la diferenciacion sobre branding personal y marca personal, Pérez (2011) sostiene que
“el primero es el proceso de definicion, desarrollo y mantenimiento de un
posicionamiento. Lo segundo es el resultado de ese proceso” (p. 37). De esta manera el
primero paso para construir una marca personal es el desarrollo de una serie de procesos,
tacticas y estrategias que logren un resultado llamado “marca personal”.
El sentido principal sobre como destacar entre un comun denominador sera en dominar
el conocimiento de plataformas digitales con creatividad para generar engagement con la
audiencia y asi ser un experto que trabaje en el posicionamiento con credibilidad.
Transformar la carta de presentacion de un individuo en distintas redes sociales que
permitan llevar un mensaje mucho mas lejos, incentivando a una comunidad a consumir

un servicio sin ser presionado y generar rentabilidad con monetizacion en ventas.
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Medina (2021) define al posicionamiento como “‘el conjunto de percepciones que alguien

tiene sobre algo” (p. 15). Esta etapa pretende establecer una imagen perceptiva que genere
pensamientos positivos y de preferencia entre todo el contenido visual. Es importante que
exista una buena definicidon de los atributos, caracteristicas, ventaja competitiva, entre
otros factores, que le permitan gestionar la marca de la mejor manera posible para obtener
sus metas planteadas.
Desde la perspectiva de Kotler y Armstrong (2017) realizan una “comparacion entre los
productos y las marcas para entender la importancia del posicionamiento; los articulos se
producen en las fabricas, pero las marcas existen en la mente de los consumidores” (p.
187). Analizando estos dos factores la persona en este caso se convierte en “un producto”,
mediante una alineacidon autentica como destacaria frente a otros profesionales de su
misma area. Para esto la formacion de buenos creadores de contenido que a través de una
guia puedan posicionarse en redes sociales con seguridad de aplicar los pasos de éxito de
expertos en el medio digital en el mercado actual.
Mira (2021) considera como “proyectar los conocimientos que posee la institucion junto
las estrategias correspondientes para poder llegar con el menor tiempo posible al
consumidor” (p. 10). Asi mismo, su posicionamiento lo define en la creaciéon de su
agencia de marketing a la motivacion detras de una estrategia, la misma que proyecta un
servicio a traves de las plataformas sociales en el mundo digital mediante la realizacion
de contenido (Mira, 2021).
Previo a los antecedentes el objetivo principal de esta investigacion es elaborar una
estrategia digital exitosa y crear contenido con proposito con el fin de potenciar el
conocimiento de una marca personal en redes sociales. Se encontrara la metodologia con
magnetismo creativo que se alinea a una estrategia digital auténtica aplicable a cualquier
tipo de negocio o servicio, que le permita crear contenido de valor con una percepcion
unica y ligera ajustada a su intencioén de presencia digital con la finalidad de construir
credibilidad con la audiencia y en base a su conocimiento monetizar a través de sus redes
sociales.

Metodologia
En cuanto a la metodologia aplicada en este estudio, para Hernandez y Mendoza (2018)
el método cualitativo busca que el investigador comience el proceso examinando los
hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin

de generar una teoria que sea consistente con lo que estd observando que ocurre. Por ese
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motivo, la seleccion con un estudio de casos para aplicarlo a un grupo determinado de

personas podra lograr analizar una guia de buenas practicas.

A partir del método inductivo aplicado en esta investigacion, se desarrollé un estudio de
casos, que consistid en analizar a un grupo pequefio con éxito en redes sociales y
posicionamiento de marca y asi describir a detalle todas las fases involucradas en la
creacion de contenido y una estrategia digital con éxito que serdn considerados en la
aplicacion una marca personal.

Villarroel et al., (2017) hablan sobre “un nombre propio no es una marca” (p. 693). Esto
es importante para diferenciar a las marcas personales y sus logros independientes a
manera que fluya su crecimiento. Puesto que, su éxito se medira no sélo en lo que se
convirtieron como creadores de contenido, sino el valor del conocimiento y la
diversificacion de identidades con productos.

A partir del estudio, el instrumento a usar son entrevistas semiestructuras interpretativas
a los casos de éxito en marcas personales a nivel de obtener una investigacion descriptiva,
ya que al recopilar toda la informacién se describird de manera analitica todas las fases
involucradas con una vision de lo general a lo particular en el proceso de creacion de una
estrategia digital auténtica con éxito y la creacion de contenido. Adicionalmente, se
desarrollaran todos los procesos necesarios de analisis e interpretacion para obtener los
resultados.

Para el publico objetivo del presente documento no existe un registro oficial de creadores
de contenido como marca personal, ni existe un nimero exacto para hallar una
recomendacion cuya actividad principal sea la venta de un producto o servicio, se
comprobo la cantidad de publicaciones e interaccion con su comunidad, sus antecedentes
profesionales y laborales. Por lo cual la seleccion se realizé bajo la clasificacion de los
siguientes criterios personales: Geografico (dos ciudades principales de ecuador con
movimiento y consumo de plataformas sociales), Tematica (categorias o contenido del
que hablan o comunican) y Relevancia (cantidad de seguidores y porcentaje de
engagement).

Para alcanzar el objetivo se proceso la informacion obtenida mediante las entrevistas con
los expertos utilizando la herramienta Atlas Ti, este programa permite trabajar y organizar
grandes cantidades de informacion en una amplia variedad de formatos digitales
apoyando la organizacion, el andlisis e interpretacion de informacion en investigaciones

cualitativas.
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De esta manera, se generd una nube de palabras donde se obtuvieron las coincidencias

entre las preguntas realizadas, asi mediante una presentacion de espiral, los resultados de
clasificacion en dos espectros de umbrales para generar una guia de buenas practicas

aplicable a cualquier tipo de producto o servicio en redes sociales.

Figura 1:
Procesador Atlas Ti 22
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No se ha determinado ninguna nube de palabras para las entidades seleccionadas

Comentario:

Tipos: 0 Casos: 0 Razon: MaN Partes de la oracién: Nada seleccionado - 1 + 1008

Figura 1: Procesador Atlas Ti 22. Se ingresaron de forma individual las respuestas en
formato Word de las entrevistas realizadas a los participantes para procesar la
informacion mediante nube de palabras en presentacion espiral.

Fuente: Elaboracion propia
La logica seleccionada en esta investigacion es inductiva, consisti6 en tomar
conclusiones generales para generar explicaciones particulares. Esto se logra puesto que
al usar un grupo pequeno de casos exitosos se interpretan el andlisis de las teorias que
permitan describir los fenomenos y se interpreten los significados de los participantes a
través de las percepciones, una vez realizadas las entrevistas semiestructuradas se busca
aplicarlos a soluciones o hechos particulares que concluyan con una solucién (Hernandez

et al., 2014).

Los datos personales que se obtienen de los participantes son a manera profunda en base
a sus experiencias y se vuelven enriquecedores para este estudio, presto que busca
mediante el andlisis hallar la estrategia indicada para poder crear una guia de buenas
practicas y el uso aplicable en cualquier tipo de producto o servicio para un caso de éxito

con credibilidad.
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Para Hernandez et al., (2014), la composicion de la muestra en este método conocido

como un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. Asi el

primer paso fue realizar entrevistas interpretativas con los expertos para analizar las

cualidades en el manejo de sus marcas personales y generar una estrategia en comun para

el buen manejo de credibilidad en redes sociales y lograr un posicionamiento de éxito en

cualquier tipo de producto o servicio.

La técnica que se utiliz6 para la investigacion fue la siguiente:

La entrevista que const6 de 12 preguntas claves enfocadas en los 3 pilares referentes al

caso de estudio y estas preguntas basicas permitieron tener mediante una conversacion

abierta las técnicas metodoldgicas que utilizan para generar su propia estratégica

mediante el contenido indicado para cada red social, asi también, la planificacion

indicada en el manejo de las mismas para su posicionamiento como marca personal.
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el analisis exploratorio de las

entrevistas semiestructuradas.

Calculadora de engagement

Phlank (2022), se analizaron los perfiles previamente de los entrevistados con una

herramienta de calculadora de engagement para saber el porcentaje de interaccion con los

seguidores, se puede observar en la figura 2 un promedio de ratio y en la tabla 1 el célculo

en la cuenta de Instagram:

Figura 2:

Instagram engagement calculator

Average Engagement Rate on Instagram
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Figura 2: Herramienta que permite identificar el porcentaje de interés en los seguidores

sobre el contenido que publican en la red social Instagram. También se pueden analizar
otras redes sociales ingresando sus nombres de usuarios.

Fuente: Phlank

Tabla 1:

Instagram engagement calculator
Creador de Tipo de marca Ciudad Seguidores Engagement
contenido personal
Antonella Community Gye 3.439 3.18%
Caputti manager
Daniela Estratega Quito 293 mil 9.82%
Schulz digital
Daniel Estratega Quito 85.4 mil 4.5%
Molina comunicacional
Gabriela Storyteller Gye 18.6 mil 4.01%
Gomez
Marcela Coach de Quito 166 mil 1.04%
Gavilanez transformacion
Michelle Emprendedora Gye 20mil 1.32%
Huet
Pavlova Creador digital Quito 105.165 2.11%
Charpentier youtuber
Sebastian Digital biz Gye 10.077 1.59%
Luzuriaga mentor
Valeria Ortiz Estratega Quito 13.7 mil 2.18%

digital & UX

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla presentada se puede observar la cantidad de participantes elegidos de manera
equitativa en las dos ciudades maés relevantes de Ecuador, asi mismo el tipo de marca
personal en el que se convirtieron en redes sociales y su cantidad de seguidores.
Comparando con promedio de la figura 2, los followers no determinan la aceptacion del
publico, ni tampoco el nivel de interaccion con la cuenta, esto siempre variara segun el
tipo de contenido que publiquen y la conexion que tengan de manera directa con la
creacion historias desde la plataformay el feedback que le den a las mismas.

A partir de su analisis se determinaron objetivos a conseguir mediante las entrevistas, de

esta manera definir la funcionalidad de sus estrategias personales y el manejo de su
contenido en las distintas plataformas. La siguiente tabla 2 nos ensefia la cantidad de
contenido que publicaron en el Gltimo mes de Julio analizado desde la herramienta

Metricool.
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Tabla 2:

Instagram
Creador de Post Reels Total Likes Comentarios
contenido Posteos
Antonella 3 8 11 181.45k 14.64k
Caputti
Daniela Schulz 6 4 10 27.31k 411.4k
Daniel Molina 11 9 20 443.85k 35.65k
Gabriela Gomez 4 13 17 770.12k 49.06k
Marcela 2 5 7 2.25k 28.5k
Gavilanez
Michelle Huet 5 5 10 193.7k 7.8k
Pavlova 4 8 12 1.1k 38.25k
Charpentier
Sebastian 6 7 13 113.69k 16.62k
Luzuriaga
Valeria Ortiz 5 4 9 504 7.89k

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis obtenido en las publicaciones realizadas durante el mes de Julio en las
cuentas de los entrevistados se obtuvo un promedio de creacion de contenido mensual de
5 posteos, 7 reels para tener un total de 12 publicaciones aproximadas durante un mes, de
esta manera se podra balancear una planificacion mensual para mantener el ritmo y la
constancia en la plataforma de Instagram.

La cantidad de Likes y comentarios determinaran el engagement que generen con su
comunidad, este mismo es el que permite calcular el porcentaje de aceptacion y de esta
manera cualquier empresa que desee analizar una marca personal para realizar una
inversién o colaboracion a manera de impulsar su negocio, lo podra obtener con ayuda de
Metricool en el anélisis estadistico de la cuenta con fechas determinadas y Phlank para
obtener resultados de alcance con su publico.

Entrevista

Se llevé a cabo una entrevista semiestructurada con 12 preguntas abiertas para obtener
una guia de buenas préacticas sobre la creacion de contenido magnético y aplicando una
estrategia exitosa con una comunidad. A continuacion, se presentan las preguntas en la
tabla 3:
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Tabla 3:

Preguntas formuladas en base a los cuatro enfoques del tema de investigacion
Enfoque Preguntas realizadas
Plan estratégico ¢ Cuénto tiempo te tomo llegar a ser reconocido?

¢De qué manera creaste tu propia estrategia?

¢ Cuéles son los pasos de tu estrategia y el método que
aplicas?
Creacion de contenido ¢Como identificaste a tu publico?

¢Como planificas y creas tu propio contenido?

¢ Qué herramientas de creacion dominas y las usas en tu
negocio?
Marca personal ¢ Qué tipo de servicios ofreces como marca personal?

¢A partir de ser una marca personal, que negocios
pudiste crear?
¢ Cual es tu mision como marca personal?

Redes sociales ¢En qué plataformas digitales estas posicionado?

¢ Como vendes a través de redes sociales?

¢Por qué es importante transmitir tu conocimiento y for
secreta?
Fuente: Elaboracion propia

El enfoque que se busco en seleccionar las preguntas se basd en contestar cuatro
parametros sobre los pilares de la investigacion, los cuales permitan sustentar el
crecimiento de sus marcas personales previo al decaimiento de negocios y servicios
suscitados por la pandemia y comprobar el apalancamiento de las redes sociales en estos
Gltimos afios como impulso de constancia en el crecimiento y diversificacion de las
mismas.

Luego de haber procesado las respuestas de los entrevistados en Atlas Ti, se obtuvo una
nube de palabras que permitird identificar las coincidencias como aportes importantes de
éxito para posicionarse en redes sociales. En las siguientes figuras 3 y 4, veremos a

simplificacién los resultados:
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Figura 3:

Nube de palabras con umbral bajo

Nube de palabras
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Figura 3: Se obtuvieron las respuestas de los participantes al procesar la informacion
mediante nube de palabras en presentacion espiral, segmentando las partes de la oracion
correspondientes a nombre propios, sustantivos, adjetivos y verbos.

Fuente: Elaboracion propia

El factor comun de los entrevistados sobre sus marcas personales y las redes sociales que
manejan se basa en el contenido que publican en las distintas redes y que coinciden la
mayoria como principal presencia digital es Instagram y Tiktok. Basdndose en la
planificacion semanal como fuente de informacion actualizada para diversificar su
contenido y de forma constante generar credibilidad comunicacional para lograr clientes

potenciales y guiarlos al consumo de los productos o servicios que ofrecen.

Figura 4:

Nube de palabras con umbral alto
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Figura 4: Se simplificaron las respuestas de los participantes al procesar 481 casos de
la informacion mediante un umbral 5 a razén de 0,087, segmentando las partes de la
oracion correspondientes a nombre propios, sustantivos, adjetivos y verbos con un
resultado de 42 tipos en la nube de palabras.

Fuente: Elaboracion propia

Las claves que permitieron el éxito de las marcas personales se basaron en el contenido,
de tal manera que una planificacion organizada que les permita demostrar su
profesionalismo y experiencia en dominar su conocimiento. Su plan de accién al auto
educarse y crear con plataformas su propio material multimedia para llegar a la gente
indicada, que con el tiempo se conviertan en su comunidad, ha logrado de manera

estratégica crecer ayudando a diferentes personas.

Figura 5:

Guia de buenas prdacticas para la planificacion de contenido
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Guia de planificacion y creacion de contenido
Estrategia Planificacion Creacion
N { N { N
Analizar Brainstorm Herramientas
Ser experto en un tema Contenido de valor Planner, Capcut, Notion
. w . 7 . w
. Ny { . ™ { Ny
Identificar Redes Sociales Instagram
Buyer persona y nicho Creacién quincenal 5 Posteos, 7 Reels
\. v . v . .
Y f . . N { R Y
Plataformas Publicaciones Construir
Balance del contenido 12 contenidos al mes Credibilidad en redes
\ v . J . .

Figura 5: Basados en la estrategia, planificacion y creacion de contenido. Como
conclusion de esta figura, y en base a las palabras obtenidas de la figura 4, la formula
secreta para dominar y ser reconocido es la constancia que tuvieron todos los
participantes en la formulacion de su propia estrategia.

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Resaltando la importancia y funcionalidad de la presente investigacion se resaltaran
los aspectos positivos en la injerencia de las redes sociales para la creacion y
posicionamiento de una marca personal.

Asi mismo, como lo mencionan Aponte et al., (2020), gracias a la economia inestable,
posicionarse como marca en el mercado se convirtié en un recurso mas exigente para
las personas y sus servicios o negocios. Renovarse en los procesos digitales y
tecnoldgicos va de la mano con la calidad en el servicio que puedan oftrecer, para que
un cliente pueda conectar de forma instantdnea con un creador de contenido tendréa que
ofrecer ayuda de valor para que se sientan satisfechos con lo adquirido.

De esta manera, podemos entender con los resultados que los participantes no lograron
su éxito solo por tener una buena planificacion o la creacién de cualquier tipo de

contenido, si bien es cierto la constancia fue un factor de valor que los potencio, pero

su continua transformacion a los cambios que los medios digitales han venido teniendo
en este periodo, hicieron que su manejo de las plataformas se adapte a los mismo y

mantengan un manejo exitoso.
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Algo importante que Budge & Burness (2018), mencionan sobre el uso de la

plataforma Instagram, es la predisposicion que tienen los usuarios sobre la reaccion
del contenido y de esta manera lo atractivo que puede ser para cambiar una precepcion
sobre lo mismo expuesto de distintas maneras. Es ahi cuando la esencia de los
participantes ante hablar sobre el mismo tema tiene una injerencia diferente para cada
nicho que identifiquen.

Asi mismo, los participantes pudieron analizar que una mejor conexién con las
personas que los siguen la obtienen a través de la plataforma Instagram, esto les
permite contar un detras de cdmaras y mostrarse tal cual en su dia a dia, se puede
equilibrar el contenido planificado detras de una estrategia y también la interaccion
que las historias les permiten para generar reacciones a consultas que tengas sobre sus
seguidores.

También explican que son su comunidad quienes les ayudan a crear contenido, la
cantidad de Likes que obtienen después de publicar un post, los comentarios o
reacciones que generen con el contenido de valor, las estadisticas que logran todas las
publicaciones con preguntas directas al participante pueden determinar qué tan bueno
fue el trabajo para seguir por el mismo camino o cambiar de estrategia para lograr un
mejor posicionamiento.

Una estrategia bien aplicada ayuda a desarrollar en redes sociales cualquier tipo de
producto o servicio, asi lo proponen Gonzalez et al., (2021), como el éxito de la
optimizacion de las redes sociales como medios de comunicacion para tener eficacia
en los objetivos a desarrollar. Todos los contenidos multimedia que se generan deben
aportar valor para conseguir mejores resultados.

Segun los resultados obtenidos de los participantes se logrd analizar las férmulas y
tiempos de cada uno que les tomo6 para lograr una metodologia con magnetismo
alineada a una estrategia digital auténtica. También una base de promedio en contenido
para distribuirlo de manera simultanea en un mes, asi se podrd analizar semana a
semana segun las actualizaciones que brinden cada plataforma logrando estar a la

vanguardia con la informacion.

Algo importante que mencionan sobre la importancia de la planificacion estratégica
como un “modelo de operacion, que ademads de beneficiar a la empresa, contribuye

con el desarrollo sostenible de las comunidades”. (Murillo, 2022, p. 4). Valida la
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técnica aplicada por los participantes del crecimiento orgdnico en sus plataformas de

redes sociales.
Si hablamos de planificacién desde la perspectiva de cada entrevistado la constancia
fue el factor que llevo a triunfar en su presencia digital, cada uno logré alcanzar esta
meta en un tiempo aproximado de un afio, post pandemia, ya que las redes sociales
tomaron mas impulso para llegar de forma rapida a las personas y de esta manera la
comunicacion diversifico la compra de productos o servicios y el consumo de
contenido.
Ademas, este contenido diversificado se identificaron distintas audiencias y generaron
un enlace directo de credibilidad en base al conocimiento cada una de las marcas
personales pudieron monetizar su nombre de forma organica y alcanzando nuevas
metas.
Para finalizar, una guia de buenas practicas aplicable a cualquier tipo de marca
personal se basa en dos principios: la planificacion en base a una lluvia de ideas
organizadas de manera mensual pero subdivididas semanalmente para poder ir a la par
de las actualizaciones de la propia plataforma. Y la creacion de contenido promedio de
12 publicaciones mensuales alineado al conocimiento del creador, dominando
plataformas basicas de edicion que permitan crear una estrategia autentica ajustada a
la vision de marca personal.

Conclusiones
Del presente trabajo sobre la creacion de un plan estratégico y contenido para una
marca personal en redes sociales, se pueden derivar las siguientes conclusiones:
Se demostrd que estas marcas personales tuvieron crecimiento en las redes sociales
después de facilitar ayuda con su conocimiento a personas que estaban detras de la
plataforma, ya que el mismo hecho de encierro por la pandemia de Covid 19 hizo que
los usuarios aumenten y la demanda de consumo en una persona sea mas alta al estar
varias horas consumiendo diversos contenidos. Es ahi cuando estos expertos
aprovecharon una fuente de comunicacion para transmitir un servicio que a largo plazo

se convierta en un cliente potencial para generar una venta asegurada.

El diversificar su mismo contenido por distintas redes sociales permite que el usuario
interactiie por varios canales de comunicacion y esperar respuestas coherentes para
complementar la experiencia que desean obtener. Asi también enfocarse en el futuro

como lo han venido trabajando en estos meses, hace que el factor mas importante para
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mantener credibilidad sea a través de la experiencia customer service, ya que fidelizar

a un potencial cliente es trabajo de constancia, asi mismo planificar contenido es la
herramienta clave para funcionar en la interaccion memorable.
Se encontraron varias oportunidades con los participantes que permitieron romper las
limitaciones de la presente investigacion, el compromiso en servir y ayudar a diversos
publicos exigi6 un mejor entendimiento del proceso de creacion de una estrategia
exitosa. Analizaron su proposito de marca personal, manteniendo una comunicacion
fluida que logra escuchar las dificultades de las comunidades teniendo un mayor
compromiso con involucrarse y entrenando continuamente para ofrecer una mejor
calidad que los posicione con credibilidad en la audiencia.
Podemos concluir que adoptar nuevos habitos que se ajusten al momento en que
vivimos se pueden alcanzar el éxito de forma planificada cambiando la manera de
interactuar, tener una guia que gestione un servicio comercial hard que la
personalizacion de informacion sea la experiencia que se ajuste a nuestra esencia y
entretenga de forma emocional a los clientes. Confiar en el conocimiento innato sera
el atributo que promueva un crecimiento organico sostenible en redes sociales.
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Resumen

El crecimiento del uso de las redes
sociales y sobre todo el uso de la
publicidad en ellas, gener6 un aumento
de leads o personas interesados, por lo
cual las marcas de cuidado capilar se
vieron en la necesidad de mejorar sus
procesos de gestion y seguimiento de los
leads para convertirlos a ventas. El
objetivo del presente articulo es conocer
los resultados que pueden tener las
marcas de cuidado capilar al
implementar un CRM para la gestion de
sus leads. Se utilizd el método de
investigacion de estudio de caso en el
cual se analizO y constato la
implementacion del CRM en la empresa
llamada XY del 1 al 14 de agosto del
2022. Se abordd una comparacion entre
la manera tradicional de realizar una
gestion y seguimiento de leads y el
contraste teniendo en cuenta la
implementacion del CRM.
Posteriormente, los resultados
determinan que al implementar el CRM
en la marca XY se logré convertir el 75%
de los leads recibidos de un producto
especifico a ventas, demostrando que el
CRM si mejora la gestion y seguimiento
de los leads, para tener un mejor control
y convertirlos a ventas.

Palabras clave: CRM, redes sociales,
publicidad, cuidado capilar, leads.

Abstract

The growth in the use of social networks
and especially the use of advertising in
them, generated an increase in leads or
interested people, for which hair care
brands saw the need to improve their
management and follow-up processes.
leads to convert them to sales. The
objective of this article is to know the
results that hair care brands can have
when implementing a CRM to manage
their leads. The case study research
method was used in which the
implementation of CRM in the company
called XY from August 1 to 14, 2022 was
analyzed and verified. A comparison was
made between the traditional way of
managing and monitoring leads and the
contrast considering the implementation
of the CRM. Subsequently, the results
determine that by implementing the CRM
in the XY brand, it was possible to
convert 75% of the leads received from a
specific product to sales, demonstrating
that the CRM does improve the
management and monitoring of leads, to
have better control. and convert them to
sales.

Keywords: CRM, social networks,
advertising, hair care, leads
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Introduccion

En la actualidad, todas las marcas han aumentado su exposicion en redes sociales, con el
fin de dar a conocer sus productos o servicios, en las cuales las marcas de cuidar personal
no se estan quedando atras. Estar en redes sociales les permite obtener leads o clientes
interesados en sus productos, de los cuales se necesita enviar la informacion
correspondiente para que este se decida en comprar.

Se realizara una investigacion de estudio de caso, utilizando como ejemplo una empresa
cuyo nombre serd XY, ubicada en la ciudad de Guayaquil; en la cual se implementara el
CRM en las fechas del 1 al 14 de agosto del 2022.

Segtn lo mencionado el objetivo principal de este articulo es conocer los resultados que
pueden tener las marcas de cuidado capilar a la hora de implementar un CRM para la
gestion de los leads.

La revision de la literatura se la trabajo teniendo en cuenta la informacion relativa al tema
del articulo, basandose del método deductivo; es decir de lo general a lo particular.
Marketing digital y redes sociales

El aumento del uso del marketing digital a nivel mundial ha estado ganando terreno en
los tltimos tiempos y promete continuar su auge en el futuro, ademas que tiene reservado
un puesto en la mesa de gestion de la organizacion. Se estima que el marketing digital
tendra mayor responsabilidad en la experiencia del cliente, al igual que mayor
colaboracion con los equipos de ventas y en los procesos de posventa (The Latin Way,
2022).

Andrade y Albeiro (2016) indican que las estrategias que se aplican al marketing digital
le permiten a la empresa mejorar la relacion y la interaccion los clientes. Para Mentinno
(2022), a nivel de conectividad digital, de los 17,77 millones de habitantes que tiene
Ecuador, 57,3% son usuarios con acceso a internet y 78,8% son usuarios activos en redes
sociales, de las cuales Instagram tiene 6,5 millones de usuarios y Facebook cuenta con
13,5 millones de usuarios.

El Marketing Digital en Ecuador crece cada dia mas, demostrando asi que no es un
fenomeno momentéaneo, sino que se arraiga a la cultura y atrae a muchas mas personas
que estan dispuestas a comprar, buscar y conocer marcas nuevas a través de este mundo

digital (Simbolo, 2022).
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Es muy importante que todos los negocios existentes tengan presencia digital, partiendo

del uso de las redes sociales como un canal 6ptimo para comunicar sus productos y
servicios, dependiendo en qué edad se encuentre el publico objetivo de la empresa.

Hiitt (2012), menciona que las redes sociales facilitan la posibilidad de segmentar el
mercado, teniendo en cuenta los perfiles de usuarios basandose en gustos, intereses y
criterios. En la tabla 1 se hace referencia al rango de edad tanto de los usuarios de
Facebook como de Instagram correspondientes a nivel nacional.

Tabla 1:

Caracteristicas de redes sociales

Red Social Rango de edad mayor uso Tipo de contenido
Facebook 25 — 34 afios Informativo
Instagram 18 — 24 afos Visual (Videos y fotos)

Fuente: (Formacion Gerencial, 2022), elaboracién propia.

Nota. Esta tabla hace mencion a las caracteristicas de los usuarios en Facebook e

Instagram y qué tipos de contenidos son consumidos en esas redes sociales.

Figura 1:

Porcentaje de usuarios en Facebook

49%

= Hombres « Mujeres

Figura 1: Datos de usuarios en Facebook correspondiente a hombres y mujeres

Fuente: (Formacion Gerencial, 2022), elaboracion propia.
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Figura 2:
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Porcentaje de usuarios en Instagram

Figura 2: Datos de usuarios en Instagram correspondiente a hombres y mujeres

Fuente: (Formacion Gerencial, 2022), elaboracion propia.

En este contexto las redes sociales que forman parte del marketing digital se han vuelto
un canal muy importante para las empresas, en donde su utilizacién radica en la
comunicacion de los productos o servicios. Es clave que, al utilizar redes sociales, las
acciones se deban centrar especificamente en captar leads.

El lead es un usuario que se encuentra en la fase inicial del ciclo de compra. Sordo (2020)
se refiere al lead como el cliente potencial interesado en comprar el producto o servicio,
constituyendo un activo muy importante para las empresas, porque el lead va a determinar
la capacidad de respuesta, seguimiento y cierre de las ventas. El lead debe pasar por un
proceso de gestion, es decir que es importante el envio de informacion, pero sobre todo
el asesoramiento que se le puede dar para evaluar y posteriormente decidir la compra. A
su vez debe estar en un proceso de seguimiento para supervisar el estado en el que se
encuentra y asi tener el control de quienes estdn en espera para brindarles el apoyo que
necesiten.

Finalmente, el cierre de ventas es la etapa en la cual el lead se decide a la compra, como
resultado de un proceso eficiente de gestion y seguimiento después de haber mostrado la
informacion y manejadas las dudas que hayan existido respecto al producto o servicio.

Este proceso se grafica en la figura 3:
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Figura 3:

Proceso para trabajar con los leads

Etapa 3: Etapa 4: Cierre de

. .y - 10 s
Etapa 1: Captacion Etapa 2: Gestion Seguimiento ventas

Comunicar Enviar la El lead se
para llamar la informacion g decide a la

atencion del pertinente al estado del lead compra
lead lead

Figura 3: Etapas que se deben ejecutar para un correcto flujo de trabajo con los leads.
Fuente: Elaboracion Propia

Datos importantes respecto al CRM

Segtn Hubspot (2022), un Customer Relationship Management o CRM; es un software
que permite a las empresas rastrear cada interaccion con los usuarios, leads y clientes
actuales. E1 CRM es una herramienta Optima para tener un control de leads y saber en qué
etapa se encuentran para llegar al cierre de ventas. Las empresas exitosas utilizan el CRM
para gestionar las relaciones con sus clientes, a partir de sus interacciones, asegurando la
calidad del servicio, apoyando la personalizacion e identificando nuevas oportunidades
para incrementar las ventas (Adventures, 2020).

Se habla del CRM como una herramienta que permite tener a mejor disposicion la
informacion sobre los clientes, debido a que los negocios precisan de eficiencia en sus
procesos y de eficacia en el desempeno: por lo que es importante que los vendedores
identifiquen y entiendan aquellos factores complejos que de una u otra forma afectan al
cierre de ventas (Montoya y Alveiro, 2013). El CRM se traduce en una experiencia
fundamental para el relacionamiento con los clientes, razon por la cual no puede
visualizarsele s6lo como una cuestion limitada hacia la obtencion de un buen producto o
de una excelente comunicacion.

Por su parte, Finnegan y Currie (2010) sefialan que: “El CRM no sélo esta relacionado a
tecnologia o software, sino que lo importante es entenderlo como un enfoque estratégico
integral que permite gestionar la evolucion de las relaciones con los clientes para dar

respuesta a las necesidades cambiantes de los mercados”. (p. 155)
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Carter (2022), indica que el 64% de las empresas consideran que la tecnologia CRM es

impactante o muy impactante. Ademas, los equipos de ventas que utilizan CRM también
mostraron un 17% mas de satisfaccion laboral. EIl CRM puede aumentar las ventas en un
29%, la productividad en un 34% y la precision de las previsiones en un 42% (Finances
Online, 2022).

Mejia (2019) Indica que la parte tecnologica del CRM facilita esta interaccion con los
clientes y permiten almacenar informaciéon indispensable para el proceso de toma de
decisiones en base a resultados.

A nivel mundial existen muchos CRM que brindan soluciones pertinentes para los
negocios, de los cuales se menciona a AmoCRM, el primer software que basa su
funcionamiento en mensajeria instantanea, automatizando de esta forma los procesos de
venta y conversion de prospectos en clientes. (Leads Sales, 2022).

Esta herramienta ofrece soluciones integrales para el correcto desarrollo de los negocios
basadas en el proceso de captacion, gestion, seguimiento y cierre de los leads.
AmoCRM da la oportunidad de aprovechar la herramienta necesaria en todo momento, a
través de correo electrénico, teléfono o chat, para conectar leads y clientes a través del
método de comunicacién preferido por la empresa (amoCRM,2022).

Datos importantes sobre KPI's

Segtn Rockcontent (2022), un Key Performance Indicator o KPI, son aquellas métricas
mas relevantes para una estrategia, que determinan el éxito medible dentro de las acciones
del marketing.

Custodio (2021), indica que los KPI's permiten obtener datos cualitativos y cuantitativos,
y por tanto potencializar las habilidades y competencias tales como la mejora continua,
innovacion y desarrollo.

A nivel empresarial, definir un KPI es importante, ya que toda accion que se ejecuta debe
ser medible para evaluar los resultados. Gonzalez, Menéndez y Seoane (2013) indican
que los KPI’s tienen como objetivos principales: medir el nivel de servicio, realizar un
diagnostico de la situacion, comunicar e informar sobre la situacion y los objetivos, y
motivar a los equipos a cumplirlos.

Categoria de productos de cuidado capilar

A nivel mundial, el cuidado del cabello es una industria floreciente con un futuro en
expansion. En América Latina, la categoria de cuidado del cabello alcanzé los 12.000

millones de dodlares en ventas y creci6 un 8% en 2018. Los consumidore
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latinoamericanos demandan cada vez mas productos libres de sulfato y sin derivados del

petréleo, mientras buscan mantener la salud del cabello a través de formulas de cuidado
eco y sostenibles (Beauty Market America, 2019).

A nivel nacional, Revista Lideres (2012), indica que los productos de mayor demanda en
higiene y cuidado son: tratamientos capilares y faciales, bloqueadores, bronceadores y
desodorantes. El consumidor de estrato social medio es el que mas invierte en estos
rubros.

Dentro de los productos que encontramos en la linea capilar se encuentran: shampoo,
acondicionadores, mascarillas, protectores, cremas y demas.

La mayoria de los productos de cuidado capilar que se venden en percha son importados,
pero en el Ecuador se encuentran Gotas de Seda, Sedal Ecuador y Chocolife. Estas marcas
tienen establecidas sus estrategias en redes sociales y a través de sus publicaciones buscan
comunicar sus productos a su publico objetivo. En las siguientes figuras hacemos un
comparativo general de seguidores entre las 3 marcas.

Figura 4:

Cantidad de usuarios en Facebook de las marcas de cuidado capilar

Usuarios Fb
60000 55725

50000
40000

30000
19464
20000

10000
919
0

Gotas de Seda Sedal Ecuador Chocolife

Figura 4: Se revisaron la cantidad de seguidores en Facebook correspondientes
a las marcas mencionadas de cuidado capilar.
Fuentes: (Gotas de Seda, 2022), (Sedal Ecuador), (Chocolife, 2022), elaboracién

propia.




E % Uleam enero —junio 2023
e @O

Figura 5:

Cantidad de usuarios en Instagram de las marcas de cuidado capilar

Usuarios IG
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Gotas de Seda  Sedal Ecuador Chocolife

Figura 5: Se revisaron la cantidad de seguidores en Instagram correspondientes
a las marcas mencionadas de cuidado capilar.
Fuentes: (Gotas de Seda, 2022), (Sedal Ecuador), (Chocolife, 2022), elaboracion

propia.

La comunicacion de los productos capilares nacionales se hace especificamente desde las
redes sociales, especialmente desde Instagram y Facebook, Pero ;Qué pasa con la
cantidad de personas que estan interesadas en comprar los productos? ;Tienen las
empresas de cuidado capilar algiin sistema que permita tener un control, gestion y
seguimiento de los leads?
La mayoria de las empresas de cuidado capilar tienen un proceso de gestion de leads de
manera tradicional, es decir utilizando archivos de Excel, envios de correos y nimeros de
los interesados por WhatsApp.
Este articulo expone el potencial del uso del CRM como una herramienta eficaz para la
gestion y seguimiento de los leads, con la finalidad de convertirlos a ventas.
Metodologia
En el presente articulo se abordd a una de las empresas de cuidado capilar a la que
llamaremos XY. Situada en la ciudad de Guayaquil, maneja sus ventas en varios puntos
fisicos a nivel nacional y tiene una modalidad de ventas por medio de un asesor online.
La empresa XY basa su estrategia de comunicaciéon y comercializacion en las redes
sociales Facebook e Instagram, con la finalidad de captar los leads y enviarlos al asesor
para la debida gestion y cierre de ventas.
Como informacion inicial con respecto a XY, se debe tener en cuenta que el problema no
radica en la captacion, sino especificamente en la gestion y seguimiento de los leads. Los

leads los captan diariamente, pero se tiene el reporte final de las ventas al terminar 1
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semana, ya que no existe una informacion automatizada que brinde mas informacion que

se necesita en el momento. La problematica se centra en que XY no tiene una gestion y
seguimiento automatizado de los leads, diagnosticando lo siguiente:
a. Los leads captados por redes sociales son enviados por WhatsApp si el

nombre y producto interesado

b. Tienen un Excel para registro de los captados y enviados al asesor
c. Los leads no tienen la debida gestion
d. Falta de control de los leads e informacidn respecto a cierres de ventas

En este articulo se aplicé un modelo de investigacion de estudio de caso, basado en

la recoleccion de informacion y contrastacion de resultados encontrados en el proceso

de captacion y gestion de la marca XY.

Bell (2005), menciona que la metodologia de estudio de caso brinda la oportunidad de
estudiar a profundidad una parte de cierto problema con un tiempo que generalmente es
limitado. El estudio de caso pretende identificar aquellas caracteristicas que son comunes
a otras situaciones, pero también las que hacen de ese caso en particular algo distinto. El
proposito del estudio de caso consiste en demostrar como estas caracteristicas influyen
de una u otra forma en un sistema, conjunto de personas o eventos con caracteristicas
similares (Universidad de Colima, 2022). En la tabla 2 se hace mencion a los pasos que
conlleva la metodologia de estudio de caso.

Tabla 2:

Proceso de la metodologia del estudio de caso

Pasos Nombre de cada uno

Paso 1 Selecciona el caso

Paso 2 Recopila los datos

Paso 3 Redacta el resumen

Paso 4 Muestra las soluciones aportadas
Paso 5 Presenta el estudio

Fuente: (Questionpro, 2020), elaboracion propia.

Nota. Esta tabla hace mencion a los pasos a seguir que tiene la metodologia de estudio de

caso para una investigacion.

Parte importante del estudio fue tomar en cuenta los KPI’s a analizar, segin Hubspot

(2021), es una unidad de medida que te permite medir y comparar los resultados de tus
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estrategias de marketing en funcion de los objetivos que deseas conseguir. Ademads, que

nos dan a conocer si las acciones que estamos trabajando funcionan o no. Y sobre todo se
tomaron en cuenta los KPI’s que nos brinda la herramienta amoCRM los cuales se hacen

mencidn en la tabla 3.

Tabla 3:
KPI's analizados en amoCRM

KPI Significado de cada uno

Leads entrantes Cantidad de leads que fueron captados

Contacto Inicial Cantidad de leads que se les envio la
informacion

Negociacion Cantidad de leads en espera

Ventas ganadas Cantidad de leads que compraron con
montos en ddlares

Ventas perdidas Cantidad de leads que no compraron

Fuente: (amoCRM, 2022), elaboracion propia.
Nota. Esta tabla hace mencion a los indicadores que se toman en cuenta en la herramienta

amoCRM.

Los leads entrantes corresponden a todos los leads que son captados desde por medio de
redes sociales, a través de las gestiones que se hacen tanto en Facebook, Instagram o
cualquier red social. El contacto inicial es tomando en cuenta a los leads que se le envia
la informacion pertinente sobre el producto o servicio. La negociacion son todos los leads

que ya fueron contactados, es decir que ya se les envia la informacién y atin no deciden.

Las ventas ganadas son todos los leads que compra el producto o servicios las ventas

perdidas se toman en cuenta a quienes no generaron una compra.

El procedimiento de estudio de caso se efectud en 3 etapas. En la primera etapa se integro
el CRM a la marca XY, especificamente conectando las redes sociales y el nimero de
WhatsApp. Luego se realizo la respectiva capacitacion al encargado de las redes sociales
y al asesor.

En la segunda etapa se establecieron las acciones en CRM, basandose en una campana de
comunicacion e implementacion de amoCRM desde el 1 al 14 de agosto del 2022,
enfocada en los siguientes productos con los respectivos precios:
a) Linea anticaida, precio $37,90

b) Crema para peinar, precio $9,20
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Los mismos se utilizaron como parte de la accion para la debida captacion, gestion y

seguimiento de los leads. Cabe recalcar que se tomaron en cuenta los leads entrantes
desde la red social Facebook en el periodo contemplado. En la siguiente figura se
determind el proceso que el asesor debio6 seguir para la gestion y seguimiento de los leads.
Figura 6:

Flujo de proceso de trabaja del asesor

Lead
entrante

Seenviala
informacién

Contacto
inicial

Si—{ Venta ganada

la compra_/No

Negociacion

Se envia la informacién de
apoyo para decisién de

Venta ganada
si
compra
¢ Si decide
Gestidn del lead No——| Venta perdida

Figura 6: Se detalla el flujo de trabajo del asesor, los pasos que debe seguir para

atender a los leads.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde amoCRM se realiz6 la ejecucion del flujo de procesos, ademas de la gestion del
asesor teniendo en cuenta la etapa del lead que se encontraba para enviarle la informacion
oportuna y asi apoyar en la decision de compra y pueda convertirse en venta. Adicional
se hizo el debido monitoreo de las acciones trabajadas con la finalidad de realizar los
procesos de manera correcta.

En la tercera etapa se procedid a analizar los resultados obtenidos teniendo en cuenta los
indicadores previamente definidos en el CRM para contrastar las acciones realizadas
correspondientes del 1 al 14 de agosto del 2022.

Resultados

Frente a las etapas que se trabajaron al conectar e implementar el CRM; en primer lugar,
se hara mencion a la cantidad de mensajes recibidos desde Facebook teniendo en cuenta

los productos mencionados; en la siguiente figura se muestra los mensajes recibidos.
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Figura 7:

Cantidad de mensajes recibidos en porcentajes por productos

Linea anticaida

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 7: Se presenta los resultados obtenidos de los mensajes recibidos de los
productos de la marca XY.
Fuente: (amoCRM, 2022) elaboracién propia.
Del total de mensajes recibidos, el 56% fueron de la crema para peinar y el 44% restante
divididos en 16 de la linea anticaida y 20 recibidos de las cremas para peinar.
Esta cantidad de mensajes recibidos son parte del indicador lead entrantes. Como primer
paso se hizo la gestién enviandoles la informacién de los productos para luego pasar al
indicador de contacto inicial. En base al flujo de trabajo explicado, se obtuvieron los
siguientes resultados. En las figuras 8 y 9 se muestran los datos obtenidos del producto
de la linea anticaida.
Figura 8:
Cantidad de mensajes recibidos en porcentajes que pasaron a ventas y negociacion de
la linea anticaida
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Figura 8: Se presenta los resultados obtenidos de los mensajes que fueron a ventas

ganadas y negociacion de la linea anticaida.
Fuente: (amoCRM, 2022) elaboracién propia.
Figura 9:
Cantidad de mensajes en negociacion en porcentajes que pasaron a ventas ganadas y

perdidas de la linea anticaida

20%
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= Ventas ganadas = Ventas perdidas

Figura 9: Se presenta los resultados obtenidos de los mensajes que estaban en
negociacién y pasaron a ventas ganadas y perdidas.

Fuente: (amoCRM, 2022) elaboracion propia.

Del 100% de mensajes recibidos por la linea anticaida, que estaban en la etapa de leads
entrantes y pasaron a contacto inicial, el 37,50% fueron enviadas a venta ganada ya que
automaticamente compraron, y el 62,50% fueron a negociacion; es decir a espera, en
donde se envid la informacion y se hizo el seguimiento pertinente. Del total de los leads
que estuvieron en negociacion, el 80% de los leads pasaron a ventas ganadas y el 20% a
ventas perdidas. Es decir que gracias a la gestion por medio del CRM se logro convertir
el 88% de los leads entrantes y gestionados a ventas ganadas, con un total de $530,60.
Para la crema de peinar se obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en

las figuras 10 y 11 respectivamente.
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Figura 10:

Cantidad de mensajes recibidos en porcentajes que pasaron a ventas y negociacion de

la crema para peinar
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Figura 10: Se presenta los resultados obtenidos de los mensajes que fueron a ventas
ganadas y negociacion de la crema para peinar.

Fuente: (amoCRM, 2022) elaboracion propia.

Figura 11:

Cantidad de mensajes en negociacion en porcentajes que pasaron a ventas ganadas y

4

= Ventas ganadas = Ventas perdidas

perdidas de la crema para peinar

Figura 10: Se presenta los resultados obtenidos de los mensajes en negociacion que
pasaron a ventas ganadas y perdidas de la crema para peinar.

Fuente: (amoCRM, 2022) elaboracion propia.

Del 100% de mensajes recibidos por la crema de peinar, que estaban en la etapa de leads

entrantes y pasaron a contacto inicial, el 20% fueron enviadas a venta ganada ya que
automaticamente compraron, y el 80% fueron a negociacion; es decir a espera, en donde
se envid la informacion y se hizo el seguimiento pertinente. Del total de los leads que

estuvieron en negociacion, el 75% pasaron a ventas ganadas y el 25% a ventas perdidas
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Es decir que gracias a la gestion por medio del CRM se logro convertir el 75% de los

leads entrantes y gestionados a ventas ganadas, con un total de $147,20. Se constatan

también otros resultados positivos para la marca XY en la siguiente tabla:

Tabla 4:

Otros Resultados positivos para la marca XY

Resultados obtenidos Definicion de cada uno
Automatizacion Uso de la tecnologia para trabajar
Tiempos de respuestas rapido Cantidad de tiempo que se demora el

asesor en responder

Reporteria en tiempo real Informacion necesaria para analisis

Atencion personalizada Forma que se atiende a cada lead

dependiendo su necesidad

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla hace mencion a los otros resultados positivos que obtuvo la marca XY.

Discusion
Los resultados mostrados en el presente articulo mostraron que al implementar el CRM
se mejora la gestion de los leads y sobre todo se los puede convertir en ventas, por tener
un seguimiento de cada uno cuando es enviado a las etapas de negociacion, ventas
ganadas y ventas perdidas.
Podemos mencionar también que el CRM mejora la gestion de los leads porque se basa
en la automatizacion y permite obtener tiempos de respuestas altos para tener una atencion
personalizada.
Bajo estos resultados, las marcas de cuidado capilar deben implementar sin duda el CRM,
ya que es un apoyo fundamental para sus procesos de gestion y seguimiento de los leads.
De esta manera se logra entender que el CRM es un aliado para todas las marcas de
cuidado capilar.

Conclusiones
En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la marca XY y aplicando
la metodologia de estudio de caso, podemos determinar que el CRM si mejora la gestion,
seguimiento de los leads de las marcas de cuidado capilar; ademés de ser un apoyo para

convertirlos a ventas.
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En comparacion con la manera tradicional basada en la falta de automatizacion de los

datos y los problemas con la gestion y seguimiento de los leads; con la implementacion
del CRM se consiguieron los resultados esperados basados en datos. A partir de lo
anterior, es importante que las empresas primero se capaciten en el uso de la herramienta
para luego aplicarlas en sus estrategias: luego definan un flujo de trabajo para saber en
qué etapas se pueden encontrar los leads y por tltimo determinen como llegar a la etapa
de ventas ganadas.
Las marcas de cuidado capilar tendran los KPI’s importantes que podran medir en sus
gestiones diarias utilizando el CRM y conseguir los resultados esperadas. Data CRM
(2022), menciona que la verdadera importancia de un CRM radica en los beneficios que
conlleva para el area de ventas, marketing y atencion al cliente de toda empresa,
facilitando asi la fidelizacion de clientes, que es lo que otorga rentabilidad a tu negocio a
largo plazo.
Se sugiere que todas las marcas de cuidado capilar que realicen acciones en redes sociales
para captar leads y convertirlos en ventas utilicen un CRM y sobre todo tengan en cuenta
la importancia del asesor para ser parte del proceso, para captar la mayor parte del
mercado mediante la atencion al cliente y las técnicas de ventas, lo que permitira alcanzar
las metas de la empresa (Teran y Garcia, 2020).
Por tultimo, es importante destacar que, para tener los resultados deseados, uno de los
factores de éxito para un impacto favorable del CRM es la existencia de una cultura
corporativa, el compromiso de los asesores y ademas contar los recursos tecnologicos que
se necesitan para ejecutar las estrategias.
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Resumen

La capacitacion es un proceso inherente
a los profesionales de cualquier gremio.
Desde hace un afo, se ha acentuado con
nitidez la necesidad de capacitarse. Hay
personas que lo han visto como forma de
incrementar el acervo cultural y otras
como via de escape psicologico en
medio de una pandemia sin precedentes.
Desde la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, se generan importantes
propuestas que sin dudas sirven a quien
dedique su valioso tiempo a Ia
capacitacion de los demas, como forma
de servicio necesario, en funcion del bien
comun. El objetivo de la propuesta es:
Describir la concepcion de un sistema de
capacitacion  con  contextualizado,
atendiendo a un objetivo general,

condiciones psicopedagogicas,
modalidades de trabajo, etapas vy
acciones intencionadas; como

experiencia de la carrera de Educacion

Abstract

Training is a process inherent to
professionals in any trade. For a year
now, the need for training has been
clearly accentuated. There are people
who have seen it as a way to increase the
cultural heritage and others as a
psychological escape route in the midst

de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Este sistema se diferencia de
otros por ser flexible, personalizado y
profesionalizado; con un enfoque de
transferibilidad y aplicabilidad. Se aplico
una metodologia inherente a un estudio
descriptivo, prospectivo y transversal en
100 personas que han recibido
capacitacion por diversas empresas €
instituciones, hallandose falencias en el
proceso de capacitacion, tales como:
dificultades en la  concepcion
metodoldgica y la no tenencia en cuenta
de un diagndstico previo.
Conclusivamente, el objetivo fue
cumplido, lograndose la propuesta del
sistema de capacitacion contextualizado,
es una propuesta innovadora que
contribuye a la solucion de Ila
problematica identificada.

Palabras clave: Disefio, capacitacion,
contexto, propuesta, sistema

of an unprecedented pandemic. From the
State University of the South of Manabi,
important proposals are generated that
undoubtedly serve those who dedicate
their valuable time to the training of
others, as a form of necessary service,
based on the common good. The
objective of the proposal is: Describe the
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conception of a contextualized training
system, attending to a general objective,
psycho-pedagogical conditions, work
modalities, stages and intentional
actions; as an experience of the
Education career of the State University
of the South of Manabi. This system
differs from others for being flexible,
personalized and professionalized, with
a focus on transferability and
applicability. An inherent methodology
was applied to a descriptive,
prospective, and cross-sectional study in

100 people who have received training
from various companies and institutions,
finding shortcomings in the training
process, such as: difficulties in the
methodological conception and the
failure to consider a previous diagnosis.
Conclusively, the objective was fulfilled,
achieving  the proposal of  the
contextualized training system, it is an
innovative proposal that contributes to
the solution of the identified problema.
Keywords: Design, training, context,
proposal, system

Introduccion

Todas las personas de una manera u otra; han sido convocados para su participacion en
una capacitacion; otras por su parte, son las que convocan. Caben muchas interrogantes:
(,como se define realmente a la capacitacion?, ;es la capacitacion que se necesita?, ;de
donde surgen los temas?, ;como debe ser el proceso de ensefianza — aprendizaje en
contexto?, ;cuan efectiva es dicha capacitacion?, ;son los capacitadores personas que
dominan la capacitacion? Estas y otras disyuntivas seran abordadas en el manuscrito de
este capitulo de libro.

Numerosas han sido las definiciones que del término “capacitacion” se han construido.
En el diccionario se refiere como ‘“hacer alguien apto, habilitarlo para algo”.
Tradicionalmente se le conferia una acepcion asociada al desarrollo de habilidades
especificas para la ejecucion de determinada actividad, casi siempre de caracter practico.
La capacitacion de adultos, y en especial la dirigida a todas las personas interesadas,
demanda un tratamiento diferenciado en cuanto a su concepcion, pues las bases donde
ella se erige asi lo determinan, sobre todo por las caracteristicas de los sujetos a los que
va dirigida. No es viable enmarcar un esquema clasico de capacitacion cuyos objetivos
definan un adiestramiento, una recalificaciéon, un perfeccionamiento. Los términos
adiestrar, recalificar y perfeccionar parten de un supuesto que, en este caso, recorre todo
el proceso conscientemente organizado. Este supuesto es la practica, pues los directivos
que ingresan en los distintos centros de superacion tienen en general una importante
experiencia.

De la consulta efectuada a la bibliografia especializada se infiere que a partir del afio 70

se inicia la ampliacion del término capacitacion, y que a partir de los 80 se asocia cada
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vez mas a los de perfeccionamiento y mejoramiento, vinculado a la calidad en el

desempefo. En esta linea, entre otros, se destacan los trabajos de Garcia et. al (1990),
Caino (1996), Anorga et. al (1995), Pifidon (2001) y Torres (2004). Las definiciones que
plantean estos autores no difieren de manera esencial y existen una serie de elementos
comunes, entre ellos: son concebidas como proceso, con un enfoque sistémico, con
caracter de continuidad, de permanencia a lo largo de la vida, y planificadas a partir de
las necesidades detectadas; son también promotoras del cambio hacia el
perfeccionamiento, la mejoria del desempefio y, por tanto, una inversion para el desarrollo
profesional e institucional.
En este proceso se logra un aprendizaje que se define como la apropiacion de la
experiencia historico social que ocurre a partir de la interaccion eficaz en la relacion
capacitador — cursista en funcion de darle solucion a situaciones que se presentan en el
seno del grupo a partir de los conocimientos, experiencias y habilidades que ya estos
traen. Tal y como refiere Bermudez (2001) en su concepto de aprendizaje formativo, este
debe ser “un proceso personalizado, responsable, consciente, transformador y
cooperativo”.
La capacitacion implica un planteamiento multifactorial del asunto donde estén
representados conceptos y posiciones del desarrollo de los recursos humanos, con
marcada tendencia humanista en su expresion conductual y en su funcion sistematica, por
lo que este particular proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser permanente, sistémico,
planificado e integral, para asegurar el mas exacto nivel de correspondencia con los
objetivos que se propone.
El objetivo del presente trabajo es: Describir la concepcion de un sistema de capacitacion
con contextualizado, atendiendo a un objetivo general, condiciones psicopedagogicas,
modalidades de trabajo, etapas y acciones intencionadas; como experiencia de la carrera
de Educacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Metodologia
Se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo y transversal en 100 personas de diferentes
ambitos: 25 profesores de Educacion Inicial, 25 de Educacion General Bésica, 25 de
Bachillerato en Ciencias y 25 de Bachillerato Técnico.
En el orden de los métodos tedricos se emplearon: analisis — sintesis, inductivo —
deductivo e histérico — logico para el alcance de la descripcion del objeto y campo de

investigacion y finalmente arribar a conclusiones. En el orden de los métodos empiricos
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se empled una encuesta con la intencidén de discernir cudles son las generalidades y

particularidades de los docentes que participaron en la investigacion.
La investigacion responde al quehacer pedagogico de la Carrera de Educacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, asi como a la interaccion que se realiza con las
instituciones educativas del canton Jipijapa. Los criterios de inclusion: género, edad,
funcion laboral por area y capacitacion recibida por alguna institucion.
Se procedio al disefio de una base de datos para realizar el andlisis estadistico, se utilizd
el programa Excel, donde se estimaron los porcentajes como medida de resumen de la
estadistica descriptiva y se estimaron las frecuencias relativas. No se tuvieron en cuenta
estadigrafos pues responde a dos variables cualitativas. A pesar de que esta investigacion
no es médica, se emplearon principios €ticos: confiabilidad de los criterios obtenidos,
autorizacion de los funcionarios zonales, distritales e institucionales.

Resultados
Las 100 personas se distribuyen en: 25 profesores de Educacion Inicial, 25 de Educacion
General Basica, 25 de Bachillerato en Ciencias y 25 de Bachillerato Técnico. De ellos,
65 mujeres y 35 hombres, representando un 65% y 35%, respectivamente.
Durante el proceso investigativo, las 100 personas plantearon que si han recibido
capacitaciones en el ambito de su profesion y de connotado interés profesional. Sin
embargo, fueron interesantes sus argumentos porque no siempre la capacitacion
respondid a un diagndstico previo. Es decir, no se tuvo en cuenta las potencialidades o
limitaciones en torno al contenido, criterio abordado para el 85% de los encuestados. El
45% refirio que los temas desarrollados con fines comerciales y el 55% con fines
académicos.
El 35% describio que las capacitaciones han sido de su interés, ponen énfasis en la
profesionalizacion y contextualizacion; asi como en la variedad de modalidades de
trabajo. Por su parte, el 65% manifestd que han participado en capacitaciones segiin sus
areas profesionales, las que han sido de alta valia, sin embrago, no parten de un
diagnostico al menos donde los participantes se sientan identificados. El trato por parte
del capacitador es inclinado hacia lo infantil (lo refiri6 el 70%) y en otros casos,
demasiado distante (lo refiri6 el 30%).

A tenor con lo expuesto, la tabla 1 revela la opinidn que le amerita el estilo del capacitador.
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Tabla 1:

Percepcion del estilo del capacitador

Estilos Frecuencia Porcentaje
Flexible 9 9%
Autoritario 68 68%
Democratico 12 12%
Facilitador 11 11%
100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 1:

Percepcion del estilo del capacitador

m Flexible

= Autoritario
Democrético
Facilitador

Figura 1. Percepcion del estilo del capacitador
Fuente: Encuesta

Existen varias posiciones relacionadas con la preferencia de los capacitadores, donde el
9% de los encuestados, consideraron que el capacitador ha de ser flexible, el que
catalogan como la persona que se adecua a las necesidades actuales de los estudiantes y
de los conocimientos que requieren, donde garantice la participacion activa y horizontal,
de modo que prime la autonomia y la posibilidad de que los cursistas dirijan el
aprendizaje. Apreciaron, ademas, que el capacitador flexible es quien forma y no quien
informa.

Fue interesante, la mirada que ofrecid el 68%, quienes expresaron que los capacitadores
han de ser autoritarios, dada la indisciplina social y la exigencia que se requiere en la
formacion, sea cual fuere el nivel de educacion, incluida la educacion continua. La
autoridad ejercida ante la falta de consenso por un asunto de orden y respeto, asi como la
verticalidad y la comunicacion no dialogica, reduciendo el ambiente académico a una

condicién de orden punitivo.
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Por su parte, el 12% de los encuestados, consideraron que el capacitador democratico es

aquel capaz de desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje de formacion, impulsada
en la activa participacion del estudiantado, elevando el espiritu critico, estableciendo sus
capacidades, aumentando con su ayuda aquellas cualidades y potenciales, permitiendo
que se desenvuelvan como personas capaces de establecer debates, liderando y guiando
grupos, defendiendo y protegiendo los derechos de todos.

En otro orden, el 11%, apeld a que un capacitador ha de ser un facilitador que guia el
proceso de ensefianza aprendizaje, donde el estudiante tiene el papel principal, como actor
protagonista de lo que aprende, manifestindose de manera objetiva, siendo parte del
trabajo, de manera eficiente, fortaleciendo su criticidad y favoreciendo la obtencion de
nociones significativas y aplicables en su diario vivir.

En la tabla 2 se aprecian las tematicas menos abordadas, donde los encuestados
consideraron las siguientes:

Tabla 2:

Tematicas menos abordadas por las instituciones

Tematicas Frecuencia Porcentaje
Pedagogia 15 15%
Educacion inclusiva 13 13%
Evaluacion educativa 28 28%
Educacion Técnica y Profesional 44 44%
100 100%

Fuente: encuesta

Figura 2.

Frecuencia de tematicas menos atendidas
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Figura 2. frecuencia de tematicas menos atendidas

Fuente: encuesta
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Los encuestados manifestaron que las capacitaciones surgen espontaneamente, sin la

consideracién de las necesidades de aprendizaje. En este tenor, las tematicas menos
abordadas son: pedagogia (15%), la que es esencial porque en las instituciones educativas,
existe un niumero importante de docentes que no cuentan con conocimientos pedagdgicos,
sino que su formacion es en la rama: administrativa, ambiental, econdémica, de la salud,
computacional, entre otras; sin embargo, desarrollan procesos de ensefianza —
aprendizaje, sin el conocimiento necesario en pedagogia. Con relacion a lo anterior, el
13% declaré que hay poca atencion a la educacion inclusiva, para el trabajo con
estudiantes que presentan necesidades educativas especificas asociadas o no a
discapacidades.
E128% es de la opinidn de que la evaluacion educativa esta por debajo de las expectativas,
la que debe ser abordada con detenimiento, realidad que se evidencia en la confusioén que
existe entre calificacion y evaluacion, la primera consiste en un valor numérico y la
segunda en un proceso que conlleva a resultados cognitivos, motivaciones,
metacognitivos y funcionales de la personalidad.
Finalmente, los encuestados consideraron que la Educacion Técnica y Profesional, queda
desplazada pues los profesores son capacitados en temas generales, donde no se
especifican las ramas a las que pertenecen. Existen mas de cinco instituciones educativas
en la ciudad de Portoviejo, Manabi, Ecuador, donde los docentes son sujetos de tematicas
donde la ciencia que representan no se aborda con detenimiento.
En sentido general, plantearon que es oportuno repensar la estructura de la capacitacion
desde una concepcion pedagogica, metodoldgica y didactica.

Discusion
La capacitacion se vincula al concepto sistema y sistema de capacitacion, lo que elude a
que no se trata de una construccion arbitraria, sino un fragmento de la realidad objetiva.
Est4 constituido por un conjunto de componentes que se encuentran organizados, en
interaccion y en determinadas relaciones funcionales, aunque uno de modo jerarquico
condiciona su estructura. Sus componentes constituyen un sistema de orden inferior. Cada
componente del sistema tiene una funcion especifica a partir de la cual se caracteriza, a
la vez que constituye un subsistema de un sistema mas amplio (Leon & Rodriguez, 2020).
Desde estos presupuestos y desde la perspectiva de andlisis seguida en todo el proceso
investigativo se define como sistema de capacitacion: ‘el conjunto de componentes en

interaccion estructural y funcional dirigido al desarrollo de los recursos persono logicos
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que se configuran en la competencia profesional, que parte de su determinacion e incluye

condiciones psicopedagogicas y modalidades de trabajo, en correspondencia con las
exigencias sociales actuales y se distingue por su carécter flexible, personalizado y
profesionalizado”.

El sistema de capacitacion se caracteriza por:

El caracter flexible: se explica en tanto existe una relacion dindmica entre la capacitacion
y la determinacién de sus necesidades. En correspondencia la flexibilidad estd dada por
la observancia que se da a los cambios del contexto (determinado por factores sociales,
institucionales y personales) y el propio desarrollo personologico de los participantes.

El caracter personalizado: implica concebir el sistema de capacitacion, desde una
perspectiva dialéctica humanistica, donde se integren todos aquellos aspectos tedricos y
metodologicos que permitan tener como centro al hombre y su desarrollo, donde este sea
protagonista del proceso, tal y como refieren las tendencias actuales en educacion.

El caracter profesionalizado: se atiende a partir de considerar la profesion, las exigencias
de la profesion, asi como el vinculo con el mundo laboral. Del mismo modo, la
capacitacion ha de ser consecuente con las concepciones mas actuales de los adelantos
cientifico-tecnolodgicos de las especialidades.

Objetivo general del sistema de capacitacion: debe ser determinado a partir de un
diagnostico generalizados y contextualizado.

Condiciones psicopedagogicas

En el disefio y direccion de este proceso, a partir del estudio realizado a las obras de
Gonzalez D. (2000), Santiesteban M.L. (2003), Castillo T. (2004), Torres G. (2004), Ka
M. (2004), Pérez O. (2006), Rodriguez M.A. (2019), Garcia R. (2018) se sefialan:

La participacion protagoénica, activa y consciente de cursita: debe participa en la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de la capacitacion. De ser asi, se
garantiza una implicacion directa y un compromiso con la capacitacion, a partir de la
determinacion individual y grupal de los elementos susceptibles de cambio y de las metas
a alcanzar en la capacitacion tanto en lo individual como en lo grupal.

El compromiso para el logro de un desemperio profesional pedagogico exitoso y del
desarrollo institucional. Es necesario precisar que uno de los pilares del desarrollo
institucional es el desarrollo de los recursos humanos que es la aspiracion del sistema de

capacitacion, todo a partir de la implicacion de los cursistas como sujetos activos de su
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propio desarrollo, aspecto que se considera esencia en el logro de un desempefio

profesional exitoso.

La redimension del rol del facilitador. Es indispensable un dominio teodrico, claridad
ideologica y actualizacion sistematica de los contenidos. Debe primar la creatividad, la
organizacion, la flexibilidad para ajustarse a las situaciones. Es fundamental que el
facilitador est¢ motivado por su rol profesional y comprometido con el desarrollo
profesional del cursista.

La concepcion de la capacitacion como un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo. Las acciones deberan ser organizadas de manera sistémica, logica y estar
armonicamente interrelacionadas, en correspondencia con sus necesidades y
motivaciones, su nivel de desarrollo personal y las exigencias que se plantean a su rol.
La contextualizacién de la capacitacion. La capacitacion debe concebirse dentro de la
planificacion del sistema de trabajo de la institucidon como respuesta objetiva a las
demandas de la sociedad y la institucion. Una de las distinciones de este sistema de
capacitacion es la contextualizacion de los contenidos de las acciones y los diferentes
escenarios.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (71C). El
profesor que asume el rol de facilitador debe dominar y aplicar las TIC, pues esta
comprobado el impacto importante que estas han tenido en las instituciones, donde se ha
alcanzado un mayor aprendizaje de los contenidos y una mayor motivacion hacia la
capacitacion.

La observancia a las relaciones entre los componentes didacticos. Es imprescindible la
formulacion correcta de los objetivos de cada modalidad, los cuales constituyen una
derivacion del objetivo general del sistema. Los contenidos que incluyen de manera
esencial los conocimientos y habilidades han de lograr un enfoque sistémico y la
articulacion armodnica con los medios, los métodos y la evaluacion.

El aprovechamiento de la experiencia profesional. En la capacitacion, la relacion entre el
facilitador y cursistas, pues los cursistas poseen una experiencia profesional acumulada,
que les permite expresar sus criterios en correspondencia con los temas que se aborden.
Estas condiciones psicopedagdgicas poseen entre si, relaciones funcionales, es decir, se
interpenetran y condicionan, a la vez que mantienen una interrelacion dialéctica con las

acciones que conforman el sistema; las cuales, en atencion a la estructura que define al
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sistema de capacitacion han de ser planificadas, organizadas, ejecutadas, controladas y

evaluadas, con la intencionalidad de contribuir al cumplimiento del objetivo general del
sistema; que incluye la actualizacion del diagndstico.

Otro componente del sistema de capacitacion son las modalidades de trabajo, definidas
como: “las variadas vias de preparacion tedrica, técnica y metodologica, asi como el
entrenamiento de las personas en sus diferentes escenarios de trabajo”, donde se precisa
que es necesaria la coexistencia e interrelacion, pues conforman una secuencia logica.
Modalidades de trabajo

Las concepciones de competencia y capacitacion asumidas en la investigacion y de
manera particular, las condiciones psicopedagogicas del sistema, demanda la utilizacion
de variadas modalidades de trabajo. A partir de los estudios de Pérez O. (2006), Rodriguez
M.A. (2009), Abreu M. (2012), Lamas T. (2018) y Garcia T. (2020); se asumen:

Curso de capacitacion presencial: Se trabaja desde el enfoque de “Aprendizaje Mediante
la Accion” (AMA), el cual se basa en el hecho de que se aprende haciendo, lo que exige
un analisis mediante la retroalimentacion. Constituye un enfoque practico y resulta
efectivo al aplicar una metodologia de aprendizaje grupal.

Asesorias a investigaciones: a partir de la aplicacion de los cursos presenciales se orientan
investigaciones para la solucién de problematicas trabajadas en la capacitacion, lo que
estimula la asesoria a trabajos de diplomas y tesis de maestrias, incursionando sobre el
tema en otras figuras y escenarios.

Curso de Educacion a Distancia: esta modalidad se puede utilizar de manera alternativa
en los casos que por inconvenientes de horario u otras situaciones personales o laborales
asi lo demanden. Se desarrolla teniendo en cuenta la introduccion de las TIC y la
tendencia mundial con respecto a la capacitacion y la superacion dentro de la organizacion
y con la esfera de problemas e intereses de esta.

Orientacion individual: se utiliza a partir de la aplicacion de las restantes. Se presta
atencion a los cursistas que le hayan surgido interrogantes durante el desarrollo de alguna
accion y presenten dificultades en la articulacion de la teoria con la préctica. Se apela a
la relacion del facilitador de la capacitacion con los participantes.

Talleres a solicitud de los cursistas: durante la aplicacion de la primera modalidad, los
participantes evidencian mas facilmente los problemas detectados en el diagnostico y
solicitan talleres que han de ser insertados en el sistema de trabajo de la institucion,

incluidos los escenarios de la capacitacion, con vistas a solucionar esas dificultades.
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La aplicacion del sistema de capacitacion: En la capacitacion de los cursistas el proceso

de ensefianza-aprendizaje asume rasgos distintivos; los que deben ser explicados teniendo
en cuenta las concepciones de partida y las etapas de diagndstico, planificacion,
ejecucion, control y evaluacion. Desde esta perspectiva, se parte de las necesidades de
capacitacion, de experiencias, necesidades reales de los cursistas, el grupo y la institucion
en su conjunto.

Etapa del diagnostico: Tiene entre sus objetivos intercambiar criterios acerca del estado
actual de los cursistas. La participacion que se logra a partir de la aplicacion de las
técnicas facilita el diagndstico del cursista en cuanto a lo que conoce, lo que valora acerca
de su labor, su actitud ante la misma y cdmo se siente ante dicha responsabilidad.

Se hace necesario, entonces:

e Delimitar las potencialidades, limitaciones y los niveles de ayuda que requieren
los participantes.
e Tener en cuenta la personalidad de los participantes con un enfoque holista y no
limitarse al componente cognitivo.
e Tener en cuenta la zona de desarrollo actual para la proyeccién de tareas nuevas,
complejas y exigentes.
e Actualizar el diagnostico para evaluar el desarrollo profesional y modificar
acciones si es necesario.
Resultan utiles en el diagnoéstico: la observacion, examenes, preguntas y resultados de la
actividad, entrevistas, escalas valorativas, cuestionarios, encuestas y técnicas de dinamica
grupal.

Etapa de planificacion: Existe estrecha relacion entre las condiciones psicopedagdgicas
y entre las modalidades con la planificacion de las acciones de capacitacion. Es necesario
tener en cuenta aspectos tales como: una adecuada motivacion, una correcta orientacion
con el fin de que los cursistas interioricen la informacidon a recibir y expresen sus
vivencias y experiencias.

Sobre este particular, existe unidad de criterios entre Valiente P. (2001), Torres G. (2004),
Pérez O. (2006), Rodriguez M. A. (2009) y Garcia R. (2020); sintetizan sobre:

El papel rector de los objetivos. Se concreta en el cumplimiento de tres funciones basicas:
primero, determinan el contenido, los enfoques a adoptar, los métodos, las formas y los
medios para el disefio y la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje y el contenido

de la transformacion que se desea lograr en el desarrollo profesional, lo que se revela e
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su desempefio. Orientan la actividad de los facilitadores y de los cursistas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, al expresar qué se quiere alcanzar, hacia donde conducir el
proceso de cambio, hasta donde llegar.

Las caracteristicas especiales del proceso para la seleccion del contenido. Emana
directamente de las demandas y exigencias que se plantean al rol del cursista, para lo que,
por supuesto, es imprescindible lograr el desarrollo profesional. Es necesario tener en
cuenta: las caracteristicas de las esferas de trabajo y actuacion de los cursistas, los
resultados del diagnostico de sus necesidades y potencialidades que reflejan sus fortalezas
y debilidades para cumplir las demandas y exigencias.

El empleo de métodos y formas organizativas particulares en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los métodos de ensefianza, cuyas caracteristicas estan
determinadas por la finalidad general del proceso de ensefianza - aprendizaje en la
capacitacion de los dirigentes; por las particularidades de los sujetos de aprendizaje y por
los enfoques con que se asumen, representan un elemento singular de este tipo de proceso.
En el proceso de ensefianza - aprendizaje con cursistas, han sido utilizados diversos
métodos activos. El estudio de casos, los juegos de roles, la simulacion y otros; a partir
de los cuales se abordan los conocimientos tedricos, al tiempo que se adquieren vivencias,
se desarrollan habilidades para el trabajo practico y se aprovecha la experiencia colectiva.
El papel que corresponde a la evaluacion. Si la ensefianza a personas adultas (cursistas)
tiene como fin Ultimo producir un cambio en estos, le corresponde a la evaluacion la
funcion de valorar en qué magnitud y con qué profundidad se ha producido ese cambio
del comportamiento inicial al estado deseado previsto en los objetivos y la valoracion de
su efecto en la practica de la direccion.

En este sentido, es clave la facilitacion del aprendizaje formativo grupal, ampliamente
estudiado por Bermudez R. (2000); quien puntualiza en la metodologia que esto exige.
Es preciso que a los cursistas se les sensibilice por la tarea de aprendizaje que
protagonizan, para luego realizarla y finalmente, concluir dicho trabajo.

Etapa de control y evaluacion: Esta etapa moviliza a un nuevo diagndstico, luego de
apreciar los cambios que han ocurrido, tanto en el desarrollo profesional como personal.
El sistema de capacitacion no resolverd todas las problemadticas detectadas al mismo

tiempo, se necesita un seguimiento consciente y sistematico por parte del facilitador.




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

La evaluacion del sistema de capacitacion permite el andlisis de las dimensiones,

subdimensiones e indicadores del contenido y luego la emision de criterios y juicios
valorativos sobre el desarrollo de la aplicacion y sus resultados.

La evaluaciéon del sistema ha de concebirse como un proceso sistematico y de
retroalimentacion constante, que ha de caracterizarse por la permanente estimulacion y
reconocimiento a los mejores resultados en su practica diaria. También ha de ser flexible,
al permitir el empleo de diferentes métodos, técnicas y procedimientos, que faciliten la
implicacion de cada uno de los involucrados en la evaluacion partiendo de su propia
autoevaluacion.

Para un logro eficaz y eficiente de la evaluacion, se precisa: de la aplicacion de
instrumentos para la obtencion de informacion acerca del sistema en si mismo y de su
implementacion, la concepcidn de espacios que permitan la valoracion consciente, real,
comprometida y honesta del cumplimiento del objetivo, asi como de las acciones y

actividades de la propuesta.

Conclusiones
Los aspectos tratados hasta este momento sugieren concluir que el sistema de
capacitacion esta constituido por cuatro etapas, que comprende acciones todas puestas en
practica a través de diferentes modalidades y posteriormente evaluadas, lo cual permitid
emitir criterios y apreciaciones sobre el desarrollo de la aplicacion y sus resultados.
Las capacitaciones pueden seguir las pautas que se proponen, en virtud del mejoramiento
de las mismas y del éxito del desarrollo profesional de los cursistas y del facilitador.
Las areas que ameritan atencion son: pedagogia, educacion inclusiva, evaluacion
educativa y Educacion Técnica y Profesional, primando un estilo facilitador en el
capacitador.
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo
“Realizar un estudio del desempeiio
laboral en el departamento de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Tosagua para la
identificacion de las deficiencias y
propuesta de un plan de mejora”. Para la
deteccion de los problemas que existen
en el departamento de Rentas, se
aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacion, tales como la entrevista,
observacion participante y aplicacion de
encuesta al personal que labora en el
Gobierno  Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Tosagua; se logré
identificar cuatros falencias, evaluandose
en un nivel bajo, medio y alto. El
ambiente laboral es wuna de las
deficiencias encontradas con un indice de
incidencia alta del 83%, la escasa
capacitacion y las actividades designadas
se encuentran en un nivel de incidencia
media.

Palabras claves: propuesta, servidores,
ambiente laboral, eficiencia, eficiencia.

Abstract

The objective of the research was "To
carry out a study of job performance in
the Revenue department of the
Autonomous Decentralized Municipal
Government of the Tosagua canton to
identify deficiencies and propose an
improvement plan.” For the detection of
the problems that exist in the Revenue
department,  information  collection
instruments were applied, such as the
interview, participant observation and
application of a survey to the personnel
working in the Autonomous
Decentralized Municipal Government of
the Tosagua canton, it was possible to
identify four shortcomings, evaluating
them at a low, medium and high level.
The work environment is one of the
deficiencies found with a high incidence
rate of 83%, the scarce training and
designated activities are at a medium
incidence level.

Keywords: proposal, servers, work
environment, efficiency, efficiency.

Introduccion
Segun el Ministerio de Trabajo (2018) en su articulo 2 menciona su objetivo: El servicio
publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus

instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de
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gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion (pag. 5)

Fernandez, Rojas, Sdnchez y Aguilar (2015) sefiala en su libro “El clima laboral” que, en
la actualidad es uno de los factores fundamentales para alcanzar los objetivos y metas de
una empresa publica o privada, influyendo directamente en el desempefio laboral de los
empleados, siendo que este puede ser un elemento de distincién que refleje la organizacién
de la empresa. (p. 23). El desempefio laboral es muy importante para todas las
instituciones ya que estudia la conducta de las personas que laboran, para asi analizar el
comportamiento, conocimiento, experiencia y actitudes que cada funcionario posee para
desenvolverse dentro de la empresa.

El desempefio laboral dentro del &mbito laboral es de mucha relevancia, siendo de un gran
interés para los lideres de las instituciones ya sea publica o privada. Lapp (2005) “sostiene
que el ambiente laboral es de preferencia estable hacia el trabajo, basados en los valores
desarrollados a partir de la experiencia laboral” (pag. 16).

En cambio, Iturralde (2011) en su investigacion la evaluacion del desempefio laboral y su
incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la cooperativa de
ahorro y crédito Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato, menciona que “tuvo como objetivo
principal la solucion de mejorar el desempefio en un corto plazo y elaborar propuestas
para un mejor rendimiento, se buscaron alternativas para motivar al empleado a mantener
un excelente servicio”

Gomez (2016) en su tesis aborda referente a la influencia de los subsistemas de talento
humano en el desempefio laboral del personal de una institucidn pablica, coordinacion
zonal 8, durante el periodo 2014 buscando estrategias funcionales que respondan a la
situacion vigente donde disefid un aplicativo de control para los subsistemas de
capacitacion y seleccion evaluando el nivel de confianza de los servidores publicos
mediante encuestas dando como resultado que el desempefio laboral si influye dentro de
la institucion.

Los cambios mundiales se han manifestado dentro del desempefio laboral cambiantes en
el &rea administrativa especificamente, teniendo asi una mayor influencia para las
empresas a nivel mundial, demandando nuevos modelos en el desempefio laboral
empresarial e institucional. Para el autor Molina (2013) indica que “en Ecuador existe una

similar situacion dentro de las empresas, principalmente en el area administrativa
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referente al &mbito laboral, afectando la parte administrativa debido a multiples funciones

que se desarrollan, descuidando la planificacion de las actividades” (pag. 5).

Por otro lado, Delgado (2012) establece que el desempefio laboral existe en todos los
campos donde las personas intervienen para lograr una definicion mas exacta, teniendo
un impacto directo y global en la institucion. Para desarrollar un mejor desemperio laboral
se debe obtener programas de compensacion y beneficios que doten de conocimiento a
los colaboradores del &rea, estimulando la iniciativa de mejorar el ambiente donde labora
el personal (pag. 8)

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tosagua, es necesario el estudio

o analisis del desempefio laboral del departamento de rentas. Un estudio del
desempefio laboral nos proporciona el conocimiento de una vision general de la
situacion actual en términos de eficiencia y eficacia del desempeio de los empleados

y la empresa en general. Por ende, el estudio nos permite analizar los niveles de
desempefio laboral del departamento de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tosagua y plantear un plan de mejora

Responde a: Antecedente / delimitacion — justificacion / objetivo / desarrollo de la
literatura.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la investigacion bibliogréafica
y de campo, los métodos inductivo, deductivo y analitico permitieron llevar a
cabo en cada una de la fase de la investigacion para el logro del cumplimento
de los objetivos trazados. El estudio es de tipo cualitativo y cuantitativo y se
llevé a cabo mediante una encuesta aplicada a 30 servidores publicos que
pertenece a los diferentes departamentos del GAD de Tosagua, la encuesta se
realizé por Google forms.
Resultados

Se aplicé la encuesta a 30 servidores publicos que pertenecen a los
departamentos de planificacion, avaltios y catastros, tesoreria, contabilidad,
financiero, registro de la propiedad y transito los cuales tienen relacion con el

departamento de Rentas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
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del cantdn Tosagua, para la identificacion de las deficiencias del desempeno

laboral de personal.

Nunca 1
A veces 4 = Nun
Casi siempre 8 " A
Siempre 17 veces
Total 30 Casi siempre

Figura 1. Frecuencia de trabajo en equipo para el logro de las
metas del departamento

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Tosagua

Mediante la encuesta realizada se interrogé a los servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tosagua a los
departamentos de planificacion, avallos y catastros, tesoreria, contabilidad,
financiero, registro de la propiedad y transito, donde 25 de ellos se indicaron
gue siempre y casi siempre son capaces de realizar sus actividades en equipo
para el logro de las metas, mientras que los otros cinco funcionarios
mencionaron que a veces y nunca lo hacian, evidenciando asi, que el personal

de rentas es capaz de realizar sus labores en equipo para el logro de las metas.

Si 24 mE =
No 6
Si No
Total 30

Figura 2. Importancia del planteamiento de estrategias para el cumplimiento de
las metas.
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Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Tosagua

De los funcionarios encuestados, 24 manifestaron que si es importante el
planteamiento de estrategias para el cumplimiento de las metas, por otro lado

seis de los servidores publicos dijeron que no es importante.

Nunca 1
A veces 7
" Nunc
Casi |y, 40 ahA
siempre
veces
Siempre | 12
Total 30

Figura 3. Atencidon de requerimientos en el departamento de Rentas.

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Tosagua

El 40% de los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Tosagua manifestaron que siempre son atendidos, asi
mismo el 34% respondieron que casi siempre son atendidos los
requerimientos en el departamento de Rentas, pero el 23% de ellos indicaron

gue a veces y el 3% que nunca son atendidos los requerimientos.

Nunca 1
A veces 7 m m ® Nunc
Casi siempre 13

aA

Siempre 9 veces

Total 30

Figura 4. Atencion de las actividades laborales en el departamento de Rentas.
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del GAD Tosagua

En la encuesta realizada al personal del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Tosagua, se pudo evidenciar que 22 de los servidores

publicos dijeron que siempre y casi siempre cumplen con las actividades
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laborales asignadas, en cuanto a los otros ocho funcionarios comentaron que

a veces o nunca lo hacen.

Si 5

[ | [ |
No 25
Total 30

Figura 5. Percepcidon del ambiente laboral en el departamento de Rentas.

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Tosagua

Se evidencia malestar en la aceptacion del ambiente laboral adecuado, el 83% de los
encuestados (25), no reconocen un ambiente laboral adecuado. Veldsquez, Garcia,
Rodriguez y Gonzalez. (2018). Indican en su investigacion “Clima laboral del personal
administrativo en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Tosagua” el clima laboral constituye un indicador de la calidad de vida laboral que sirve

para identificar el ambiente en que los trabajadores desarrollan sus actividades (pag. 249)

Si 25
No 5 s "No
Total 30

Figura 6. Percepcion de cambios en el ambiente laboral del departamento de Rentas.
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Tosagua

En su totalidad, 25 de los encuestados reconocieron que si necesitan cambios en el

ambiente laboral donde se desempefian, y solo cinco de ellos dijeron que no. Segredg
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(2013) muestra en su investigacion Clima organizacional en la gestion del cambio para

el desarrollo de la organizacion: Los esfuerzos para mejorar la vida laboral constituyen
tareas sistematicas que llevan a cabo las organizaciones para proporcionar a los
trabajadores una oportunidad de mejorar sus puestos y su contribucion a la institucion en

un ambiente de mayor profesionalidad, confianza y respeto (pag. 385)

Espacio 5
fisico OTROS
Recursos o | 10
herramienta s MEJORAR RELACIONES
de trabajo
CAPACITACION

Capacitacion | 18

RECURSOS O HERRAMIENTAS DE

Mejorar 10 TRABAIO
relaciones

ESPACIO FiSICO

\
N

Otros 0

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 9. Tipos de cambios que requiere el personal del departamento de Rentas.

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Tosagua

De los funcionarios encuestados del departamento de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Tosagua, 18 de ellos sefialaronque los cambios mas
necesarios para mejorar el ambiente laboral es la capacitacion continua, por otra parte 10
mencionaron mejorar las relaciones laborales, asi mismo 10 indicaron que es necesario
los recursos o herramientasde trabajo y por Gltimo cinco de ellos hicieron referencia al

espacio fisico.

Si 25
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Total 30

Si No




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

Figura 10. Aceptacion de un plan de mejora en el desempeno laboral del
departamento de Rentas.

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios administrativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Tosagua

En su mayoria, 25 de los encuestados expresaron que si estan de acuerdo con la
implementacion de un plan de mejora que contribuya al desempefio laboral, ysolo cinco
de ellos dijeron que no es necesario. Orozco (2018) en su investigacion titulada
Implementacion de un plan de mejora continua de la calidad en el &rea de consulta
externa de la unidad metropolitana de salud sur (UMSS) que “un plan de mejoramiento
de la calidad nos permite percibir el proceso de mejora que se inicia, a partir de problemas
identificados” (pag. 18)

Identificacion de las deficiencias

Los resultados de la encuesta aplicada reflejan las siguientes deficiencias, que se

muestran a continuacion:

Medida
Preguntas Deficiencia estandar Valor Impac
identificada normal actual to
¢Con qué Los requerimientos
frecuencia son de emision de
atendidos los tributos no son 100% 23% Bajo
requerimientos en atendidos con la
el departamento de frecuencia diaria.
Rentas?
¢Con qué frecuencia Falta de
el personal de cumplimiento en las 100% 44% Medio
Rentas cumple con actividades
las actividades asignadas al personal
laborales asignadas? del departamento
de Rentas
diariamente.




E Uleam enero —junio 2023

EJ @O®SG e 1SS: 2600-6008

¢El ambiente El ambiente laboral

del departamento de 100% 17% Bajo

Rentas no es el

donde se
encuentra es

adecuado para su

adecuado
desempefio
laboral?
Marque los cambios
Bajo nivel de

que considera o 100% 42% Medio
. CapaCIta0|on para el
necesarios para

. . ersonal de Rentas
mejorar el ambiente P

mensualmente
laboral en el
departamento de

Rentas

Discusion
Para Aguilar (2016) en su investigacion "Trabajo en Equipo y Clima Organizacional”
define que, el trabajo en equipo como un aspecto para un efectivo climaorganizacionales
importante, por lo que debe estar en constante evaluacion y control, porque es una parte
fundamental en la mayoria de las empresas, facilita que los miembros se sientan a
gusto en su lugar detrabajo y desarrollen las tareas de una mejor manera (pag. 11)
Los autores Palmar,Rafael, Valero y Jhoan (2014) en su trabajo de investigacion
“Competencias y desempefio laboral de los gerentes en los institutos auténomos
dependientes dela Alcaldia del municipio Mara del estado Zulia” mencionan que en las
organizaciones, el planteamiento de estrategias para el desempefio constituye uno de
los factores determinantes para el logro de las metas y objetivos trazados(pag. 160)
Torres y Murillo (2018) en su tesistitulada “Calidad Del Servicio Y La Gestion De
Atencion Al Cliente Del Departamento De Catastro, GAD Pedro Carbo” define que
brindar un buen servicio oportuno de calidad y calidez a los usuarios es un procedimiento
que ungran namero de entidades, ya sean publicas o privadas se plantean como finalidad,

buscando el alcance de la satisfaccion de los clientes o usuarios (pag. 1)
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Los autores Palmar, Rafael, Valero y Jhoan (2014) en su investigacion “Competencias y

desempefio laboral de los gerentes en los institutos autbnomos dependientes de la
Alcaldia del municipio Mara del estadoZulia” sefialan que, es de gran importancia que
los trabajadores mantengan una relacion parael cumplimiento de actividades que poseen
y el cargo que ejercen, para locual es necesario que se exija el cumplimiento de requisitos
que realmentepermitan la seleccion del personal con caracteristicas que se correspondan
con la finalidad de la institucion (pag. 160)
De estamanera los autores Beltran y Palomino (2014) en su tesis Propuesta para Mejorarla
Satisfaccion Laboral en una Institucion Educativa a Partir de la Gestion del Clima Laboral
establece que: La principal motivacion para la presente propuesta es poder aplicar
herramientas propias de gestion y con ello demostrar el efecto que produce una adecuada
gestion de clima laboral en la satisfaccion laboral de los colaboradores y como repercute
ello en su productividad (pag. 3)
Conclusiones
De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a los funcionarios, se logré
evidenciar que el ambiente donde labora el personal del departamento de Rentas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Tosagua no presenta las
condiciones adecuadas, para desempefiarse en un nivel apropiado, y de esta manera no se
da cumplimiento a los requerimientos establecidos.
Segun los resultados obtenidos se pudieron verificar que una de las principales
deficiencias, es la falta de capacitacion hacia el personal que se encuentra laborando en
el departamento de Rentas debido a la falta de interés por parte de los directivos de
Talento Humano, por ende, los funcionaros desconoce los procedimientos vigentes.
El personal que labora en el departamento de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Tosagua no cumple con las actividades laborales
que se le asignan diariamente, por este motivo se propone evaluar el cumplimiento de las
actividades semanalmente para que se cumplan en el tiempo establecido, de manera
eficiente y eficaz.
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Resumen

La produccion cientifica representa un
aspecto de suma importancia en el
desarrollo académico de las
universidades. A través de este proceso
se puede identificar la calidad educativa
de los institutos de educacion superior,
por lo cual debe ser incrementada en
virtud de los resultados de los trabajos.
En este sentido, el principal objetivo de
este estudio es conocer la situacion de la
investigacion en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Para
ello, se procedio a la extraccion de datos
a partir de la pagina web del Registro
Nacional de Investigadores SENESCYT
(RNI-SENESCYT) relacionada con las
instituciones de educacioén superior del
pais, en la cual se reflejan los docentes
acreditados/categorizados/inscritos
como investigadores. A partir de estos
datos se pudo conocer que la institucion
objeto de estudio se ubica entre los
primeros lugares a nivel nacional en

Abstract

Scientific production represents an
extremely important aspect in the
academic development of universities.

cuanto al numero de profesores
acreditados/categorizados/inscritos,
logrando posicionarse en el segundo
lugar con 302 docentes investigadores,
siendo superada so6lo por la Universidad
de Guayaquil, institucion que cuenta con
401. Adicionalmente, se constatd que el
conglomerado docente de la Uleam
acreditado/categorizado/inscrito  como
investigador SENESCYT representa el
25,5% del total de la planta profesoral, lo
cual se traduce en un impacto
significativo en el desarrollo cientifico;
sin embargo, es necesario formular
acciones orientadas a incrementarla
sustancialmente. Por ello es importante,
se evalue la posibilidad que los docentes
se puedan  recategorizar  como
investigadores  considerando  que,
probablemente muchos de ellos cumplen
con los requerimientos de rigor.
Palabras clave: Produccidn cientifica,
investigacion, desarrollo  cientifico,
SENESCYT.

Through this process, the educational
quality of higher education institutes can
be identified, so it must be increased by
virtue of the results of the work. In this
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sense, the main objective of this study is
based on knowing the impact of
research production on the scientific
development of the Eloy Alfaro Lay
University of Manabi, Ecuador. To this
end, data was extracted from the
website of the National Registry of
Researchers SENESCYT (RNI-SENESCYT)
related to the higher education
institutions of the country, which reflects
the accredited / categorized / registered
teachers as researchers. From these
data it was possible to know that the
Uleam is among the first places at the
national level in terms of the number of
accredited / categorized / enrolled

University of Guayaquil, an institution
that has 400. Additionally, it was found
that the teaching conglomerate of the
Uleam
accredited/categorized/registered as a
SENESCYT researcher represents 25.5%
of the total teaching staff, which
translates into a significant impact or
scientific development; however, it is
necessary to formulate actions aimed at
substantially increasing it. That is why it
is important to evaluate the possibility
that teachers can be recategorized as
researchers considering that, probably
many of them meet the requirements of
rigor.

professors, managing to position itself in Keywords: Scientific ~ production,
second place with 302 research research,  scientific ~ development,
professors, being surpassed only by the SENESCYT.

Introduccion

Las universidades representan para el pais un eje central del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, por lo tanto, deben ser las principales productoras de conocimiento (Arie,
2011). Uno de los principales indicadores de la calidad académica a nivel universitario es
la produccién cientifica (Caballero Rico, Uresti Marin, & Ramirez de Ledn, 2012), a tal
efecto debera procurarse su incremento en virtud de los resultados del trabajo que los
docentes investigadores y estudiantes realizan (Nader et al., 2018). Sin duda alguna, la
universidad por medio de procesos de investigacion posee una responsabilidad ante la
sociedad en su conjunto, puesto que, esta demanda produccion y conocimiento cientifico
valido a nivel social, capaz de crear soluciones innovadoras en las diferentes areas de
desarrollo (Gonzales-Saldana et al., 2018).

A escala mundial resulta valiosa la gestion de la investigacion en las casas de estudios
superiores, y a nivel latinoamericano, son las universidades de Brasil las que hacen mas
investigacion cientifica (lugar nimero 15 a nivel mundial), continuando con México,
Argentina y Chile (Tamayo, 2016); siendo el area de medicina la que mayor numero de
publicaciones alcanza, seguida por la agricultura. Sin embargo, los indicadores que
determinan el desarrollo cientifico en estos paises no son todavia suficientes (Narro,

2014; Mendoza-Arana, 2012).
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Dentro del contexto nacional, en diferentes universidades de Ecuador se evidencia que el

desarrollo de las potencialidades guarda relacién con una variedad de factores, entre los
cuales se tiene, la produccion cientifica y su incremento en los ultimos afios (Bruque-
Gamez, 2013; Alvarez-Muiioz, & Pérez-Montoro, 2016; Castillo & Powell, 2019) y el
capital humano, quienes aportan al crecimiento social y econémico del pais (Barros &
Gebera, 2020), a ello, desde luego su sumo el aumento del presupuesto para investigacion
y para las universidades en general a partir de la segunda década del presente siglo.
SENESCYT (2013).

De acuerdo a Rivera (2017) la primera intencion de respaldar la actividad investigativa
de las universidades en Ecuador data de los afios ochenta, fecha en que se cre6 el “Consejo
Nacional de Universidades” y las “Escuelas Politécnicas”, las mismas que, bajo una
concepcidon de mayor popularidad dieron el apoyo para dedicar a la investigacién un
porcentaje especial (1%) en el presupuesto general del Estado.

En efecto, asi se dio inicio a los primeros pasos que fueron concebidos como parte de la
gestion académica, brindando apoyo a las universidades publicas a través del
financiamiento para el desarrollo de la investigacion, situacion que demandaba un cambio
de mentalidad tanto en los docentes como en las autoridades académicas, quienes debian
comprender que las nuevas exigencias conllevaba a un cambio necesario de la
infraestructura, mas adaptado a las necesidades (Maritza et al., 2021).

En la actualidad, en Ecuador el sistema que asegura la calidad académica de las
universidades les exige a dichas instituciones como principal politica gubernamental, que
debe ser contemplado el aspecto concerniente a la investigacion cientifica como factor
imprescindible dentro de sus estructuras curriculares (Arbelaez et al., 2008; Gonzales-
Saldaiia et al., 2018). Es por ello que, a lo largo de los tltimos afios ha habido un interés
en el incremento de la produccion cientifica y la promocion de una cultura de
investigacion en estudiantes desde el pregrado.

Hoy dia la investigacion es asumida como una actividad dindmica y versatil interpretada
como un asunto propio del trabajo universitario que ha impactado positivamente en el
proceso de evaluacion institucional, en la produccion cientifica y en el nivel académico
del claustro.

La afirmacidn anterior se sustenta sobre la base de la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008, la cual, en su articulo 350 menciona que la finalidad del sistema de

educacioén superior es formar académica y profesionalmente a los estudiantes con un
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vision, cuyo nacimiento se da desde las ciencias y las humanidades, por tanto, su

fundamento se encuentra en la investigacion cientifica y tecnoldgica, en innovar,
promocionar y difundir los saberes de los ancestros y las culturas.

Por otro lado, el articulo 352 constitucional establece que el sistema de educacion superior
estara constituido por instituciones que hayan sido formalmente acreditadas y evaluadas,
proceso sumamente importante puesto que, con ello se garantiza una educacion de calidad
académica y de relevancia social (Minteguiaga, 2012).

Del mismo modo, la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador del afio 2010, hace
referencia en su articulo 13 a las funciones que cumple el sistema de educacion superior,
las cuales se enfocan en la promocion del progreso, el ser capaz de transmitir la ciencia,
el fortalecimiento del ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion en los
diferentes niveles y modalidades de la educacion (Del pozo, 2010).

La produccion cientifica en Ecuador segiin Simbaia (2020), de acuerdo a los requisitos
de los organos de Educacion Superior actuales, cuenta con entes publicos técnicos cuya
funcion es hacer que se cumplan las directrices que guardan relacidon con la educacion
superior como los son: CES y SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia e
Innovacion), siendo esta ultima la encargada de la promocion y el impulso al desarrollo
de la investigacion e innovacion a través de la elaboracion y ejecucion de programas y
proyectos (SENESCYT, 2018). Con todo ello, se espera que la produccion cientifica se
siga incrementando en los proximos afios (Balladares-Burgos, Garcia-Naranjo & Granda-
Villamar, 2020; Leone & Paz, 2020).

Aun cuando se han obtenido logros satisfactorios, no resulta suficiente el desarrollo
cientifico alcanzado. Es necesario que los docentes de educacion superior contintien
siendo sensibilizados, a fin de que la investigacion sea una actividad cotidiana que
represente parte de su funcion profesional (Nader et al., 2018). En concordancia con ello,
La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se encuentra en la disposicion
de continuar generando investigaciones que contribuyan a la consecucion de nuevos
conocimientos, y a posicionarla dentro de los primeros lugares con respecto al nimero de
investigadores acreditados/categorizados/inscritos SENESCYT.

Al enfocar la presente investigacion en la produccion cientifica de las universidades
publicas ecuatorianas, es oportuno sefalar que estas desempefian un importante rol para
el desarrollo del pais, debido a que son las encargadas de la generacion y difusion de

saberes (Narro, 2014; Maritza et al., 2021). No obstante, se debe realizar estudios qug
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destaquen a través de datos el desarrollo de las universidades con respecto a las

investigaciones realizadas, ello ayudara a conocer su potencial investigativo y su aporte
a la produccion cientifica.
Bajo la perspectiva antes descrita el principal objetivo de este estudio es determinar el
impacto que ha tenido la investigacion en la ULEAM en comparacion con otras
instituciones de educacion superior del pais. Adicionalmente, se pretende generar una
evidencia que conlleve a disefar acciones para que los profesores tengan la oportunidad
de ser recategorizados, considerando que existe la posibilidad que muchos de ellos
cumplan con los requerimientos de rigor, y, a partir de alli, dar un impulso mayor a los
docentes que componen la planta profesoral y que atn no forman parte del equipo de
investigadores SENESCYT a que se incorporen y contribuyan a lograr una meta mas
ambiciosa en un corto y mediano plazo, que pueda llevar ala ULEAM a alcanzar el primer
puesto a nivel nacional dentro de las universidades publicas.
Metodologia

Para Tamayo y Tamayo (2009, p.114) la metodologia "constituye la médula del plan que
se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos y las técnicas de andlisis". En este
sentido, el marco metodoldgico, establece los diferentes procedimientos que se llevaran
a cabo para la elaboracion de la investigacion, asi como los elementos a estudiar y las
técnicas que se aplicara para la recoleccion de la informacion.
Para el presente estudio se desarrolld una metodologia mixta, tomando en cuenta que
posee una orientacion cualitativa y cuantitativa. En el primer caso y con el fin de brindar
un sustento tedrico se realizaron consultas bibliograficas de fuentes diversas, como:
libros, revistas, articulos cientificos y otras publicaciones de caracter oficial, con especial
atencion en las leyes que regulan las politicas del sector educativo a nivel superior, en su
afan por fortalecer la investigacion, la tecnologia y la innovacién. Considerando dicha
concepcion, se revisaron las siguientes bases de datos: Redalyc, Dialnet, Google Scholar
y Scielo, a través del empleo de palabras clave como: docencia universitaria/university
teaching; ULEAM/ULEAM; desarrollo cientifico/ scientific development. Para ello se
consideraron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

e Articulos sin restriccion en fecha de antiguedad.

e Articulos e informes de caracter legal y oficial.
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e Bases de datos de investigadores pertenecientes a universidades publicas de

Ecuador.
Criterios de exclusion
e Datos de fuentes no confiables como: blogs, reportajes, articulos de prensa.
e Atrticulos sin fecha de publicacion.
e Datos pertenecientes a instituciones de educacion superior de caracter privado.

Por otra parte, se aborda el paradigma cuantitativo, con un disefio no experimental y
de caracter exploratorio. Cabe destacar que, en la investigacion exploratoria del método
cuantitativo, “se aplican procesos de analisis de datos basicos en donde se puede
identificar la frecuencia en la cual se presenta el fendémeno de interés y sus caracteristicas
generales” (Ramos-Galarza, 2020, p.2). Bajo esta premisa se analizd una serie de datos a
partir de informacion precisa, extraida de la pagina web del Registro Nacional de
Investigadores SENESCYT (RNI-SENESCYT), las que permitieron hacer un diagndstico
sobre las caracteristicas generales del objeto de investigacion.

El procedimiento de recopilacion de la informacion cuantitativa inicid6 con la
extraccion de  datos  correspondiente al nimero de  investigadores
acreditados/categorizados/inscritos a nivel nacional en SENESCYT, con el cual se obtuvo
el posicionamiento de las universidades publicas de Ecuador, destacando la presencia de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

De igual manera, a partir de la totalidad de los profesores que integran el claustro
docente de la mencionada universidad; se determinod la cantidad representada por los
docentes investigadores bajo las caracteristicas antes mencionadas, distribuyéndolos de
acuerdo con su categoria.

Posteriormente, los resultados fueron representados en tablas, y bajo un analisis

descriptivo se reflejo de forma mas detallada los datos obtenidos, consolidando asi el

cumplimiento del objetivo planteado que conllevo a proponer lineamientos estratégicos

para generar acciones en pro del incremento de dichos resultados y la recategorizacion de

los investigadores ULEAM acreditados/categorizados/inscritos en SENESCYT.
Resultados

Luego de la busqueda exhaustiva de informacion en la pagina web del Registro Nacional
de Investigadores SENESCYT (RNI-SENESCYT) relacionada con las instituciones de
educacion  superior del pais en la que se reflejan los docentes

acreditados/categorizados/inscritos como investigadores, se puede constatar que |
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) se ubica entre los primeros lugares

a nivel nacional en cuanto al nimero de profesores acreditados/categorizados/inscritos,
ostentando el segundo puesto con 302 docentes investigadores, siendo superada

unicamente por la Universidad de Guayaquil, institucion que cuenta con 400 (tabla 1).

Tabla 1

Posicion de las universidades publicas del Ecuador en cuanto al numero de
investigadores acreditados/categorizados/inscritos SENESCYT (activos).

Institucion Numero de investigadores
acreditados/categorizados/in
scritos
1. Universidad de Guayaquil (UG) 401
2. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 302
3. Escuela Superior Politécnica del Litoral 207
4. Universidad Central del Ecuador (UEC) 205
5. Universidad Técnica de Ambato 175
6. Universidad Técnica de Manabi 181
7. Universidad Yachay Tech 175
8. Universidad Técnica del Norte 122
9. Escuela Politécnica Nacional (EPN) 95
10. Escuela Superior Politécnica de Manabi 92
11. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 90
12. Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) 87
13. Universidad de Cuenca 77
14. Universidad Técnica de Babahoyo 62
15. Universidad Regional Amazonica Ikiam 51
16. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 49
17. Universidad Estatal del Sur de Manabi 49
18. Universidad Politécnica Estatal de Carchi 43
19. Universidad Estatal de Bolivar 40
20. Universidad de las Artes 39
21. Universidad Estatal Amazdnica 34
22. Universidad Estatal Amazonica (UEA) 34
23. Universidad Técnica de Machala 29
24. Universidad Nacional de Loja (UNL) 26
25. Universidad Técnica Estatal de Quevedo 23
26. Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) 21
27. Universidad Técnica L.V.T de Esmeraldas 20
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28. Universidad Agraria del Ecuador 20
29. Universidad Nacional de Educacion 19
30. Universidad Nacional de Chimborazo 16
31. Universidad Técnica de Cotopaxi 14
32. Escuela Politécnica del Ejercito 9
33. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

34. Universidad Andina Simon Bolivar (UASB) 1

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos disponibles en:

https://www.senescyt.qgob.ec/busquedainv/index.htm#

Ahora bien, con fundamento en los hallazgos precedentes, resulta apreciable
considerar que el conglomerado docente de la ULEAM acreditado/categorizado/inscrito
como investigador SENESCYT representa el 25,5% del total de la planta profesoral,

distribuido de acuerdo con sus categorias, tal como se refleja en la tabla 2.
Tabla 2

Docentes Uleam categorizados/acreditados/inscritos Senescyt 2022.

Auxiliar  Auxiliar Agregado Agregado Agregado Acreditado Inscrito Total

1 2 1 2 3
145 28 20 13 02 63 31 302
48% 9,2% 6,6% 4,3% 0,66% 20,8% 10,2%  100%

Fuente: FElaborado por los autores a partir de los datos disponibles en:
https://www.senescyt.gob.ec/busquedainv/index.htm#

Se puede precisar que, el mayor porcentaje de profesores corresponde a la
categoria Auxiliar 1, con un 48% (145 docentes); seguido de la categoria Auxiliar 2,
con el 9,2% (28 docentes); y posteriormente, Agregado 1, con el 6,6% (20 docentes);
agregado 2, con el 4,3% (13 docentes), y Agregado 3, con el 0,66% (2 docentes). Del
resto de los investigadores ULEAM SENESCYT, el 20,8% se encuentran solo en
condicion de acreditados (63 docentes), en tanto que, 10,2% estd como inscrito (31
docentes) (tabla 2). La base de datos del RNI SENESCYT no registra para la ULEAM
ningin docente en la categoria de Principal 1, 2, 3, 4. Cabe destacar que, los datos
anteriores muestran que la mayor proporcion de los docentes de la universidad objeto
de estudio, en condicion de investigadores SENESCYT, se ubican en los niveles

auxiliar 1 y 2.
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Discusion

Tal como se pudo observar, los resultados relacionados con el posicionamiento de la
ULEAM en el segundo lugar a nivel nacional, en cuanto al nimero de investigadores
acreditados/categorizados/inscritos SENESCYT, resultan particularmente
importantes, pues con tal antecedente, es posible tomar acciones para abordar tareas
relacionadas con el eje sustantivo de investigacion, considerando que dichas acciones,
tal como lo menciona Osorno & Benitez (2017), estarian favoreciendo el progreso
cientifico, tecnologico y la innovacion, de gran importancia en la gestion de la
produccion del conocimiento, sobre todo cuando existe financiamiento de proyectos I
+D.

Aunado a lo anterior, los datos presentados se convierten en una evidencia que sefala
a los docentes de la ULEAM como investigadores productivos en el &mbito cientifico,
lo cual favorece su integracion a las redes académicas de conocimiento que, de acuerdo
a Ramirez (2013) generan cambios importantes en la forma en que se maneja el talento
humano dentro de las instituciones de educacion superior. En este sentido, se deja a un
lado la escasa atencion que se ha tenido en la formacion del docente universitario, ya
que, hasta ahora la productividad cientifica del profesorado latinoamericano segun
Sena (2017), se torna casi imperceptible debido a que los recursos econémicos y
humanos son limitados, y a la poca cultura cientifica y la deficiente formacion en
investigacion cientifica (Herrera & Orantes, 2016).

Bajo esta perspectiva, el incremento en las publicaciones cientificas que se ha venido
produciendo en los ultimos afios ha motivado el interés de las universidades de
Ecuador en la busqueda de elementos que favorezcan la produccion cientifica y el
reconocimiento de los profesores como un capital humano que debe ser gestionado
bajo la premisa de que “las personas son un recurso tangible en la organizacion y su
valor va a depender del conocimiento y las habilidades que este posee” (Torres, 2009,
p.71).

Con lo antes expuesto se infiere que, es importante valorar el esfuerzo que cada uno

de los investigadores acreditados/categorizados/inscritos SENESCYT que forman

parte del cuerpo académico de la ULEAM han realizado para posicionar a dicha
universidad con respecto a la produccion cientifica. Con base a ello, y tomando en
cuenta que un alto porcentaje de docentes atin se ubican en bajas categorias, se cree

pertinente disefiar acciones que permitan su recategorizacion y el incremento de su
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productividad y, a su vez, un bienestar econdmico, pues de acuerdo a lo sefialado por

Rojas et al., (2000, p. 116) “si bien una alta formacioén no afecta directamente a la
productividad del individuo, permite emitir sefiales de sus cualificaciones, innatas o
adquiridas, que reditian en mayores ingresos y compensaciones”.
La idea anterior es afianzada por Duarte de Krummel (2015), quien apunta que la
publicacion es el elemento que otorga quizas el valor mas preciado para los
investigadores, siendo estos: la gloria cientifica, la reputacion, el prestigio y el ascenso
a nivel profesional, productivo y social de la educacion superior dentro de un contexto
en el que cada dia se obtienen grandes avances para la humanidad.
Para Barros & Gebera (2020) es evidente que el aumento de la produccion cientifica
en las universidades ecuatorianas surge a partir del mejoramiento de las politicas
universitarias, incentivos para obtener titulos de postgrado, la formacion de programas
de transferencia cientifica y tecnologica y el suministro de fondos para el
financiamiento de proyectos interinstitucionales de investigacion.

Conclusiones
Una vez extraida y analizada la informacion necesaria para determinar el impacto de
la produccion de investigacion en el desarrollo cientifico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), se concluye:
La produccion de investigacion ha impactado de manera positiva y
significativa su desarrollo cientifico, puesto que la ha posicionado dentro
de los primeros lugares de las universidades publicas respecto al numero
de investigadores acreditados/categorizados/inscritos SENESCYT. Esto le ha
permitido avanzar y dar respuesta a los nuevos retos que la educacion superior exige,
logrando destacarse en el ambito académico.
Es de suma importancia la existencia de politicas de incentivo formativo en las
universidades, ya que no se trata de acumular capital humano con una formacion en
investigacion, sino de brindarles una correcta cualificacion como profesional que los
impulse a la realizacion de mayor nimero de publicaciones, de tal manera que tomen

dicha actividad como parte de su cotidianidad dentro de su funcion profesional, asi

también se logre atraer a otros investigadores para el desarrollo de nuevos proyectos.
De lo antes expuesto, se entiende que la motivacion para publicar surge de la
concepcion de realizar el trazado de una linea vital para los investigadores, dado que

sus incentivos son plasmados en revistas cientificas, reflejando la manera en que
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funcionan tanto las instituciones como las personas que las conforman, contando con

un sistema de registro oficial y publico de la investigacion realizada.

Cabe destacar que la educacion universitaria es quien principalmente se enriquece con
las publicaciones de sus investigadores, y para ellos resulta muy valioso lograr que
estas se difundan, debido a que la mayoria de sus acciones guardan relacion con el
reconocimiento de la sociedad y los incentivos econdmicos enmarcados por las
politicas que envuelve el campo de la ciencia y la tecnologia.

Con lo precedente se puede afirmar que, para las universidades la investigacion viene
a ser la base fundamental dentro de su contexto, ya que, aporta a los paises un
desarrollo tanto a nivel econdmico como politico y social; de igual manera representa
un valor agregado para la imagen o prestigio a la institucion, tomando en cuenta el
alcance de sus resultados. Asumiendo que, el término produccion cientifica guarda un
estrecho vinculo con la productividad de los investigadores, no se puede restar méritos
a estos, en consecuencia, deberdn recibir el apoyo necesario para su fortalecimiento

como profesional.
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Resumen

En la actualidad las tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen un
papel fundamental en los diferentes tipos
de empresas, especialmente en
instituciones del campo turistico como
los establecimientos de alojamiento;
para el aumento de la competitividad, la
mejora de la productividad y el
incremento de satisfaccion de los
clientes. De aqui, el presente estudio se
realiz6 en el establecimiento casa grande
parrilladas y hospedaje ubicado en el
canton San Fernando perteneciente a la
provincia del Azuay, con el objetivo de
estudiar la influencia e importancia de la
informacion en medios digitales en los
diferentes espacios que estos brindan
para ayudar al mejoramiento de la
gestion empresarial. El estudio se lo
realizd en tres etapas, primero se realizo
una revision bibliografica, luego el

Abstract

At present, information and
communication technologies play a
fundamental role in the different types of
companies, especially in institutions in
the tourism field such as accommodation
establishments; to increase
competitiveness, improve productivity
and increase customer satisfaction.
From here, the present study was carried
out in the casa grande parrilladas y

disefio y aplicacion de un instrumento
como es la encuesta con una escala de
Likert, la misma fue aplicada de forma
virtual y en la tercera y ultima etapa, se
realiz6 el andlisis de los resultados
obtenidos de la encuesta. Entre los
resultados mas relevantes se evidencio
que el 74% de los clientes encuestados
estan totalmente de acuerdo que los
establecimientos prestadores de
servicios deberian presentar
informacion en los medios digitales
acerca de los productos y servicios que
ofrecen. También se pudo considerar lo
necesario de insertar los sistemas de
informacion en las empresas, ya que la
informacion obtenida por el consumidor
es clave en el proceso de decision de
compra.

Palabra clave: informacion digital,
satisfaccion, cliente.

hospedaje establishment located in the
San Fernando canton belonging to the
province of Azuay, with the objective of
studying the influence and importance of
information in digital media in the
different spaces that these They provide
to help improve business management.
The study was carried out in three
stages, first a bibliographic review,
design and application of an instrument
such as the survey with a Likert scal
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was carried out, it was applied virtually
and in the third and last stage, the
analysis of the results obtained from the
survey. Among the most relevant results,
it was evidenced that 74% of the clients
surveyed fully agree that service
providers should present information in
digital media about the products and

services they offer. It was also possible to
consider the need to insert information
systems in companies, since the
information obtained by the consumer is
key in the purchase decision process.

Keywords: digital
satisfaction, customer.

information,

Introduccion

El conjunto de recursos y técnicas usadas en la transmision de informacion se ha matizado
de mano de las tecnologias de informacién y comunicacion, gracias al continuo desarrollo
de nuevas tecnologias, las empresas especialmente las relacionadas con el sector turistico,
se encuentran actualmente en una fase de cambio las cuales han experimentado en los
ultimos afios un proceso de reorganizacion y cambio en el modo en que operan. En la
actualidad se estd haciendo un alto uso de los medios digitales y las nuevas tecnologias,
en donde los establecimientos han podido subir informacidn para que la misma esté al
alcance de todos y mediante la cual saber lo que ofrece la organizacion.
“Las TIC se han convertido en una fuente de ventajas competitivas y un arma estratégica,
especialmente, en sectores donde la informacion juega un papel fundamental en la
descripcion, promocion y distribucion de sus productos” (Espin et al., 2017, p. 39). De
hecho, las tecnologias de informacidon y comunicacion estan vinculadas con diversas areas
de negocio, las mismas que contribuyen la productividad empresarial y la comunicacion
clara e ininterrumpida.
En el campo empresarial el uso de las TIC representa una transicion relevante en la forma
de divulgar y producir la informacion y la manera de desarrollar las operaciones de este
por las caracteristicas y por ende los beneficios que brindan las mismas:

La inmaterialidad es una caracteristica basica de la tecnologia de la informacion

y comunicacidn, su materia es la informacion y la posibilidad que algunas de ellas

tienen para construir mensajes sin referentes. Las TIC generan y procesan

informacion, como en el caso de la utilizacion de la informatica, facilitan el acceso

a grandes masas en periodos cortos, poseen codigos lingiiisticos diferentes, asi

como también transmiten informacién a destinos lejanos con costos menores en

tiempo real. (Montiel, 2008, p. 82).
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De acuerdo con el punto de vista de la autora, menciona que la digitalizacion de la

informacion permite la interactividad de grandes multitudes en tiempo real entre las
empresas con los consumidores, usuarios y visitantes para poder dar a conocer de forma
mas eficiente por medio de la digitalizacion lo que se quiere brindar.
Estar en relacidon consistente entre el establecimiento y los consumidores por medio de
plataformas digitales es una forma idonea para llegar mas répido a los usuarios de manera
eficaz, ya que las utilidades son considerablemente altas dado el impulso que las
herramientas tecnoldgicas brindan.
La informacion obtenida por el consumidor en diferentes fuentes es clave en el
proceso de decision de compra. La aparicion de Internet como repositorio de
extensas cantidades de datos sobre productos y servicios provoca que el usuario
tenga a su alcance la posibilidad de comparar todas las alternativas, visualizar
precios, configuraciones y en general todas las caracteristicas sobre los bienes que
desea adquirir. (Carrasco, 2016, p. 28).
Por otra parte, la informacion en las actividades del &mbito turistico es elemental ya que
cumple un rol positivo en el incremento y mejora de los flujos de informacion. “Es
necesario saber que la informacion posee un gran valor en la industria turistica y supone
una herramienta esencial para la competitividad de las empresas en este sector”.
(Fernandez & Espi, 2013, p. 18)
Como expresa el autor, la informacién de un producto o servicio turistico adquiere un
papel importantisimo, ya que las distintas empresas turisticas necesitan estar en contacto
continuamente con las personas ofreciéndoles informacion actualizada a sus clientes en
todos los espacios digitales que se pueda, que seran utiles para captar a nuevos usuarios,
ademas es una forma de publicidad para que las personas vean los productos y tener un
éxito significativo en ventas.
En las empresas actuales se ha visto cuan importante son los sistemas de informacion
gracias a tecnologia que se ha hecho presente en todos los sectores convirtiéndose en un
elemento esencial para las organizaciones. A través de su uso se logran importantes
avances y contribuyen al avance de las labores.
El uso de la tecnologia de informacion para los procesos empresariales da como
resultado el desarrollo de sistemas de informacion que ayudan a una empresa a

darle ventaja competitiva en el mercado, utilizdndolos para desarrollar productos,
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servicios, procesos y capacidades que dan a una empresa una ventaja estratégica

sobre las fuerzas competitivas que enfrenta una empresa. (Bricefio, 2005).
“En esta perspectiva, los sistemas de informacion son esenciales en negocios, porque mas
que la produccién, las organizaciones requieren de la informacién para sobrevivir y
prosperar, llegando hasta lugares muy retirados, cambiando profundamente la manera de
conducir sus negocios”. (Hamidian Fernandez & Ospino Sumoza, 2015, p. 178)
De acuerdo con lo que manifiestan los autores, la inserciéon y uso de los sistemas de
informacion favorecerd a las empresas en sus actividades, pudiendo asi lograr que sus
procesos sean sustancialmente mas eficientes, lo que permitird reducir costos, mejorar la
calidad y el servicio, desarrollando una base de informacion estratégica que puede
proporcionar informacion para respaldar sus estrategias competitivas. Por ende, es
importante tener una instruccion informdtica en las organizaciones que permitan y den las
condiciones necesarias para que los sistemas de informacion logren los objetivos citados
anteriormente.
La comunicacion digital en tiempos de coronavirus ha cambiado, asi pues, la situacion
causada por la pandemia ha forzado a los establecimientos en corto plazo, a una
adaptacion y transformacion digital, ofreciendo mas flexibilidad a los clientes como a sus
empleados y potencialmente abriendo nuevas oportunidades de ingresos.
Si antes de la pandemia del Covid-19, se debatia la importancia de la comunicacion
digital, ahora ya no hay duda de que realmente es indispensable el uso de los medios
digitales. Ahora es buen momento para desarrollar nuevas estrategias para llegar con la
informacion de forma afectiva y al mayor nimero de personas y al mismo tiempo para
mantener seguros a empleados y clientes. Ademas, que sabemos tendran relevancia
cuando la situacion se normalice, por lo tanto, “Es importante entender que, dar el paso
al mundo digital no se trata de desvanecerse como tienda o negocio fisico, todo lo
contrario, se trata de ofrecer mas alternativas a los clientes, facilitandoles los procesos y
adaptandose a sus necesidades”. (Labrador et al., 2020)
Con base a lo mencionado por los autores, la gestion empresarial necesariamente va de la
mano con la transformacion digital, ha grado que si queremos que nuestra empresa
trascienda. Por lo que la decision de entrar en el proceso de digitalizacion, o mantener y
mejorar el mismo a través de las opciones que la tecnologia ofrece se ha convertido en un

requisito para afrontar el futuro.
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“Una razén critica que ralentiza el rendimiento de los procesos comerciales de empresas

es la comunicacion escasa o minima entre la fuerza de trabajo. Los procesos manuales
consumen mucho tiempo e implican grandes esfuerzos para que funcione”. (Proafio et al.,
2018). En esta perspectiva como sefialan los autores, la carencia de informacién en los
medios digitales se muestra como una problematica. En consecuencia, podria provocar
que los usuarios se sientan insatisfechos con el servicio recibido en comparacion a lo
ofrecido en los medios digitales, con la finalidad de vender su producto o servicio.
Por tanto, es importante la informacioén en las paginas webs de los establecimientos
turisticos acerca de sus productos o servicios, para el incremento de la competitividad, la
mejora de la productividad y el incremento de la satisfaccion de los clientes. Asi pues, en
este aspecto el objetivo de este estudio es conocer el grado de importancia y de
satisfaccion de la informacion que brinda Casa Grande, mediante el levantamiento de
informacion de los clientes respecto a los detalles encontrados en las paginas Webs. De
esta manera se pretende estudiar la influencia e importancia de la informacion en los
medios digitales en los diferentes establecimientos para ayudar al aumento de la gestién
empresarial que puede contribuir de manera significativa al desarrollo econdémico del
propio establecimiento.
El establecimiento casa grande parrilladas y hospedaje ubicado en el cantén San
Fernando, perteneciente a la provincia del Azuay, presenta deficiencias en la informacion
que presta en los sitios o paginas webs, por lo que se requiere mostrar informacion
acertada y adecuada para mejorar y potenciar el establecimiento mediante las plataformas
digitales. Con la investigacion realizada se puede contribuir a la mejora de la informacion
que ofrece en los medios digitales casa grande parrilladas y hospedaje, lo que dard como
resultado que el establecimiento disponga de informacion para que los clientes puedan
encontrar informacion idénea acerca de los productos y servicios que ofrecen, ayudando
a la institucion a incrementar y mejorar los flujos de informacion.
La presentacion de informacion eficaz favorece de manera directa al establecimiento en
donde los usuarios tendran como resultado la obtencion de informacion de determinado
producto o servicio de maneras mas eficiente y eficaz, ya que el establecimiento contara
con la informacidon mas organizada, estructura lo cual facilitara la busqueda de esta.
Metodologia
La presente investigacion se identifica como descriptiva y de naturaleza investigativa,

siendo el objeto de estudio los clientes de casa grande parrilladas y hospedaje
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establecimiento ubicado en el canton San Fernando perteneciente a la provincia del

Azuay.
La investigacion se la realizd en tres etapas, primero se realizé una revision bibliografica
que permitid entender la situacion del tema para luego poder hacer un disefi6 de una
encuesta con diez interrogantes, con opcion de respuesta elaborada con una escala de
Likert, la misma que “Permite lograr altos niveles de confiabilidad y requiere pocos items
mientras que otras necesitan mas para lograr los mismos resultados”. (Ospina et al., 2005,
p. 19). Esta investigacion es no experimental, en este estudio permitio identificar el grado
de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta de la encuesta aplicada. En la segunda etapa
se aplico la encuesta de forma virtual a una muestra de 75 clientes del establecimiento,
aplicando el método de muestreo no probabilistico por conveniencia. En la tercera y
ultima etapa, se realizo el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta anteriormente
aplicada.

Resultados
La adopcion de la comunicacion digital es tan necesario para llegar con informacion a un
mayor numero de posibles consumidores de manera veraz y oportuna, por consiguiente,
la mayoria de los usuarios del establecimiento estiman que es fundamental la informacion
que les puede brindar el establecimiento acerca de lo que ofrecen por medio de los medios
digitales. Se presenta los resultados mas relevantes obtenidos de la encuesta aplicada a
75 clientes de Casa Grande Parrilladas y Hospedaje:

Figura 1: Informacion en medios digitales

¢Cree usted que es importante la informacion que se brindaen los
medios digitales, acerca de los servicios que un establecimiento
ofrece?
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2: Restablecimiento de informacion en medios digitales

¢Considera que sea conveniente el restablecimieneto de
informacion frecuente en los medios digitales de los
servicios que ofrecen los establecimientos de hospedaje?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 3: Control y restablecimiento de informacion en medios digitales

¢Usted considera que es necesario implementar una norma
interna para controlar y restablecer la informacion en los
medios digitales, acerca de productos y servicios de
establecimientos?
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Discusion

A partir de la aplicacion de la encuesta a los clientes del establecimiento casa grande
parrilladas y hospedaje se comprobd que los encuestados consideran indispensable la
informacion que un establecimiento brinda en los medios digitales acerca de los productos
y servicios que ofertan. A raiz de lo mencionado el propietario del establecimiento debera

trabajar en mostrar informacion adecuada y veridica que permita a los visitantes
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anticiparse a las caracteristicas de los productos y servicios como: costos, ofertas y

promociones etc.

Es importante mencionar que en la encuesta aplicada mas del 65% de los datos analizados
fueron resultados positivos en relacion con la importante de la informacion en los medios
digitales y la aplicaciéon de una norma interna que regule el restablecimiento de
informacion que se depositada en las plataformas digitales relacionado a los productos y
servicios que brindan los establecimientos de alojamiento.

En el trabajo de (Granda, 2018) menciona que, “es indispensable el uso de marketing
digital ya que ayuda al usuario en la busqueda de informacién y también a la empresa
turistica a ofertar globalmente sus productos y servicios”. Es decir, el autor considera
como indispensable que los establecimientos presenten informacion en diferentes
medios digitales, por consiguiente, la web es un instrumento esencial en las diversas
empresas, para entregar informacion apropiada de los productos y servicios a los usuarios.
Dentro de esas herramientas estan las estrategias de marketing la cual se refiere a un
conjunto de acciones que tienen como proposito final identificar y comunicar los
beneficios que el negocio ofrece a los consumidores para asi poder incrementar las ventas
y lograr una ventaja competitiva sostenible. (Carbache et al., 2020)

Mientras que Garcia de Leon y Garrido Diaz (2002) sefialan en su trabajo investigativo
que, “la disparidad de contenido y disefio en los sitios Webs nos enfrentan a informacion
no siempre fiable, por su diversidad y por los objetivos disimiles que van desde la
presentacion de una institucion hasta la venta de servicios y productos” (pag.3).

Los autores anteriormente citados consideran en gran medida que la informacion
reposada en los medios digitales de establecimientos prestadores de servicios no es del
todo confiable. Por ende, es importante la estructura de la informacion en las Webs, la
misma que debe apuntar a objetivos previamente acordados por el establecimiento. Para
ello se requiere la formulacion de objetivos claros para obtener un sitio en donde las
personas puedan encontrar informacion de primera.

Aguilar (2017) da a conocer que las “empresas e instituciones tienen necesidad de una
informacion pertinente, practica y util. Este recurso genera un valor determinado cuando
aumenta su papel en aquello que puede afectar a las organizaciones y cuando incide en la
acertada toma de decisiones” (pag.11). Con base a la posicion del autor, la comunicacion
a través de los medios digitales favorece a una estrecha relacion entre el establecimiento

y el cliente. Cuantas mas sean las vias de comunicacién que cuenta un establecimientq,
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para dirigirse a los usuarios, la informacion del producto o servicio se dara de forma mas

rapida y efectiva.

Conclusiones

Se verifico que la adopcidn de la transformacion digital puede mejorar las ventas de las

empresas de alojamiento sorprendentemente. La principal razén para afirmar esto estd

dado por la amplia oportunidad que tienen las personas para acceder a la informacion
digital. Ademas, esto permitird modernizar la estrategia comercial y operacional de un
establecimiento, entidad e institucion.

Se debe suministrar la informacidon que realmente requieren los usuarios. Por ello el

control y restablecimiento de la informacién en los medios digitales con frecuencia acerca

de los productos y servicios que ofrecen, por medio de la adecuacion, seleccion y

transmision inmediata de la informacion.

En el estudio realizado se determindé lo sustancial en los establecimientos prestadores de
alojamiento ofrezcan informacion en los medios digitales, lo que permitira que los
clientes aumenten su nivel de confianza ante el producto o servicio. Finalmente,
las tecnologias de informacion son una herramienta complementaria para las
empresas, porque ayudan a interactuar con sus usuarios permitiéndoles obtener
ventajas y bondades para satisfacer sus necesidades e intereses.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue
analizar las técnicas de ventas que
aplican los moradores del sector El
Pajonal al momento de comercializar sus
productos agricolas en el sector y sus
alrededores. Los métodos que se
empelaron  fueron de  revision
bibliografica, investigacion de campo
porque se encuestaron a 28 pobladores
del sector para obtener informacion del
mismo. Ademas de ser cuantitativa y
descriptiva, porque se aplicaron
encuestas, de ellas se analizaron los
resultados para el desarrollo de las
conclusiones. Finalmente, el alcance de
la investigacion fue exploratoria porque
no hay estudios sobre este objeto de
estudio planteado en la investigacion. En

Abstract

The objective of the research was to
analyze the sales techniques applied by
the residents of the El Pajonal sector
when marketing their agricultural
products in the sector and its
surroundings. The methods that were
used were documentary, field research
because 28 residents of the sector were
surveyed to obtain information about it.
In addition to being quantitative and
descriptive, because surveys were

cuanto a las objeciones que se pueden
presentar en cualquier negociacion, es el
precio, en este caso, el 32% de los
encuestados, manifestaron que atn les
cuesta mantener el precio al momento de
realizar las transacciones de ventas. El
sector “El Pajonal” presenta una
excelente organizacion como
comunidad, lo que permitird que, las
instituciones ~ Educativas  Superior
puedan capacitarlos en temas de técnicas
de ventas, comercializacion, atencion al
cliente, mercadeo, entre otros, para que
potencien sus productos agricolas y
transformarlos en productos derivados y
ampliar la oferta del mismo.

Palabras claves: Técnicas de ventas,
comercializacion, El Pajonal, productos
agricolas.

applied, the vresults of them were
analyzed for the development of the
conclusions. Finally, the scope of the
research was exploratory because there
are no studies on this object of study
raised in the research. As for the
objections that can be presented in any
negotiation, it is the price, in this case,
32% of those surveyed, stated that it is
still difficult for them to maintain the
price  when  carrying out sales
transactions. The "El Pajonal” sectq,
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presents an excellent organization as a enhance their agricultural products and

community, which will allow higher transform them in derivative products
educational institutions to train them in and expand its offer.

sales techniques, marketing, customer Keywords: Sales techniques, Marketing,
service, marketing, among others, to El Pajonal, agricultural products.

Introduccion
La agricultura es una de las principales areas de actividad de todos los paises. Es el recurso
mas importante que posee el hombre para la supervivencia; parte de los productos
agricolas se consumen directamente y se les proporciona otro producto (Mantilla, et al.,
2020).
Hoy es indiscutible la contribucion de las PYMES a la economia, la productividad, la
innovacion, el empleo, el desarrollo de las estructuras sociales y la prosperidad en general.
Sin embargo, para América Latina, la tasa de creacion de empresas es baja en
comparacion con los indicadores de los paises desarrollados, porque las empresas
asiaticas crecen 2,5 veces mas rapido que las latinas (Sancho, 2010)
El concepto de ventas tiene una perspectiva de dentro hacia fuera: inicia en la fabrica,
esta centrado en los productos existentes de la empresa y requiere mucha labor de ventas
y promocion para obtener ventas rentables. Se encamina principalmente en la conquista
del cliente y en efectuar ventas a corto plazo sin tomar en cuenta por quién compra o por
qué.
La importancia de las ventas se fundamenta en ser el pilar fundamental de todo negocio,
pues, radica en generar ingresos al mismo para seguir funcionando, de lo contrario, el
negocio quebraria y con ello se generaria su cierre (Garcia, 2007, citado por Pérez, 1996).
La comunidad de El Pajonal estd ubicada en el corazéon de la region costera, en la
provincia de Manabi, en el canton Sucre. El sector es propiedad de negocios pequefios,
propiedad de los residentes locales, cuyos principales productos son frutas y verduras
seleccionadas como mani, maiz y productos de temporada para ser comercializados en
zonas aledafias de la zona.
En las técnicas ventas existen factores a considerar como la actitud del empresario hacia
el consumidor, las buenas acciones pueden significar un buen resultado de la venta, tener
buen carisma y saber tratar con los clientes son factores a realizar. Considerando que esto
debe hacerse justo en medio de la transaccion con el comprador para que este quede

completamente satisfecho con la compra del producto que necesita. Ademas, de las
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objeciones que muchas veces se plantean en cualquier negociacion, es fundamental saber

escuchar al cliente para que luego se disponga de opciones que despejen esas dudas y al
final el cliente pueda adquirir un producto o servicio sin problema.

Por eso, es trascendental plantearse la siguiente pregunta en la investigacion: ;Como
influye la aplicacion de las técnicas de ventas en la comercializacion productos agricolas
en el sector El Pajonal?

El objetivo de la investigacion es analizar las técnicas de ventas que aplican los moradores
del sector El Pajonal al momento de comercializar sus productos agricolas en el sector y
sus alrededores.

Marco tedrico

Principios de las ventas

Segun Garcia (2013), el principio de las ventas, como: “parte de la estrategia de
comunicacion de una empresa, en el Ultimo tiempo ha tenido un cambio de enfoque
significativo con una mayor orientacion a los clientes, es decir, una mayor preocupacion
en la deteccion de las necesidades actuales de los consumidores y futuras tendencias de
consumo.”

Su entorno filosofico esta conformado fundamentalmente por lo siguiente:

Ventas: mercadotecnia, servicio al cliente, psicologia, comunicacidn y sociologia. De este
conjunto de ciencias, se desprende herramientas para dar origen al principio de ventas: la
mercadotecnia se encarga de brindar a las ventas apoyo-mutuo; posterior a ello vender —
servicio y finalmente ven — ser. Todo esto a través de: calidad, psicologia, comunicacion,
sociologia, economia, administracion, planificacion y productividad (Eric, 2005).

Con ello, se origina una medida: a mayor esfuerzo de mercadotecnia menor esfuerzo de
ventas. Y a menor esfuerzo de mercadotecnia mayor esfuerzo de ventas. En este sentido,
si falla esta union, jamas se veran los resultados previstos.

,Qué es una técnica de ventas?

Estas son diferentes estrategias o métodos que siguen los vendedores para vender de
manera mas eficiente y rapida, con el fin de lograr las metas establecidas por su negocio.
Por medio de estas técnicas, los vendedores convencen a los compradores para que elijan
sus productos o servicios por encima de los de la competencia (Unir, 2022).

El Vendedor retador

Este tipo de vendedor es uno de los que tienen mayor tasa de éxito con una estrategia muy

concreta.
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Es fundamental capacitar al vendedor, pues, si un comprador tiene mucha informacion,

solo puede ofrecerle informacion ideal o un nuevo enfoque para su problema. De esta
forma se educa a los compradores y se abren nuevas necesidades.

Es relevante en el proceso de la venta personalizar, es decir, durante la fase de ventas, el
asesor comercial habla con muchas personas y todas necesitan un estandar que coincida
con su vision, y poder asesorarlo de forma personal e integral para brindar un producto
acorde a sus necesidades.

Se debe afrontar la situacion para llegar a un acuerdo, por ello, debe cefiirse a un objetivo
sin ser abusivo y dialogar con las personas que hicieron la elecciébn o con quienes
influyeron en ellos (Fuentes, 2017).

El Método SPIN

Este procedimiento SPIN se basa en hacer al comprador las cuestiones idoneas y dejar
que sea ¢l quien decida si requiere hacer la compra.

Realizar preguntas de circunstancias, donde es necesario comprender al cliente, su
situacion y asi saber si el producto o servicio satisfara sus necesidades.

Posterior a ello, efectuar preguntas referentes al inconveniente, las cuales hacen
conscientes a los consumidores de una situacion concreta la cual tienen que solucionar y
que principalmente dichos no han detectado.

Se pueden presentar preguntas de discrepancia, donde se abordan el efecto negativo de
los inconvenientes y ocasionan sensacion de urgencia.

Finalmente, desarrollar preguntas acerca de su negocio, es decir, una vez que un
comprador es consciente de ciertos inconvenientes, requiere una solucion real. Va a ser ¢l
mismo el que enumere las ventajas o utilidades del bien que solicite (Ludeiia, 2022).
Pasos para conseguir el cierre de la venta

El cierre de una venta es el evento final de un proceso de venta. Asi que, para conseguirla
es necesario comprobar que el consumidor necesitara aquel producto que se le ofrece, que
cuenta con los recursos econdmicos necesarios y que este comprende los beneficios de
este. Si esto funciona puede asi aumentar la probabilidad de cierre, y si en tal razon
hubiera algin desacuerdo es necesario sacar a relucir y mostrar las mejores habilidades
de un negociador profesional. Con ello en primer lugar, lo que se deberd de hacer es
escuchar las propuestas y descifrar las objeciones. Y si el mayor obstaculo es el precio,
seria necesario dar valor a todas las ventajas que obtendrd a cambio de su dinero y, por

ultima instancia, ofrecer un descuento (Fernandez, 2019).
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Pasos fundamentales para lograr el cierre de ventas:

Serenidad: en este se debe establecer una conexion y conquistar al comprador todo estos
antes de incluso de reunirse con él. La llamada telefonica o la primera impresion fisica
son componentes claves. Es necesario el hablar en el mismo lenguaje.

Detectar necesidades: en una reunién no hay que presentar el producto inmediatamente,
sino que la mejor de iniciar la conversacion es identificando lo que la otra persona
necesita. Con esa informacion ya se puede empezar a trabajar.

Brindar soluciones: hay que ofrecer ayuda a nuestro cliente potencial a tomar una decision
de compra y para esto se debe de explicar todos los puntos de la propuesta de una forma
detenidamente, ademas de como esto va a resolver sus problemas. Asi si lo confirma, el
cierre estaria hecho.

Cerrar una venta: para poder cerrar la venta no tan solo hay que hacer preguntas basicas
como «;a nombre de quién pongo la factura?» o «;cudndo quieres recibir el producto?».
Es decir, para saber como poder cerrar una venta tras todo el proceso que se ha elaborado,
solo hay que darlo por hecho y hacer la factura (Asociacion para el progreso de la
direccion, 2018).

Estrategias de comercializacion en la agricultura

En algunos casos, los agricultores individuales pueden lograr un cierto grado de
diferenciacion del producto incluso sin el uso de marcas. Para ello, una forma de
conseguir este resultado es la ubicacion particularmente favorable de la zona, los cuidados
naturales de la siembra, el trabajo orgdnico de la tierra para obtener una producciéon en
consideracion de la demanda del mercado.

Canales de comercializacion

Un agricultor debe aplicar estrategias de canales de comercializacion a su producto y si
generalmente no puede crear sus propios canales o equipo de ventas, generalmente puede
elegir entre diferentes canales o modelos de venta e incluso entre estos ultimos (Malavé,
2013).

Agronegocios y el marketing

El sector agricola es el mas fuerte y la inversion en innovacién de marketing ayudaré a
incrementar las coyunturas econdmicas para los agricultores y aumentara en el mercado
alimentos saludables que permitan mejor el estilo de vida de los clientes.

Las formas, el volumen y la apariencia de los productos agricolas, especialmente

vegetales y frutas, aumentardin en demanda. Los convenios de suministro y los
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mecanismos de la cadena de suministro solicitaran proveedores que ofrezcan una amplia

gama de frutas y verduras (como reducir el tamafio de las frutas para satisfacer las
necesidades unicas de una familia pequefia), el tipo de insumos utilizados en estos
cultivos (residuos de plaguicidas), almacenamiento (camara frigorifica) y transporte
(cadena de frio). Por ello, los minoristas seguiran manteniendo sus posiciones y los
proveedores tendran que trabajar codo con codo con ellos (Lombana, 2018).

Metodologia

Los métodos que se empelaron fueron de revision bibliografica, pues, se aplicaron
busquedas en plataformas como google scholar, google books, e-libro, referente a las
técnicas y comercializacion en emprendimientos agricolas a través de libros digitales y
revistas cientificas. Se hizo una investigacion de campo porque se encuestaron a 28
pobladores del sector para obtener informacion del mismo. Por ello, la investigacion fue
cuantitativa y descriptiva, porque se aplicaron encuestas, de ellas se analizaron los
resultados para el desarrollo de las conclusiones. Finalmente, el alcance de la
investigacion fue exploratoria porque no hay estudios sobre este objeto planteado en la
investigacion, por ello, no hay suficiente informacion en revistas cientificas sobre las
técnicas de ventas que aplican en el sector El Pajonal.

Resultados

Cuando siembra sus productos, ;Conoce cuales son los que necesitan las personas
para que los compren?
Tabla 1.

Conocimiento del producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 22 79%
Generalmente 4 14%
Ocasionalmente 2 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del sector El Pajonal.

Los encuestados del sector “El Pajonal”, el 79% siempre saben que es lo que necesitan
sus clientes cuando adquieren sus productos y asi ofrecer los mejores. El 14%

generalmente conocen cuales son los productos que necesitan sus clientes. Finalmente, el
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7% ocasionalmente conocen lo que el cliente necesita para poder sembrar y ofrecer ese

producto.

.Usted sabe como dirigirse a un cliente al momento de hacer una venta de sus
productos?
Tabla 2.

Direccidn hacia el cliente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 20 71%
Generalmente 3 11%
Ocasionalmente 4 14%
Nunca 1 4%
TOTAL 28 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del sector El Pajonal.

Del 100% de los encuestados, el 71% de los encuestados siempre saben como dirigirse
hacia sus clientes mediante la venta de sus productos; el 11% generalmente saben cémo
deben dirigirse al cliente al momento de comercializar su producto; el 14%
ocasionalmente sabe como tratar al cliente, mientras que, el 4% nunca sabe como dirigirse

al cliente.

.Se ha capacitado en algin momento sobre la atencion del cliente?
Tabla 3.

Capacitacion sobre el servicio al cliente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 39%
Generalmente 4 14%
Ocasionalmente 3 11%
Nunca 10 36%
TOTAL 28 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del sector El Pajonal.

El 39% de los encuestados siempre se han capacitado sobre como brindar una mejor
atencion al cliente; el 14% generalmente se han capacitado sobre el tema; el 11%
ocasionalmente ha recibido capacitacion sobre atencion al cliente; y, el 36% nunca han

recibido capacitacion del tema.
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Cuando usted indica el precio de su producto al momento de comercializarlo, ;Sabe

como mantenerlo, ya que muchas personas les gusta regatear el precio?

Tabla 4.
Mantenimiento del precio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 14 50%
Generalmente 5 18%
Ocasionalmente 7 25%
Nunca 2 %
TOTAL 28 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del sector El Pajonal.

El 50% de los habitantes siempre sabe como mantener el precio de sus productos al momento de
comercializarlo; el 18% generalmente sabe como mantener el precio cuando comercializa sus
productos, el 25% ocasionalmente sabe mantener el precio del producto, mientras que, el 7%

nunca sabe como mantener el precio de venta.

Cuando comercializa sus productos, ;Usted puede cerrar una venta sin
problemas?

Tabla 5.

Cierre de ventas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 22 79%
Generalmente 1 4%
Ocasionalmente 5 18%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del sector El Pajonal.

El 79% de los encuestados manifestaron que siempre pueden cerrar una venta sin inconvenientes;
el 4% generalmente tienen inconvenientes para cerrar la venta sin problemas; y, el 18%
ocasionalmente presentan inconvenientes para cerrar la venta.
Discusion

La aplicacion de técnicas de ventas al momento de comercializar los productos agricolas
de la zona influye significativamente, pues, el conocer como tratar al cliente, entender el
lenguaje no verbal y verbal, como negociar de forma efectiva los precios de los productos,
saber rebatir con objetividad las objeciones que se presentan al momento de hablar con el

cliente sobre el precio, calidad, variedad entre otros, hacen que el cliente comprenda
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cabalidad la negociacion y a su vez, expender eficientemente los productos que se

siembran en el lugar de estudio.
De acuerdo con los resultados obtenidos, es importante mencionar que, si los habitantes
de esta zona conocen a ciencia cierta lo que el cliente realmente necesita, su produccion
y comercializacion de los productos serd eficaz, porque al ofrecer los productos que mas
demanda el mercado, podran cubrir correctamente la solicitud real del mismo.
La capacitacion sobre temas como: atencidon al cliente y técnicas de ventas para
comercializar los productos de la zona, debe fortalecerse por parte de instituciones
superiores educativas para concientizar a aquellos que no han recibido este tipo de
informacion, y con esto buscar, que ellos puedan mejorar sus negociaciones y, por ende,
mejorar los ingresos que obtienen de sus productos.
En los emprendimientos el impacto es ain mayor, muchos de los emprendedores
que atn no habian puesto en marcha su emprendimiento interrumpieron el
proceso; otros dejaron de hacerlo. Si a ello se suman los que han sufrido caidas
importantes de sus ventas, es posible constatar que ocho de cada 10 estan siendo
fuertemente afectados por la crisis. Asimismo, un 84% ha visto muy deteriorado
su flujo de fondos y un 75% redujo su actividad productiva (la mitad ha tenido
que detenerla). Los impactos trascienden los indicadores de gestion. Por ejemplo,
dos de cada tres emprendimientos han visto decaer significativamente el animo
del equipo emprendedor. Esta situacion también alcanza a sus empleados,
inclusive de forma mas pronunciada. (Carvajal, 2021, p.4)
Puesto que, los emprendimientos en el inicio de la pandemia Covid-19, tuvieron muchas
dificultades para continuar con sus actividades comerciales, en las cuales tuvieron que
adaptarse a los cambios generados, como el distanciamiento social, desinfeccion continua
de los productos, ademas del uso de mascarillas. Otro factor fundamental en esta situacion
de emergencia sanitaria en el pais fue la aplicacion de herramientas tecnoldgicas que
permitieron a muchos negocios continuar funcionando de forma virtual y evitar el cierre
definitivo de sus emprendimientos.
Las sociedades agrarias de todo el mundo han presentado y defendido propuestas de
desarrollo alternativo de caracter autosuficiente y tendientes al desarrollo ecoldgico en el
marco de principios de equidad, bienestar del agricultor y equilibrio con la naturaleza,

como el camino de la solidaridad con las generaciones futuras (Vargas & Sanchez, 2018).
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Referente a la produccion sigue siendo el pilar para los agricultores, lo que ha llevado a

la adopcion de nuevas caracteristicas comerciales en el marco del proceso de
reestructuracion, donde los agricultores deben cumplir con las normas ambientales, de
seguridad, salud, alimentacion y bienestar.

Estudios previos han manifestado sobre el valor economico de la diversificacion como
una estrategia alternativa que los agricultores pueden adoptar para sobrevivir e incluso
prosperar en el clima agricola cambiante de hoy, aumentar los ingresos de los agricultores,
crear nuevas oportunidades, intervenir en escenarios de uso de recursos y creacion de
empleo (Pedrozo, 2016).

Conclusiones

Los habitantes del sector “El Pajonal”, referente a la comercializacion de los productos
de la zona, siembran los que son de temporada, sin embargo, es importante que ellos
conozcan correctamente los productos que mas tienen demanda para enfocar sus
esfuerzos en la agricultura en ellos, y poder obtener mayores ingresos de los previstos en
su proyeccion de la productividad.

En cuanto a las objeciones que se pueden presentar en cualquier negociacion, es el precio,
en este caso, en la investigacion los encuestados manifestaron que atn les cuesta mantener
el precio al momento de realizar las transacciones de ventas.

En un porcentaje considerable las personas entrevistadas mencionaron que han recibido
capacitaciones referentes a atencion al cliente, técnicas de ventas y demas herramientas
de marketing que le permitan desarrollar nuevas estrategias de comercializacion de sus
productos para expandir el mercado local y sectores cercanos.

Finalmente, se concluye que, el sector “El Pajonal” tiene una excelente organizacion
como comunidad, lo que permitird que, las Instituciones Educativas Superior puedan
capacitarlos en temas de técnicas de ventas, comercializacion, atencion al cliente,
mercadeo, entre otros, para que potencien sus productos agricolas y transformarlos en

productos derivados y ampliar la oferta del mismo.
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Resumen

El beneficio que representa a nivel social
la correcta educacion sobre los tributos y
el uso o destino de los tales para el
progreso de los pueblos y los servicios de
calidad en: vias, puentes, espacios de
recreacion y cultura, asi como eventos
deportivos, requieren que los
emprendedores conozcan que dichos
progresos sociales son cubiertos por los
impuestos. El objetivo del estudio fue
Conocer la cultura tributaria que poseen
los emprendedores familiares de la
Comunidad Rural “El Pajonal” del
canton Sucre de la Provincia de Manabi,
Ecuador. La  metodologia  fue
cuantitativa, con la aplicaciéon de una
encuesta y un instrumento de recoleccion
de datos de tipo dicotdomico cerrado
(Si/No) a la poblacion de
emprendedores, los cuales practican la
agricultura en la Comunidad Rural “El
Pajonal”, siendo un numero total de
treinta (30) personas. Los resultados

Abstract

The benefit that represents at a social
level the correct education on taxes and
the use or destination of such for the
progress of peoples and quality services
in: roads, bridges, recreation and
cultural spaces, as well as sporting
events, require that entrepreneurs know

permitieron concluir que los habitantes
no poseen la formacién tributaria, ni
aprecian los beneficios de a nivel social
cumplir con los lineamientos del Codigo
Tributario del Ecuador para el progreso
de la region, por tal motivo se aplicaron
charlas informativas por parte de
estudiantes de la carrera de Contabilidad
y Auditoria de la ULEAM, Cantén
Sucre. Las conclusiones fueron que hay
problematicas en el ambito social y
econdmico, por lo que se realiza la
intervencion  como  charlas  que
explicaron: cultura tributaria, manejo de
ingresos, costos y gastos que les permita
generar acciones de: responsabilidad
social, innovacion, formalizacion del
emprendimiento y posicionamiento de
marca y como esto mejorara de manera
progresiva las condiciones de la region.
Palabras clave: emprendimientos,
emprendedores, agricultura, comunidad
rural, cultura tributaria

that such social progress is covered by
taxes. The objective of the study was to
know the tax culture that the family
entrepreneurs of the Rural Community
"El Pajonal” of the Sucre canton of the
Manabi Province, Ecuador have. The
methodology was quantitative, with the
application of a survey and a dat
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collection instrument of a closed
dichotomous type (Yes/No) to the
population  of entrepreneurs, who
practice agriculture in the Rural
Community "El Pajonal”, being a
number total of thirty (30) people. The
results allowed us to conclude that the
inhabitants do not have tax training, nor
do they appreciate the benefits of
complying with the guidelines of the
Ecuadorian Tax Code for the progress of

conclusions were that there are problems
in the social and economic field, so the
intervention is carried out as talks that
explained:  tax  culture,  income
management, costs and expenses that
allow them to generate actions of: social
responsibility, innovation, formalization
of  entrepreneurship  and  brand
positioning and  how  this  will
progressively improve conditions in the
region.

the region at a social level, for this
reason informative talks were given by
students of the Accounting and Auditing
degree from ULEAM, Canton Sucre. The

Keywords: enterprises,
entrepreneurs, agriculture, rural
community, tax culture

Introduccion

El turismo representa una de las actividades productivas mas amplias, debido a que su
alcance no solo se expresa en la naturaleza de los atractivos de la geografia propia de una
determinada regidn, sino que también tiene que ver con las personas que hacen vida y
desarrollan tareas productivas que representan demanda de los bienes o servicios para los
consumidores. Segin Guevara (2014) “El turismo es un sector y actividad importante
para los paises en general, ya que influye en el estilo de vida tanto del turista como de la
persona que ofrece el servicio, mejora la calidad de vida debido a un mejor manejo a los
atractivos naturales y la conservacion del medio ambiente.”

Por tanto, considerando que los trabajadores en las regiones con importantes atractivos
turisticos tienen un impacto en la economia de estas, debido a que son parte del eje
productivo y de los servicios que se prestan a propios y visitantes, concernientes a los
costos de servicios, propiamente en los hoteles, algunos establecimientos de otras indoles
como pueden ser ventas de productos gastronomicos, comercializacion de los productos
de tipo agricolas o fabricados, entre otros, es importante mencionar que todo ello derivara
en todo caso, en los progresos de los diversos municipios o cantones concernientes a cada
provincia, donde de acuerdo con las condiciones establecidas en el contexto del
empresario o propietario y de las demandas que posee dicho servicio o la
comercializaciéon del producto, también se consideren las ventajas e ingresos por
responsabilidades tributarias que estos productores de servicios y bienes comprendan que

poseen, de acuerdo con el Codigo Tributario del pais, en este caso Ecuador.
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De manera que, en el andlisis e interpretacion de los deberes y derechos contraidos por

parte de los emprendedores o de las pequeiias empresas, sea cual sea el tipo de produccion
que estas desarrollen dentro del pais, se considera importante el tema de los compromisos
civiles, debido a que al ser organizaciones que en muchos de los casos no poseen aun
personalidad juridica, lo que en la mayoria de los casos implica también el
desconocimientos de los compromisos tributarios que estos a su vez poseen. Es asi, como
resulta fundamental conocer el aspecto de la responsabilidad. Segin Corral, (2004)
La responsabilidad en general se la puede definir como la necesidad efectiva, o
eventual, en que se encuentra una persona de hacerse cargo de las consecuencias
gravosas de un acto que se le atribuye como propio. La necesidad puede ser
efectiva, si la responsabilidad ya ha surgido por la realizacion del hecho, o
eventual si el hecho no se ha realizado aun, pero de realizarse el sujeto deberia
responder. (p. 15)
Es asi como los compromisos de los diversos organismos civiles o juridicos poseen
obligaciones que no se tienen en cuenta sobre todo en aquellos casos de tipos de
comercios o producciones que son vendidas de forma artesanal. Es lo que ocurre en las
comunidades donde los desarrollos de las actividades humanas para la subsistencia no
poseen un debido registro legal, lo que a su vez conduce al desconocimiento de las
practicas fiscales debidas y de las obligaciones que se constituyen una vez que se
establecen intercambios financieros o comerciales.
En este orden, es importante mencionar lo referido por
Garcia (2012),
Expresa que, en Grecia, quedd establecido el principio de legalidad de los
tributos, es asi, como quedd una regla que, en tiempos de no guerra, le
correspondia a los ciudadanos sufragar de manera colectiva, los gastos del
Estado, se puede considerar que aqui se sembro la semilla de la tributacion
moderna. Vale aclarar que, en la época, por la dependencia econémica de los
Estados, hacia la guerra, los tributos, no eran estables y eran una consecuencia
del sometimiento de los vencidos a los vencedores. (p.19).
De manera que, el tema tributario es un aspecto que se remonta a la consideracion de la
legalidad del Estado y a la seguridad de los ciudadanos de que poseen compromisos con
la nacién debido a las actividades productivas que generen para ellos ganancia, los cuales

repercuten en las mejoras de las regiones y el progreso de ejes fundamentales de 1
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economia como es el Turismo, para lo cual resulta imperante conocer las

responsabilidades y obligaciones que poseen.
De acuerdo con Alvarez (2010)
La Obligacion es una relacion juridica por virtud de la cual un sujeto llamado
acreedor, esta facultado para exigir de otro sujeto llamado deudor, una prestacion
0 una abstencion. "La persona que se beneficia de la prestacion, también puede
llamarse acreedor, en tanto que quien debe realizar el pago, realizar la conducta
pactada o la abstencion, se le denomina deudor. (p.16)
De acuerdo con el Codigo Tributario de Ecuador existen figuras que se pueden delimitar
segun el ejercicio de las tareas en el contexto comercial y contable, es el del contribuyente.
El cual segln el referido instrumento
Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por
la verificacion del hecho generador. Nunca perderd su condicion de
contribuyente quien, segiin la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque
realice su traslacion a otras personas. (p.7)
Gonzélez (2005), refiere que en México son considerados delitos fiscales:
- No llevar el sistema contable adecuado.
- Presentar documentos falsos para beneficio del mismo, como adquirir
devolucion de contribuciones que no son correspondientes.
- Colocar cifras falsas en los registros contables.
- Omitir contribuciones recaudadas.
Asi mismo, el Codigo Tributario de Ecuador en su articulo. 26 hace referencia al
“responsable” como aquella persona que, sin tener el caracter de contribuyente debe, por
disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a este. Toda obligacién
tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable, quedando a salvo el derecho
de este de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia ordinaria y seglin
el procedimiento previsto en el Codigo Orgéanico General de Procesos. (p.7)
Todos los referidos aspectos tienen una vinculacion directa con la cultura tributaria o la
educacion de los ciudadanos sobre las responsabilidades que, dentro del contexto de los
intercambios comerciales, son adquiridas.
Segtn Bonilla (2014) la educacion tributaria o la cultura tributaria es entendida como el
conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las

obligaciones tributarias que a cada persona le corresponde como deber y derechq
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ciudadano, al punto, que la cultura tributaria, posibilita la aceptacion voluntaria del pago

por parte del sujeto pasivo, por lo tanto, el buen uso de los recursos publicos, constituye
un elemento central de la cultura tributaria.
Al respecto Soto (2016) afirma que
La educacion tributaria no debe reducirse a la ensefianza de practicas que
solamente capaciten al ciudadano para atender los requerimientos del régimen
impositivo, ya que son tareas mecanicas y mutables con el paso del tiempo, y
tampoco puede limitarse al ambito de la formalidad fiscal, orden legal y las
razones de su cumplimiento, sino que ésta debe ser una educacion orientada
hacia el cambio cultural y la revalorizacion de lo ético dentro del conjunto social.
Muchos de los aspectos que se desconocen en términos de la educacién tributaria
tiene que ver también con el alcance de los negocios o intercambios comerciales que
se hacen, es decir, la naturaleza de los procesos econdmicos dentro de las
organizaciones es asi como la mayoria de las empresas constituidas dentro de los
ambitos contables poseen el conocimiento de los impuestos a cancelar y las demandas
del Estado sobre ellos. Contrario a esto, se encuentran muchos de los intercambios
realizados en las comercializaciones por parte de personas naturales y los
emprendedores.
De acuerdo con Alzate (2017)
El emprendimiento se ha convertido en un estilo de vida, un aporte
significativo a todo profesional que no desea depender financieramente de una
organizacion, sino antes al contrario ve en el emprendimiento la oportunidad
de ser independiente en el ambito financiero. (p.11)
Todo esto nace de la culturizacidén que tienen los grupos sociales, los cuales adquieren
obligaciones desde el momento mismo en que se inicia una actividad comercial y
contable. Si bien es cierto que un emprendimiento surge de una cultura que conlleva
la creatividad, la innovacion, la responsabilidad y el emprendimiento para ello se hace
imprescindible poseer competencias como lo son los conocimientos, habilidades y

actitudes para crear la cultura emprendedora con un fundamento (Sisalema-Naranjo,

Carvajal-Zambrano, Lemoine-Quintero, & Espinoza-Arauz, 2020)
Emprendimiento es una idea de hacer un negocio o varios para obtener
ganancia econdmica, innovado productos que ya esté en el mercado o creando

una necesidad para el cambio de su entorno para mejorar la mente de la
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sociedad y el entorno donde se involucra para resolver la situacion actual que

este esté viviendo como grupo social. (Ferreira, 2018)

Por tanto, la formacion que se reciba desde la conciudadana representa un aporte
fundamental para el progreso de los pueblos, considerando las necesidades que
muchos sectores rurales tienen de acceso a la tecnologia y a condiciones minimas de
atencion y asistencia en el ambito de la educacion tributaria. Es este orden, la
Provincia de Manabi es una de las mas ricas en diversidad cultural, étnica y atractivos
turisticos, pero a la vez han surgido emprendimientos en los diversos Cantones o
municipios que los engloban, como es el caso de Sucre.
De acuerdo con Carvajal (2022)

Sucre es uno de los 22 cantones de la provincia de Manabi; el canton Sucre

estd comprendido por dos territorios denominado Sucre Norte con un area

de 296.09 km?, en donde se encuentra asentada la parroquia San Isidro y

Sucre Sur con 422.41 km? donde estdn ubicadas la parroquia Bahia de

Caraquez que incluye la parroquia urbana de Lednidas Plaza con su periferia

y Charapoto, contando con un érea total del canton 718.5 km?, que representa

el 3,90% del territorio de la provincia. (p.7)
En el presente en este Canton se han organizado las familias en grupos y equipos de
emprendimientos con fines de comercializacion de los cultivos que realizan dentro de
los cuales se ubican: Maiz, tubérculos diversos como yuca, verduras como, platano,
frutas como sandia, naranja, maracuyd entre otros. Tales productos han sido
comercializados bajo la figura de emprendimientos familiares, lo que al presente ha
sido de un importante beneficio para los agricultores. Sin embargo, no existe
conocimiento de los deberes y responsabilidades tributarias para la recaudacion de
impuestos.
Debido a la relevancia que tiene hoy dia la posibilidad de conocer la expansion de las
pequenias y medianas empresas, asi como de los propios emprendimientos, se precisa
importante comparar las formas de comercializacion de los servicios y bienes producidos

en las regiones en desarrollo que poseen prestaciones agregadas en paises donde el

Turismo es un d&mbito en crecimiento.
Surge entonces la necesidad de que los emprendedores conozcan las condiciones de los
negocios que ejecutan, destacando ventajas, desventajas y requerimientos legales de tales

transacciones, por lo que segun Carvajal (ob. cit.)
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Los beneficios de la Responsabilidad Social que consiguen las pymes

proveedoras van mas alld de la rentabilidad a corto plazo. También se
transforman en empresas mas productivas, mas competitivas y humanas. La
Responsabilidad Social es un modo de hacer negocios que invita a la mejora
continua, lo cual favorecera su permanencia a largo plazo. (p.11)
Segun el articulo 15 del Codigo Tributario (2018)
Obligacidn tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o
las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies
o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por
la ley. (p.5)
Es asi, como la obligacion tributaria nace de la verificacion de un acto en el que ocurre
un intercambio comercial que representa una actividad formal en la que se adquieren
compromisos y derechos por parte de los actores involucrados en el hecho mismo de la
compra y venta de los bienes.
De acuerdo con Carvajal (ob. cit.)
La Responsabilidad Social Universitaria tiene como mision formar personas
comprometidas con la sociedad, y generar proyectos en beneficio de la
comunidad a través de los cuales se transfieran los conocimientos adquiridos con
el fin de mejorar la calidad de vida de grupos de atencion prioritaria. Busca
transformar a la sociedad a través de la Responsabilidad Social Universitaria con
su ejemplo en la gestion, principios y valores que se integran a la cultura
organizacional buscando el desarrollo sostenible de nuestro territorio. (p.7)
En este orden, la importancia de la educacion tributaria repercute el progreso de las
regiones, sobre todo en las mas alejadas de las comunidades desarrolladas, con esta
investigacion se persigue como objetivo general Conocer la cultura tributaria que poseen
los emprendedores familiares de la Comunidad Rural “El Pajonal” de la Provincia de
Manabi, Ecuador. El trabajo estd basado en la intervencion hecha por estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. por lo que, se hizo un diagndstico los cuales
se presentan en el desarrollo del estudio expuesto.
Metodologia
Se traté de un estudio dentro del paradigma cuantitativo de la investigacion

con un disefio de Campo y de nivel descriptivo. El mismo esta fundamentadq
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en la formacion tributaria que hasta antes de la intervencién formativa de los

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM, Cantén
Sucre. Hicieron a la poblacidén seleccionada. La cual fue en su totalidad treinta
(30) personas que respondieron al diagnostico.
Con relacion a los medios para el diagnodstico, en primera instancia se hizo el
empleo de un instrumento de recoleccion de datos, de tipo cuestionario
dicotémico (SI/NO). De acuerdo con Herndndez-Sampieri (2014) se refiere
Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta.
(p.248)
Resultados
A continuacidn, se exponen los resultados del diagnostico aplicado en la
poblacion seleccionada para la investigacion presentada.

Tabla 1: Resultados del instrumento

item Frecuencia % Si Frecuencia % No

1. ¢Ha tenido la empresa

(emprendimiento) aportes

en términos de

Rentabilidad econémica 63 37
para los miembros

participantes del

emprendimiento?

2. ¢Se puede decir que el
emprendimiento posee 77 23
sostenibilidad econémica?

3. ¢Conoce usted cuales
son las condiciones de
respeto a la Legalidad
vigente para este tipo de
emprendimientos en el pais
y la region del Canton
Sucre (Eliminacién, en su
caso, de précticas que

57
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conlleven corrupcion
directa o indirecta)?

4. ¢ Se aplican principios

éticos formales que apoyen

el funcionamiento de la 30
empresa o

emprendimiento?

5. ¢Conoce usted del
respeto a los Derechos
humanos dentro del
referido emprendimiento?

53

6. ¢Se puede decir que hay
condiciones para la
satisfaccion de los
trabajadores (igualdad de
oportunidades, formacion
continua, remuneracion,
conciliacién vida
familiar/laboral)?

7. ¢ Se toman criterios de

proteccion del medio

ambiente conforme a la ley 87
(consumo responsable,

buen uso de los recursos)?

8. ¢Hay transparencia en

las relaciones con todos los

grupos de interés: gobierno 70
local, empresa privada,

turistas?

9. ¢Se tiene conocimiento
interno y externo de los
trabajos desarrollados con
base en principios de los
emprendimientos
familiares?

60

10. ;La sociedad conoce la

actividad practicada por los

emprendedores y los 80
beneficios que se otorgan a

la region?

70

47

100

13

30

40

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Interpretacion de los Resultados

Como se aprecia en los resultados descritos en la Tabla 1, el 63% de la
poblacion encuestada refiere que el emprendimiento ha sido rentable en
términos de las ganancias econdmicas por su parte otro 77% afirma que con
el intercambio comercial que efectia ha logrado una sostenibilidad
econdmica, sin embargo respecto a las condiciones de legalidad de la empresa
familiar que poseen el 43% afirma que desconocen las condiciones de
legalidad en la que se encuentran, esto puede estar vinculado a la falta de
cultura tributaria que poseen los emprendedores debido a que el 70%
manifiesta que no aplican principios de ética formales en el desarrollo de su
actividad econdémica. Otro aspecto para destacar es el relacionado con las
ganancias habidas por criterios iguales para todos los emprendedores, los
cuales en un 100% refieren que dentro de la organizaciéon no existen rasgos
de igualdad de oportunidades, formacion continua, remuneracion,
conciliacion vida familiar/laboral.
La region de “El Pajonal” al ser una zona rica en areas verdes con amplias
posibilidades para el cultivo de diversos rubros ha venido a ser un importante
foco para la agricultura, pese a que esto ha beneficiado al Cantdén Sucre y a
que los habitantes y emprendedores encuestado como parte de este estudio
refieren que han contribuido al desarrollo en 80% de la mencionada
Comunidad, en la practica el 43% de los emprendimientos segun el relato de
los miembros de los mismos que fueron encuestados indica que no se da
cumplimiento a los estatutos legales.
Se pudo verificar que el 87% afirma estar apegado a la legalidad enmarcada
en la Constitucion Nacional del Ecuador, asi como en el Codigo Tributario,
sin embargo, en la practica no se cumple con el ejercicio y obligacion como
contribuyentes en la region de la Comunidad Rural “El Pajonal”, lo que se
verifica porque los mismos no poseen registros contables, no conocen las
formas de asiento legal y no hacian la declaracidén de impuestos.

Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos, el objetivo del estudio fue Conocer
si los emprendedores familiares ubicados en la Comunidad Rural “El Pajonal”

poseen cultura tributaria para el cumplimiento de las obligaciones legales que




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

poseen en el contexto donde se ubican. El diagnostico permitid inferir que los

encuestados desconocen los procesos de facturacion, asientos contables, asi
como los elementos de los intercambios contables, los registros de los costos
efectuados en la preparacion de la tierra ademas de los elementos que se
vinculan con el enriquecimiento de sus ganancias e inciden en los proveedores
y demas actores del proceso comercial derivado de la compra y venta de los
rubros cultivados en la region.
Es bien sabido, que el emprendimiento es una etapa en la que muchas
pequenas empresas se ubican antes de formalizar su registro, por ende, el
permite que los negocios logren mantenerse en el mercado, donde los clientes
cada vez exigen mejoras en los productos y servicios, que brindan fuentes de
empleo a las personas que necesitan obtener ingresos para cubrir sus
necesidades, dinamizan la economia, y también aportan con recursos para el
Estado por medio de los tributos. (Carvajal, Nogueira, Lemoine, & Miles,
2021, pag. 8). Estos aspectos son indicativos de la necesidad que tienen de ser
recibir la educacién tributaria, mostrando mediante el cumplimiento en la
recaudacion de los impuestos el compromiso cantonal de acuerdo con el
Codigo Tributario del Ecuador. Debido a que, no solo es desconocimiento de
la Ley sino el incumplimiento que poseen los actores de estos
emprendimientos familiares, los cuales representan al presente un pequefio
grupo, el cual al ser educado puede influir en otros grupos de emprendedores.
Asi como refiere Carvajal (ob. cit.) Es importante que las empresas conozcan
los beneficios tangibles e intangibles que les puede aportar
incorporar la Responsabilidad Social en la Gestion del Negocio. Mejorar la
Cadena de Valor y fomentar el desarrollo de proveedores locales permite
contribuir a fortalecer el pais. Es un ganar-ganar para la empresa y para sus
proveedores.

Conclusiones
Luego de realizado el trabajo de investigacidén presentado, las conclusiones
que se pudieron obtener se vinculan con la determinacion de problematicas en
el ambito social y economico, debido a que muchos de los pobladores y
emprendedores de la region “El Pajonal” no conocian sobre la materia de los

impuestos, no sabian cémo calcular las ganancias y gastos y tampoco
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cumplian sus deberes tributarios, desconocian el Coédigo Tributario del

Ecuador y sus implicaciones en el contexto de las mejoras que reciben para
su propio crecimiento organizacional, asi como en ambitos de progreso de la
comunidad donde se ubican. Por lo que se realizé la intervencidén en
capacitaciones que explicaron: cultura tributaria, manejo de ingresos, costos
y gastos, con material didactico sobre Impuestos — Declaraciones de IVA —
Devoluciones de IVA a personas tercera edad. que les permita generar
acciones de: responsabilidad social, gastos, compromisos con el fisco y la
inversion que se realiza con ello en obras sociales. Al concluir el trabajo se
logré verificar la mejora en términos de los conceptos expuestos en la
culturizacion tributaria realizada en la poblacion objeto de estudio.
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Resumen

La inocuidad es la caracteristica
intrinseca de un alimento de no causar
dafio, su inadecuada gestion provoca
enfermedades nocivas para la salud
humana. El propdsito de este documento
es evidenciar y demostrar la importancia
de la inocuidad alimentaria en el proceso
de recepcion de las materias primas en
restaurantes. Debido a la relevancia, que
representa para la salud humana, se
requiere de procedimientos que avale la
correcta manipulacion en el area de
recepcion de mercancias, estableciendo
una exhaustiva inspeccion cualitativa
con ¢énfasis en las caracteristicas
organolépticas de los alimentos, correcta
cadena de frio y normas de higiene y
seguridad idonea para cada género o
familia, que garantice un proceso de
produccion inocuo y por consiguiente
calidad traducida en satisfaccion del
cliente. La investigacion es de tipo
cualitativa, se utilizo el método

Abstract

Safety is the intrinsic characteristic of a
food that does not cause harm, its
inadequate management causes diseases
that are harmful to human health. The
purpose of this document is to highlight
and demonstrate the importance of food
safety in the process of receiving raw
materials in restaurants. Due to the
relevance that it represents for human
health, procedures are required that

inductivo-deductivo, generando
razonamiento logico desde una realidad
general, hasta llegar a soluciones
especificas, métodos empiricos, como la
observacion, encuestas a colaboradores,
para recabar informacion que justifique
el estudio. La inocuidad de los
alimentos, la nutricion y la seguridad
alimentaria estdn inextricablemente
relacionadas. El control integral de la
inocuidad de los alimentos a lo largo de
las cadenas alimentaria nos permitio
constatar la necesidad de implementar
sistemas de higiene y desinfeccion en
area y productos, generando veneficios
considerables en la inocuidad de los
alimentos, un eficiente examen de la
calidad de los alimentos basado en
criterios de aceptabilidad o rechazo, los
que garantiza un producto final inocuo.
Palabras Claves: Recepcion de

mercancias, Procedimientos,
Manipulacion, Inocuidad, Salud
Humana

guarantee the correct handling in the
merchandise reception area,
establishing an exhaustive qualitative
inspection with emphasis on the
organoleptic characteristics of the food,
correct cold chain and standards.
hygiene and safety suitable for each
gender or family, which guarantees a
safe production process and therefore
quality  translated into  customer
satisfaction. The research is qualitative,
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the inductive- deductive method was
used, generating logical reasoning from
a general reality, until reaching specific
solutions, empirical methods, such as
observation, customer surveys, to gather
information that justifies the study. Food
safety, nutrition and food security are
inextricably linked. The comprehensive
control of food safety throughout the
food chains allowed us to verify the need

to implement hygiene and disinfection
systems in the area and products,
generating considerable benefits in food
safety, an efficient examination of the
quality of food based on acceptability or
rejection criteria, which guarantees an
innocuous final product.

Keywords:  Reception  of  goods,
Procedures, Handling, Safety, Human
Health

Introduccion

La FAO?® en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion pronuncié el concepto universal
de seguridad alimentaria, “existe cuando todas las personas tienen, en todo momento,
acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que
satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una
vida activa y sana. (FAO, 1996).
Las cuarto dimensiones de la Seguridad Alimentaria:

. La DISPONIBILIDAD FISICA de los alimentos

. El ACCESO economico y fisico a los alimentos

. La ESTABILIDAD en el tiempo de las tres dimensiones anteriores

. La UTILIZACION de los alimentos:
La UTILIZACION de los alimentos es la dimension estrechamente ligada a la forma en
la que el cuerpo aprovecha los diversos nutrientes presentes en los alimentos. El ingerir
energia y nutrientes suficientes es el resultado de buenas précticas de salud y
alimentacion, la correcta preparacion de los alimentos, la diversidad de la dieta y la buena
distribucion de los alimentos dentro de los hogares. He aqui, donde la inocuidad, la
higiene y las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y los Procedimientos Operativos
Estandarizados de Sanitizaciéon (POES), juegan un papel esencial en la proteccion,
prevencion y control de contaminaciones e infecciones que provocan Etas, si combinamos
esos factores con el buen uso bioldgico de los alimentos consumidos, obtendremos la
combinacioén idonea, inocuidad, nutricidn, y salubridad de los individuos.
La inocuidad en las cadenas agroalimentarias, se considera una responsabilidad conjunta

del Gobierno, la industria y los consumidores. El primero cumple la funcién de rectoria

5 FAO. Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
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al crear las condiciones ambientales y el marco normativo necesarios para regular las

actividades de la industria alimentaria en el pleno interés de productores y consumidores.
Los productores, por su parte, son responsables de aplicar y cumplir las directrices dadas
por los organismos gubernamentales y de control, asi como de la aplicacion de sistemas
de aseguramiento de la calidad que garanticen la inocuidad de los alimentos.
Los transportadores de alimentos tienen la responsabilidad de seguir las directrices que
dicte los entes reguladores para mantener y preservar las condiciones sanitarias
establecidas cuando los alimentos y productos estén en su poder con destino al
comercializador o consumidor final.
Los comercializadores (restaurantes) cumplen con la importante funcion de chequear y
preservar las condiciones de los alimentos en la recepcion, almacenamiento, produccion
y expediciéon, ademds de aplicar, para algunos casos, las técnicas necesarias y
lineamientos establecidos para la preparacion de estos.
Los consumidores, como eslabon final de la cadena, tienen la responsabilidad de velar
que la preservacion y/o almacenamiento y preparacion sean idoneos, de modo que el
alimento a ser consumido no presente riesgo para la salud, cumpliendo lo establecido en
GUIA DE USUARIO “MANUAL DE PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE Y
MANIPULACION DE
ALIMENTOS EN RESTAURANTES/CAFETERIAS” con la participacion de los
principales actores vinculados al turismo.
Segtin lo dispuesto en esta Guia: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria. ARCSA, 2015), los procesos de recepcion de las materias primas en
instalaciones gastrondémicas deben cumplir los siguientes lineamientos:
Recepcion de materias primas:
1. Solicitar que las entregas se realicen en horas de menos movimiento para poder
realizar una inspeccion adecuada.
2. Planificar la recepcion de los productos, asegurando un lugar disponible para
almacenarlos.
3. Verificar las caracteristicas organolépticas como: olor, color, sabor, aroma y
textura que corresponden a cada tipo de producto.
4. Verificar la temperatura de llegada de los alimentos de acuerdo con las pautas para

su conservacion en congelacion, refrigeracion o en caliente.
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5. Almacenar de inmediato los alimentos en lugares apropiados y en condiciones de

temperatura indicadas para cada uno.

6. Todos los alimentos almacenados deberan estar debidamente tapados.

7. Los alimentos crudos deben colocarse en las partes bajas y aquellos listos para
consumir 0 que no requieren coccidon en la parte superior, para evitar la
contaminacion cruzada. Esto tiene fundamento en que los alimentos crudos
pueden liberar jugos y caer sobre los alimentos ya cocinados.

8. Evitar guardar cantidades importantes de alimentos calientes en grandes
recipientes, porque esto hace que la temperatura de la heladera suba hasta el punto
de colocar otros alimentos dentro de la zona de peligro (temperatura entre 5 a
60°C).

Cuando hay brote de enfermedades transmitidas por los alimentos contaminados en una
instalacion gastrondmica y se divulga por los medios de comunicacion, esto puede dafar
la reputacion de su marca en forma critica. Para evitar esto, las empresas de restauracion
deben garantizar que siempre se cumpla el protocolo de seguridad alimentaria, y las
normas de higiene, manipulacién y control de la inocuidad de los alimentos, desde la
produccidn, transportacion, recepcion, almacenamiento y produccion de estos. No basta
con que un producto alimenticio sea solo seguro para el consumo humano, sino que
también debe ser un producto de la méas alta calidad posible. Proporcionar constantemente
a los clientes alimentos seguros y de alta calidad aumentara la reputacion de su negocio.
Muchos visitantes buscan satisfacer su apetito por medio de la gastronomia de la region
que visitan, esta misma busqueda es una oportunidad para el mejoramiento de la
prestacion de los servicios, reflejando un mayor interés en el momento de los cuidados de
la materia prima y su frescura, con el proposito de evitar alteraciones en estos. Un
alimento alterado es aquel que ha sufrido deterioro en sus caracteristicas organolépticas,
composicion intrinseca y/o en su valor nutritivo, debido a causas fisicas, quimicas y/o
microbiologicas o derivadas de los tratamientos tecnologicos a los que ha sido sometido
el alimento. (Garcinufio, 2017)

Los alimentos estdn expuestos a una serie continua de riesgos de contaminacion en
cualquiera de las fases de produccidn, transportacion almacenamiento y elaboraciones
culinarias, el éxito depende del correcto tratamiento en la cadena alimenticia, la
sistematicidad desde el momento de adquisicion hasta la preparacion debe ser con el

mismo nivel de importancia, el factor de éxito en la inocuidad alimentaria es 1
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permanencia de los controles sanitarios en la recepcion de las mercancias en los procesos

de la cadena de suministro. Sobre este aspecto en particular, debe llamarse la atencion por
cuanto la no observancia de los requisitos higiénicos sanitarios puede provocar afectacion
en la salud de los comensales y originar Enfermedades Transmitidas por Alimentos
(ETA®), afectando considerablemente la imagen de la instalacion y su situacion
economica, (Alvarez, V. etal., 2020)

La investigacion tiene como objetivo, diagnosticar el nivel de conocimiento y aplicacion
de sistemas de control y seguridad alimentaria y su incidencia en la calidad del servicio
en los restaurantes. Para esto se lleva a cabo los siguientes pasos: consultar la bibliografia
especializada sobre la tematica a investigar, analizar los problemas asociados al
conocimiento sobre la aplicacion de normas de control y seguridad alimentaria, sistemas
centralizados de higiene y desinfeccion en areas de recepcion de alimentos que beneficien
de manera integral la inocuidad antes de entrar a los procesos de almacenamiento y
produccion culinaria en los restaurantes, y finalmente, presentar los resultados obtenidos
del diagnostico para el mejoramiento de la calidad del servicio en los establecimientos.
Lograr aplicar sistemas de control y seguridad alimentaria en los procesos de elaboracion
de alimentos, no es simplemente una opcidn, es una obligacion con el fin de ofrecer
seguridad en la preparacion de estos. Manta se encuentra en una zona dedicada a la
actividad comercial, industrial, pesquera y turistica; se proyecta y crece muy rapido, sin
embargo, se estd dejando atras elementos claves del servicio turistico.

Hay que recordar que las tendencias gastrondmicas cambian muy deprisa; los nuevos
habitos sociales imponen también nuevos habitos en la forma de comer. La estructura de
los restaurantes se transforma, e innovan desde su forma, modalidad del servicio, hasta
su variedad culinaria. Al aplicar un sistema de control y seguridad alimentaria en
restaurantes, permitird la disminucién de los niveles de contaminacion, generado por la
incorrecta gestion en la inocuidad lo que pone en riesgo la calidad del servicio.

El vocabulario normalizado por ISO’ define a la gestion de la calidad como “las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (ISO 9000:2005(es),
2015). El concepto actual de gestion de la calidad deriva de la nocidon de control de la

calidad, definido por primera vez por Armand V. Feigenbaum como “un sistema de

8 ETA. Enfermedades Transmitidas por Alimentos
"1S0. International Organization for Standardization
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integrar esfuerzos en la empresa, para conseguir el maximo rendimiento econdmico

compatible con la satisfaccion de los clientes” (Griful, E., Canela, M., 2010)
Es relevante mencionar lo que plantea, (Arispe, Ivelio, & Tapia, Maria Soledad, 2007) las
industrias alimentarias, la inocuidad de los productos debe considerarse sin ninguna duda,
la prioridad maxima. Que un alimento sea inocuo es frecuentemente uno de los requisitos
no escritos incluido en muchas de las especificaciones de los clientes.
Metodologia
Se partio del cualitativo, método inductivo-deductivo, generando razonamiento légico
desde una realidad general hasta llegar a soluciones especificas, métodos empiricos, como
la observacion directa, para la cual se utilizoé un flujograma o diagrama de flujo, para una
mejor identificacion e interpretacion de las tareas en el proceso, como definen los autores.
(Fernandez, Fernandez, C. A., & Quintanar Morales, J. A., 2015)
“Basicamente un diagrama de flujo de tareas representa el orden en que las tareas
se llevan a cabo en la organizacion, también denota la relacion logica entre todas
las tareas que componen el diagrama, se debera representar el flujo de las relaciones
de trabajo”

Figura 1.
Diagrama de flujo o (Flujograma) en el proceso de recepcion de mercancias en la

restauracion
i
I ----- > [Prol\:lec::mr)

¢

Gspeccién (higiene transporte))

itati Cuantitativa (constatar
Cualitativa . > (
(estandares de calidad) orden de compra-factura)

Cumplimiento de
estandares de calidad

Sl

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicaron encuestas a colaboradores, para recabar informacién que justifique el
estudio, percibiendo de manera directa la problemadtica de la investigacion, identificando
la realidad en el proceso de recepcion de los alimentos para garantizar la inocuidad de

estos, en los procesos continuos, almacenamiento, elaboracién y consumo, ademas u
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eficiente control de calidad de las mercancias y la logistica interna de distribucion, en los

restaurantes de manera continua.

La investigacion orientada a la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos, el uso
de técnicas de la encuesta y datos obtenidos de la observacion, permitirdn también lograr
instrumentos validados para la investigacion. Se tomo como poblacion 31 restaurante del
sector turistico de Bahia de Caraquez, que se en cuentan censados en el departamento de
Turismo del GAD. Sucre, se asumié un muestreo intencional por conveniencia, no
probabilistico, como manifiesta el autor experto en la tematica “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador” (Hernandez-
Sampieri, R., et al.,, 2014), se seleccionaron seis restaurantes que cumplieron las

condicionantes que aparecen a continuacion (Tabla 1).

Tabla 1.

Condicionante para la seleccion de los restaurantes

No. Condicionantes:

Que sean de la zona turistica de la Ciudad de Bahia de Caraquez Se
encuentren categorizados por el MINTUR

Que estén registrado como establecimiento de alimentos y bebidas MINTUR.
Tener permiso de funcionamiento por MSP

Aforo entre 60 y 100 comensales

D 01 A WN

Cantidad de trabajadores entre 3y 5

Fuente: Elaboracion Propia

Se seleccionaron dos manipuladores en representacion de cada restaurante, directamente
relacionados con areas de recepcion y almacenamiento para un total de doce encuestados,
para comprobar el nivel de conocimientos que poseen estos con relacion a las normas de
inocuidad, seguridad, higiene y desinfeccion de los alimentos y sus consecuencias, para

establecer estrategias correctivas eficientes minimizando la problemadtica detectada.
Resultados

La observacion se organiza mediante un diagrama de tareas que representa el flujo o
recorrido logico de los procedimientos realizados en la recepcion de las mercancias con

incidencias directas en la seguridad e inocuidad de los alimentos recibidos, (figura 1).




E % Uleam enero —junio 2023
e @O

Se realiz6 una encuesta dirigida a 12 colaboradores que estan directamente relacionados

con el objeto de estudio, los mismos afirmaron tener predisposicion en colaborar con el
cuestionario sobre la inocuidad, seguridad, higiene y desinfeccion en areas de recepcion
en los restaurantes de la zona turistica de Bahia de Caraquez. Se aplico la escala de Likert
del 1 al 5 donde: 5 es muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de acuerdo - ni en desacuerdo,

2 en desacuerdo, 1 muy en desacuerdo

Figura 1.

Nivel de conocimiento la inocuidad alimentaria

1- ¢Conoce usted que es la Inocuidad

Respuestas

1 2 3 4SS R U

Canlaharadarec anciiectadnc

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar de acuerdo con las respuestas de los encuestados el 50 % que
representa 6 colaboradores desconocen la inocuidad alimentaria como una de las medidas
para prevenir contaminaciones, infecciones que provocan ETA. Lo que demuestra el
desconocimiento sobre tan importante tematica, que resulta una garantia al consumo de

alimentos seguros, que no cause dafo cuando sean preparados e ingerido.

Figura 2.

Sistema de limpieza y desinfeccion, importancia para la inocuidad de los alimentos

2- ¢ Considera usted la inocuidad alimentaria una prioridad en el
proceso de recepcion de las materias primas?
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la figura 2, solo el 33,3% de los encuestados son conscientes, en
que la inocuidad alimentaria en los procesos de recepcion de alimentos y bebidas es un
factor prioritario y necesario que minimiza los riesgos de contaminacion y proliferacion
de Etas, en todas sus manifestaciones, el 66,7 % no le atribuye importancia a este
fenomeno. Como se pudo comprobar, la inocuidad no representa un factor relevante en

areas de recepcion de las materias primas, por el elemento desconocimiento.

Esta percepcion es preocupante ya que segun datos estadisticos del MSPE2, se estima que
cada afio en la Region de las Américas, 77 millones de personas se enferman y mas de
9000 mueren, de ellas 31 millones son menores de 5 afos, por el consumo de alimentos
o agua, contaminados por bacterias, virus, parasitos, productos quimicos y toxinas. En
Ecuador durante el 2019, las enfermedades transmitidas por agua y alimentos alcanzaron
alrededor de los 19 500 casos, mostrando un decremento con relacion al afio 2018 con 24

000. (Direccion Nacional Vigilancia Epidemiolégica., 2020, pag. 1-2).

La inspeccion alimentaria es un elemento esencial en la normativa de la industria
alimentaria. Este conjunto de técnicas estd disefiado para asegurar la inocuidad de los
productos alimentario y, con ello, evitar enfermedades transmitidas por los alimentos.
Jarefio, (2016). La tinica forma de conseguir minimizar los impactos de la contaminacion,
infecciones causantes de ETA, es instaurar un efectivo procedimiento de control y
vigilancia con sistemas de higiene y desinfeccion que garanticen la entrada a los procesos

de conservacion (almacén) y produccion de alimentos para el consumo (cocina).
Figura 3.

Programa de Higiene y Desinfeccion (PHD) en areas de recepcion de mercancias.

3- ¢Conoce usted que es un Programa de Higiene y
Desinfeccion? (PHD)

1 2 3 4 SSECEE 10 11
12

Respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la figura 3, solo el 25 % de los encuestados conocen el programa y
la importancia de este, para prevenir ETA, el 75 % no conocen la existencia de este PHD®.
Con esta investigacion se pudo determinar que la mayoria de los colaboradores
involucrados en la recepcién de las materias primas no poseen conocimientos en
seguridad, inocuidad de los alimentos, en este sentido es evidente la implementacion de
un programa integral de capacitacion que revierta esta problematica.

Ingerir alimentos que no han pasado por un proceso de beneficios sanitario y
desinfeccion, puede provocar infecciones bacterianas, virales y parasitarias (diarreas,
gastroenteritis, fiebre), por tanto, deterioran la calidad alimentaria. (Osorio Cardona, L,
Marin Rivera, C y Montafio Caicedo, 2019)

Los PHD involucran una serie de practicas esenciales para el mantenimiento de la higiene
que se aplican antes, durante y después de las operaciones de elaboracion, siendo
condicion clave para asegurar la inocuidad de los productos en cada una de las etapas de
la cadena alimentaria. (Pazmifio, 2015), en este sentido (Garcia B., 2007) formula que el
objeto de un Programa de Higiene y Desinfeccion (PHD), es disponer de un documento
donde se desarrollen cada uno de los procedimientos para la limpieza y desinfeccion de
las areas de trabajo, equipos y utensilios utilizados en la elaboracion del alimento, donde
se incluyan el tipo de agente a utilizar (agua caliente, jabon, cloro etc.), la concentracion
o uso (modo de preparacion) y el modo de empleo.

Esta herramienta minimiza las probabilidades de contaminaciéon que puedan ocasionar
enfermedades por trasmision alimentaria, pérdidas econdomicas y credibilidad, lo que se
traduce quiebra de un negocio.

Es pertinente recalcar que utilizando métodos sistémicos en gestion de la inocuidad
alimentaria (ISO 22000) ademés de cuidar, proteger la salud de los consumidores,
garantiza una mayor productividad, competitividad, estabilidad y permanencia del

negocio.

8 PHD. Programa de Higiene y Desinfeccion
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Figura 4.

Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES®) y su incidencia en

inocuidad de los alimentos.

4- ¢ Conoce usted que son los Procedimientos

¢éOperativos Estandarizados de Saneamiento (POES)?

Respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la figura 4, el 83,3 % que representa 10 de los encuestados no
conocen la existencia de los Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento
(POES- SSOP en inglés), solo el 16,7 % conoce estas importantes operaciones que
describen las tareas de saneamiento, aplicindose antes (recepcion), durante y después de
los procesos en la restauracion, localizandose en cada etapa de la cadena alimentaria

desde la produccion primaria hasta el consumo. (Joseph, 2021)

Segun datos estadisticos del MSPE4, se estima que cada afio en la Region de las Américas,
77 millones de personas se enferman y mas de 9000 mueren, de ellas 31 millones son
menores de 5 afios, por el consumo de alimentos o agua, contaminados por bacterias,
virus, pardsitos, productos quimicos y toxinas. En Ecuador durante el 2019, las
enfermedades transmitidas por agua y alimentos alcanzaron alrededor de los 19 500 casos,
mostrando un decremento con relacion al afio 2018 con 24 000. (Direccion Nacional

Vigilancia Epidemiolégica., 2020, pag. 1-2)

9 POES. Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento




E % Uleam enero —junio 2023
e @O

Figura S.

Etas, causadas por una incorrecta manipulacion y almacenamiento de alimentos en la

restauracion.

5- éConoce usted las enfermedades causadas por el consumo
de alimentos contaminados?

Respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Colaboradores encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados el 66,7 % de los encuestados que representa 8
colaboradores NO conocen las enfermedades causadas por alimentos contaminados
promotores de (Etas), ocasionadas por la incorrecta vigilancia de las caracteristicas
organolépticas de los alimentos que se recibieron en los establecimientos seleccionados,
solo el 33,3 % conoce las ETA, por no implementar normas de seguridad alimentarias que
verifiquen de manera sistémica la calidad en la cadena alimentaria. Estas enfermedades
constituyen un problema de salud publica a nivel mundial, la contaminacién de los
alimentos puede producirse en cualquier etapa del proceso que va de la produccion al
consumo de alimentos y puede deberse a la contaminacién ambiental, contaminados por
bacterias, virus, parasitos, productos quimicos y toxinas ya sea del agua, la tierra o el aire,
la manifestacion clinica mas comun de una enfermedad transmitida por los alimentos
consiste en la aparicion de sintomas gastrointestinales, pero estas enfermedades también
pueden dar lugar a sintomas neurologicos, ginecologicos, inmunoldgicos y de otro tipo.

(Direccion Nacional Vigilancia Epidemiologica., 2020, pag. 1-2)
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Figura 6.

Requisitos de calidad para aceptar o rechazar los alimentos.

6- éConoce usted métodos sistémicos de evaluacién cualitativa de un
producto para aceptar o rechazar un alimento en el proceso de recepcién?

1 2 3 4 5 (9 7/ 8 9 10 11 12

Colaboradores encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Segun las contestaciones de los encuestados el 16,7 % (2 colaboradores) reconoce las
caracteristicas de calidad que debe tener un alimento para ser inocuo. Esta inspeccion se
realiza durante el proceso de recepcion de las mercancias, mientras el 83,3 % desconoce
las especificaciones de calidad que deben cumplir los alimentos en el proceso de
recepcion.

La recepcion de alimentos es el primer paso a la hora de iniciar un proceso de elaboracion
que finalmente va a ser consumido por los clientes de nuestros negocios, las
caracteristicas sensoriales, la temperatura, el empaque, la frescura, son elementos para
considerar por los estandares de calidad establecidos por la unidad de negocio. Para esto
se implementan métodos sistémicos de evaluacion cualitativa de un producto, (MSECP)°
para ser aceptados o rechazados antes de continuar a los procesos posteriores
(almacenamiento, elaboracion y servicio). Que los alimentos lleguen al consumidor en
buen estado, se deben a una adecuada recepcién y chequeo de las caracteristicas
organolépticas que definen la calidad de los alimentos.

Realizar una apropiada recepcion de los productos es muy importante para evitar posibles
peligros en etapas posteriores en nuestro proceso de elaboracion. El uso del APPCC como

método dindmico de trabajo nos permite prevenir estos peligros y proteger la salud de los

10 MSECP. Métodos Sistémicos de Evaluacion Cualitativa de un Producto
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consumidores que al final es lo mas importante. Hacer las cosas bien no cuesta nada y al

final ganamos todos empresas y consumidores

Figura 7.

Cumplimiento de las normas NTE INEN-1SO 22000 en restaurantes.

7- éDesearia usted implementar normas en seguridad, higiene
inocuidad alimentaria en su restaurant? (INEN-ISO 22000)

Respuestas

Colaboradores encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar el 100 % que representa la totalidad de los encuestados estan
consciente de que los Sistemas de Gestion de la inocuidad de los alimentos que plantea,
las normas higiénico sanitario son requisitos para cualquier organizacion en la cadena
alimentaria (NTE INEN-ISO 22000, 2005). La implementacién de normas reguladoras
de la seguridad alimentaria es de beneficio global, un establecimiento gastrondmico que
cuente, implemente y aplique normas de prevencion higiénico sanitaria, garantiza de
manera permanente la inocuidad de los alimentos minimizando las probabilidades de

enfermedades por transmision alimentaria (ETA).
Discusion

Debido a la dindmica de operacion, condiciones estructurales, conocimientos y cultura
sobre la tematica estudiada, se puede razonar que, algunos involucrados en la cadena
alimenticia no le atribuyen la debida importancia a la seguridad alimentaria, sus
principios, normas y criterios para implementar, evaluar y controlar de manera sistémicas
los procesos de adquisicion y recepcion de productos aptos para el consumo humano.

En el estudio se pudo constatar que existen desconocimientos basicos en los origenes de

contaminacion alimentaria, los manipuladores y personal involucrados en los procesos de




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

incidencia directa en areas de recepcion de mercancias no cuentan con la capacitacion

idonea para resolver esta problematica.

Segun enuncia (Martinez, 2013, pg. 51-64), actualmente puede decirse que vivimos en
un mundo microbiano, donde los alimentos son susceptibles de sufrir algun tipo de
contaminacion a medida que se producen y preparan. El Manipulador, es un factor
determinante no solo por sus conocimientos en BPM, también es el sujeto para poner en
practicas técnicas y principios que intervienen en la higiene, seguridad e inocuidad en la
cadena alimentaria, este debe conocer la teoria y la aplicacion de las normas ISO 22000
que regulan esta problematica. Para emprender este reto se deben conocer conceptos de
algunos especialistas, como (Diaz, A., & Uria, R., 2009) expresa que “las BPM son
procedimientos que forman parte de un sistema de calidad alimentaria y se aplican en
toda la cadena de elaboracion de alimentos como recepcion, almacenamiento,
fraccionamiento, elaboracion, transporte y distribucion”.

Es importante destacar que la inocuidad alimentaria en los productos y procesos requiere
sistemas integrados de calidad para asegurar de manera efectiva la satisfaccion del cliente
como, la implementaciéon de un sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control

Criticos, HACCP!, conocidas por sus siglas en inglés (Hazard Analysis and Critical
Control Points) actualmente constituye un sistema fundamental para cumplir con estos
requisitos de inocuidad y calidad: requisitos indispensables para la proteccion de la salud
de los consumidores, actualmente constituye un sistema fundamental para cumplir con
estos requisitos de inocuidad, e idealmente deberia vincularse a un sistema de gestion de
la calidad integral. (Arispe, et al, 2007, 105-117)

El sistema de HACCP, que tiene fundamentos cientificos y caracter sistematico, permite
identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos. Es un instrumento para evaluar los peligros y establecer
sistemas de control que se centran en la prevencion en lugar de basarse principalmente en
el ensayo del producto final. Todo sistema de HACCP es susceptible de cambios que
pueden derivar de los avances en el disefio del equipo, los procedimientos de elaboracion
o el sector tecnoldgico. (FAO/OMS, Comision del Codex Alimentarius, 1997)
También en el trabajo realizado por (Caro & Martinez, 2018) La seguridad alimentaria es

la maxima prioridad de todos los ciudadanos, por lo que para eliminar o reducir los

IHACCP. Sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control.
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posibles riesgos para la salud de los consumidores, es necesario observar las normas

establecidas y las buenas practicas de higiene en todas las etapas de produccion,

procesamiento y distribucion.

Conclusiones

Con los resultados expuestos en la presente investigacion observamos, que los
involucrados en los procesos de recepcion de mercancias carecen de conocimiento,
cultura y capacitacion en métodos que garanticen la inocuidad de los alimentos de manera
sostenida, desconocen los métodos de control que minimizan la contaminacion,

provocando enfermedades por transmision alimentarias (ETA).

La implementacion de Programas de Higiene y desinfeccion (PHD) podrian constituir
una solucion a la problematica detectada, de la misma forma, la incorporacion insitos de
especificaciones de calidad para aceptar o rechazar un alimento son métodos sistémicos
de evaluacion cualitativa de un producto, esto sin duda reduciria las probabilidades de
contaminacion o infecciones en los procesos que le suceden (almacén, elaboracion,

Servicio)

Esta conclusion a modo de propuestas nos enfoca en la necesidad de concientizar a los
involucrados en esta problematica. En otras palabras, proponer un plan de capacitacion
continua, que instruya a los manipuladores, directivos y personal en general en los
sistemas de calidad con énfasis en la seguridad alimentaria y sus herramientas de control,
a fin de que la preocupacion, el interés y la predisposicion de empatizar conllevaria a la
solucion de las causas que provocan Etas, insatisfaccion del cliente, perdidas de

oportunidades, baja rentabilidad y finalmente la quiebra.
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Resumen

En la actualidad la mayoria de las
reservas de hospedaje se realizan a través
de las paginas web de los diferentes
establecimientos de alojamiento, lo que
permite mejorar la comunicacion,
optimizar el tiempo de los viajeros y
seleccionar entre varias, estas mismas se
obtienen en una competencia continua
acorde a las calificaciones y comentarios
que facilitan realizar una mejor eleccion.
El  objetivo principal de esta
investigacion es crear una aplicacion
moévil que brinde, una promocion
eficiente del sistema de alojamiento
local, que incluya atractivos turisticos,
opciones gastrondmicas, costumbres,
tradiciones y festividades de Manabi.
Para el desarrollo se utilizaron fuentes
primarias y secundarias, revision
bibliografica respecto al uso de las TIC
en el ambito turistico, indicadores
estadisticos del INEC, MINTUR, datos
obtenidos en la Direccion de Turismo

Abstract

Currently, most lodging reservations are
made through the web pages of the
different lodging establishments, which
allows  improving  communication,
optimizing the time of travelers, and
selecting among several, these are
obtained in a competition. continues

con sede en el canton Pedernales, Estado
ecuatoriano y datos recolectados de una
encuesta realizada a wuna muestra
aleatoria de turistas que visitaron la
ciudad de Pedernales, en el norte de
Manabi en un periodo no mayor a un
afio. El presente articulo esté dividido en
5 partes. La primera parte ofrece un
analisis bibliografico sobre los tipos de
aplicaciones utilizadas para realizar
promocién de hospedaje y atractivos
turistico, la segunda parte describe los
tipos de aplicaciones mas utilizadas para
realizar reservas de alojamiento, la
tercera parte especifica la poblacion y
muestra aplicada en la investigacion, la
cuarta parte metodologia y analisis de
datos, y la ultima seccion ofrece una
discusion sobre los resultados obtenidos
y finalmente conclusiones y
recomendaciones.

Palabras clave: Alojamiento, Manabi,
Mobile Marketing, TIC, turismo.

according to the qualifications and
comments that facilitate making a better
choice. The main objective of this
research is to create a mobile
application that provides an efficient
promotion of the local accommodation
system, which includes tourist
attractions, gastronomic options,
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customs, traditions, and festivities of
Manabi. For the development, primary
and secondary sources were used, a
bibliographic review regarding the use
of ICT in the tourism field, statistical
indicators from the INEC, MINTUR,
data obtained from the Tourism
Directorate based in the Pedernales

analysis of the types of applications used
to promote accommodation and tourist
attractions, the second part describes the
types of applications most used to make
accommodation reservations, the third
part specifies the population and sample
applied in the investigation. , the fourth
part methodology and data analysis, and

canton, Ecuadorian State and data
collected from a survey carried out on a
random sample of tourists who visited
the city of Pedernales, in the north of

the last section offers a discussion of the
results obtained and finally conclusions
and recommendations.

Manabi in a period not exceeding one Keywords: Accommodation,
year. This article is divided into 5 parts. Manabi, Mobile Marketing, TIC,
The first part offers a bibliographical tourism.

Introduccion

La presente investigacion toma como punto de partida la ciudad de Pedernales, ubicada
al norte de Manabi cantén ganadero, agricola, camaronero y turistico, con 17 km de
palmeras, 54 km de playas. Segun los datos receptados por el Ministerio de Turismo, en
su pagina institucional en la seccion de catastro de Establecimientos Registrados,
Pedernales constaba en el 2016 con 84 establecimientos registrados en todo el cantdn,
1.312 habitaciones, 2.671 camas y 3.785 es el nimero de plazas por cama cifras que ha
cambiado los tres ultimos afos ya que en 2019 se registro un total de 41 establecimientos
registrados en todo el canton, 669 habitaciones, 1.745 camas y 2.112 de plazas por cama,
en 2020 se registrd un total de 43 establecimientos registrados en todo el canton, 690
habitaciones, 1.794 camas y 2.169 de plazas por cama y en ultimo registro que
corresponde al afio 2021 se registro un total de 48 establecimientos registrados en todo el
canton, 773 habitaciones, 1.954 camas y 2.450 de plazas por camas, por lo que podemos
notar una variacion bastante alta, que se ha visto afectado el sector hotelero porque al
disminuir las plazas también genera menos opciones para el turista que escogié como
destino el norte de Manabi. (Ministerio de Turismo [MINTUR], s.f.).

El retorno de la inversion en TIC no siempre ha sido el esperado por las empresas.
Algunos autores informan que, en el sector de hospedaje, en ocasiones, no se aprovecha
el potencial que brindan las aplicaciones instaladas, Esto podria tomarse como un mensaje
poco alentador, pero si queremos mejorar la promocion de reservar e iniciarlas en una
modalidad de promocidn en conjunto con todo el atractivo turistico que posee Pedernales

podemos cambiar nuestro chip. (Martinez, Majo y Casadesus, 2006).
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Varios Hoteles son de pequefia capacidad o su ubicacion no es la mas favorable para que

el turista lo elija como primera opcion, pierden reconocimiento y por tanto la calidad de
ellos se ve afectada debido a los pocos ingresos de esta, muchos no utilizan herramientas
tecnoldgicas para darse a conocer ya que no cuentan con los medios para proyectar una
imagen de calidad lo que se requiere es potenciar la productividad de estos, gestionar sus
visitas y establecer alianzas estratégicas para su trascendencia en el mercado global,
mejorando a su vez la experiencia del hospedaje, el Ministerio de Turismo, bajo la
denominacion Programa de Reactivacion de Pequefios y Medianos Hoteles del Ecuador,
en este solo se obtuvo la aceptacion de 100 representantes de establecimientos y gremios.
Mintur(2020).

Segiin Boullon (2006) explica el sistema turistico desde el punto de vista de sus
componentes, como el encuentro de la oferta y la demanda turistica a través del proceso
de venta del producto generado por la estructura de produccion turistica” (p.153). Por otro
lado, para Gurria (2004) , “todo este sistema debe estar perfectamente regulado a fin de
equiparar cualitativa y cuantitativamente la oferta y la demanda.” (p.153). También
Cérdenas (2001), indica “que, al considerar el sistema turistico como el conjunto de
bienes y servicios ofrecidos, la ausencia de uno de ellos obstaculiza e impide la venta o
prestacion de otros. Asimismo, explica que solo es posible producirlos y combinarlos, de
manera rigida, en el mismo lugar donde el turista se traslada (destino), aunque su venta
pueda realizarse en las localidades de origen del turista o en muchos otros.” (p.153).

El turismo es una fuente de empleo, y también recurso productivo importante en el sector
norte de la provincia de Manabi, Si se brinde una promocion eficiente del sistema de
alojamiento local, que incluya atractivos turisticos, opciones gastronémicas, costumbres,
tradiciones, y Festividades de Manabi, convirtiendo un modelo tecnologico en una
catapulta para incentivar el turismo y el hospedaje, lo que permitira aumentar la cantidad
de turistas en temporadas altas y menor demanda, es lo que se puede lograr.(Bravo, 2020)
Sanchez, Jacqueline y Nufiez, Juan (2012) definen la “recepcion es una de las areas que
funciona las 24 horas a disposicion de los huéspedes, lo cual requiere fijar tres turnos, y
cumple las siguientes funciones: asignar la habitacion que cubra las especificaciones de
los interesados en hospedarse, darles la bienvenida (check in) y asistirlos durante su
estancia; manejar las cuentas generadas por habitacion y dar servicio de salida (check
out); llevar el control de tarjetas de registro y folios y de reservaciones del dia; aplicar las

tarifas; realizar procedimientos de entrada, cambio y salida de clientes; llevar el contro
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de grupos, de los reportes de ama de llaves, del estatus de las habitaciones y de los

paquetes y planes de estancia; ademas de obtener y transmitir informacion valiosa para

36 toda la organizacion. La recepcion es uno de los mddulos a implementarse, el cual

tomaremos medidas para diligenciar y concatenar la recepcion con los apartados de

hospedaje y tener la disponibilidad de las habitaciones en cuenta” (p.91).

Segtn, (Di Muro, L., 2012) en el libro Manual practico de Recepcion Hotelera. Las

reservaciones se clasifican de acuerdo con el siguiente criterio:

1.1 Reservaciones Garantizadas

Brinda al hotel una proteccion ante el posible incumplimiento del huésped, su utilizacién

se ha generalizado en la ultima década en hoteles independientes y de cadena. o

Reservaciones provenientes de huéspedes particulares: se garantiza mediante sefias de

efectivo o arras y de la tarjeta de crédito. 37 o Reservaciones provenientes de

intermediarios: se establece por un contrato firmado entre el hotel y el intermediario como

agencias de viajes, empresas privadas, organismos publicos e internacionales.

1.2 Reservaciones no garantizadas (confirmadas).

Ha entrado en desuso desde hace algunos anos, debido a la gran cantidad de reservaciones

incumplidas y la perdida de dinero que ello genera. Este tipo de reservacion no requiere

garantia, y el hotel fija la hora limite del check in y check out. 3. Reservaciones

provisorias, bloqueos, o allotment (habilitadas unicamente para intermediarios). Se

conoce con los siguientes nombres como bloqueo de habitaciones y allotment, se utiliza

unicamente con intermediarios. En la practica, su utilizacion es limitada.

1.3 Reservaciones provisorias, bloqueos, oallotment (habilitadasinicamentepara
intermediarios).

Se conoce con los siguientes nombres como bloqueo de habitaciones y allotment, se

utiliza inicamente con intermediarios. En la practica, su utilizacion es limitada. (Di Muro,

L.,2012)

1.4 Marketing turistico

Tal como lo menciona el libro blanco de los destinos turisticos inteligentes, estrategias y

soluciones para fomentar la innovacion en el turismo digital Blanco, J.(2015) Responde

muchas dudas de casos reales y metas alcanzadas para acrecentar el turismo en Espaia,

asi mismo plantea varios desafios. Menciona que vivimos en una era digital, que la

informacion estd literalmente al alcance de nuestras manos y los dispositivos moviles nos

mantienen enlazados revolucionado toda la experiencia y a través de las redes sociales y,
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la revolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC esta perfilando

la economia a una cultura de viajes que desafia modelos de negocios tradicionales surgido
el modelo de smart destination, para destinos inteligentes innovadores utilizan la
tecnologia para ofrecer una experiencia turistica enriquecida que es lo que se requiere en
Manabi.

Llegar al mercado global del turismo, una sociedad hiperconectada seria de intercambiar
conocimiento opiniones y sobre todo de auto organizarse debemos tomar en cuenta en
surgir de turista mas activo el turista digital que hace uso del internet las redes sociales
las redes colaborativas, alianzas estratégicas, asi como en la utilizaciéon de forma masiva
de la telefonia movil transformar para transformar su experiencia de viaje. Hemos
también diferenciar que hay turistas de ocio turistas de negocios y congresos visitantes
por un dia pasajeros de cruceros etcétera se trata de una masa significativa de turistas
nacionales e internacionales que viajan y llegan a una ciudad de un dia para otro por una
estancia de horas dias semanas. La globalizacién implica el funcionamiento de los
mercados las 24 horas del dia y conlleva la necesidad de operar desde cualquier parte del
mundo a cualquier hora, suponiendo un cambio en los patrones de consumo. Blanco,
J.(2015)

Es importante tener identidad propia, Segin Couillard (2009) la marca turistica es una
herramienta fundamental para que los paises y destinos locales promocion en su cultura,
y dar a conocer sus atractivos y sus productos. De la misma forma, la marca turistica
representa una garantia y afiade un valor sustancial al producto o al destino, por lo que es
importante establecer identidad a través del disefio y creaciéon como complemento
fundamental del turismo. El interesado viaja por turismo, luego se acostumbra a comprar
los productos exportados por el pais visitado y finalmente termina invirtiendo en ese
mismo lugar. Asi, el marketing de destino turistico representa una garantia y afiade un
valor sustancial al producto o al destino. Los mismos principios de las marcas comerciales
se aplican a los paises para transmitir una reputacion y atraer negocios, inversiones y flujo
turistico. Esto nos lleva al desarrollo del marketing de destino turistico, proceso de gestion
en el cual las organizaciones y/o empresas turisticas identifican tanto a sus turistas
actuales y potenciales como sus deseos, necesidades, motivaciones y preferencias, ya sea
de nivel local como regional, nacional e internacional (Ejarque, 2005).

Este tipo de marketing se desarrolla formulando y adaptando sus productos turisticos con

el objetivo de lograr la satisfaccion Optima del turista. Se ve al destino turistico como u
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todo, en donde todos los actores que interactiian dentro de ella son parte de la imagen

externa como imagen de sociedad y cultura ofrecida al turismo receptivo, logrando asi
dar respuesta a la demanda del consumidor de modo eficaz, facilitando ademas el
posicionamiento competitivo del destino (Ejarque, 2005). El ciberespacio ha abierto a los
responsables de marketing nuevas posibilidades de servicios como vias de comunicacion
y retencion de consumidores a través de la disponibilidad de plataformas informaticas y
bases de datos interrelacionadas que garantizan una accesibilidad eficiente a la
informacion (Garrigés, Conesa, Palacios, y Ribeiro, 2008).

De esta forma, estudios confirman que las empresas de servicios hoteleros recurren a la
elaboracion de paginas web como una herramienta de marketing donde plasman su
informacion hacia los consumidores con el objetivo de lograr una experiencia de compra
con la aplicacion de combinacion de palabras y contenido multimedia que le brindan una
mayor cantidad de contenido relevante al consumidor (Pérez y Rodriguez del Bosque,
2015). Es importante el desarrollo de las paginas web como herramienta en la estrategia
de marketing del servicio hotelero ya que promueve la atraccion de consumidores,
distribuye el servicio, facilita las transacciones, entre otros. Es por esto la importancia de
conocer el rol evolutivo de los canales y la aplicacion que se genera en los consumidores
a través del medio online mediante la aplicacion del disefio web reflejado en su
interactividad, tiempo de respuesta y contenidos ofrecidos que cada vez es mas importante
para generar valor con personalizacion, recomendaciones y propuesta de alternativas que
le hacen convertirse a los hoteles en asesores de viajes virtuales (Garrigds, Conesa,
Palacios, & Ribeiro, 2008).

1.5 Tecnologia en los negocios

Segun un estudio establecido por (Leyva, Morales y Heredia, 2015) El 84 % de los
gerentes considera que el uso de la informacion obtenida de sus redes sociales les ayuda
a tomar decisiones que les permiten ser competitivos e innovadores. Las redes sociales
son las mas idoneas para aquellas estrategias empresariales fundamentadas en la
orientacion al cliente y la fidelizacion. Ademas de que las TIC para ser usadas como un
instrumento para responder efectivamente a los requerimientos del mercado, se han
representado inversiones econdmicas bastante importantes no solo en su desarrollo, sino
en implementacion, uso y adopcion en diferentes organizaciones, pueden emplearse a lo
largo de toda la cadena de suministro y en cualquier funcidon comercial, no limitandose a

un area especifica, es decir, desde la busqueda de informacion en el mercado, e
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aprovisionamiento, hasta los pagos y el servicio aunque no todos los establecimientos

presentan los mismos resultados necesariamente ya que no todos se incluyen en la
competencia significativa de la promocion turistica.

Diversos investigadores sefialan que invertir recursos en tecnologia puede otorgar
diversos beneficios a las organizaciones, pero se cuestionan también si, realmente, esta
inversion mejora la gestion, eleva la eficiencia y la productividad de las organizaciones.
Los primeros aportes cientificos sobre el valor estratégico de las tecnologias se divulgan
principalmente en la década de 1980. Asi, por ejemplo, MacFarlan (1985) y Millar y
Porter (1986) manifiestan que las tecnologias permiten mejorar la posicion competitiva
de las organizaciones que saben obtener beneficio de su uso, afiadiendo un alto valor a
sus procesos internos y a sus productos. Goldhar y Jelinek (1985) afirman que las
empresas que emplean tecnologias pueden obtener ventajas a través de una mayor
diferenciacion de productos, en otras palabras, de productos personalizados y mejor
adaptados al gusto de los clientes. De acuerdo con ellos, esto puede traer consigo mejoras
en la produccion, las ventas directas, los precios de oportunidad y las ventajas
competitivas. Esto ltimo, en particular, al acceder a una mayor variedad de segmentos
de mercado.

2. Tic aplicadas en la gestion hotelera

Los “Property Management Systems”, PMS, o sistemas de gestion hotelera, son los
sistemas de informacion basados en tecnologias de la informacion que suelen utilizarse
actualmente en los hoteles. Estos sistemas también pueden ser adoptados, en sus
posibles variantes, por todas las empresas que ofrecen servicios de alojamiento, como
pueden ser moteles, camping, turismo rural o alquiler de apartamentos. Las funciones

de estos sistemas se pueden dividir en “front office” y “back Office”, aunque el
concepto de PMS muchas veces se asocia a las funcionalidades del “frontoffice”. Las
funcionalidades del “front office” son las que hacen referencia a la parte del sistema
que entra en contacto directo con el cliente: recepcion, conserjeria o bar y restaurante.
La parte de “back office” se refiere a los 28 procesos de gestion internos de la empresa:
contabilidad, gestion de habitaciones, recursos humanos, marketing o soporte a la toma

de decisiones. Existen PMS con diferentes niveles de integracion. Mientras que
algunos solo incluyen las funciones del “front office”, otros incluyen todos los
aspectos funcionales de la empresa. Wober, K. y Gretzel , U. (2000)
2.1 Airbnb
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El usuario puede encontrar una oferta muy variada, pudiendo elegir entre reservar una

habitacion privada, una habitacion compartida ya sea con el anfitrion u otros huéspedes
o bien disfrutar de todo el apartamento o casa, en su seccion de hospedaje si encontramos
diversas opciones de Pedernales incluso de lugares no registrados oficialmente en
experiencias no encontramos algo referente a Pedernales pero si a otros lugares de
Manabi. Segin la pagina oficial de la empresa, esta se fundo en 2008 después de que un
afio antes dos jovenes norteamericanos, Joe Gebbia y Brian Chesky, se autodescribe como
“un mercado comunitario basado en la confianza en el que la gente publica, descubre y
reserva alojamientos Unicos en todo el mundo, ya sea desde su ordenador, tableta o
teléfono movil”. Cualquier duefio de un espacio de hospedaje puede ofertar, visto que la
decision final es del usuario reservarlo o no tras haber visto las diferentes imagenes del
lugar publicadas por el anfitrién del departamento o casa y los comentarios y valoraciones
realizados por huéspedes que han pasado al menos una noche en dicho alojamiento.

(Airbnb, 2022)

Datos basicos

) ,
6 millones 100 000 Mas de 1.000
dmeuigl;ncnos activos en todo el V:Ifz\:éades con anuncios activos en 2 2 0 m i I Io n e S
paises y regiones con anuncios de viajeros se han hospedado en
presentes en Airbnb Airbnb desde sus inicios
Masde 4 Mas de Mas de

millones 150000m 9.000$%

de anfitriones en Airbnb de media de ingresos anuales por

illones de
ddlares

contabilizados en ingresos de
anfitriones desde nuestros inicios

Figura 1. pagina principal de Airbnb
Fuente: Airbnb, 2022

2.2 Booking

La empresa Booking.com fue fundada en 1996 en Amsterdam donde comenz6 siendo una
pequetia start up para acabar convirtiéndose en una de las mayores empresas mas

importantes respecto a comercio electronico en lo que a turismo se refiere. La mision que
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sefala la empresa en su pagina web no es otra que “poner el mundo al alcance de todos,

apostando por la tecnologia digital para que viajar sea mas facil”. Una de sus frases que
llama mucho la atencion respecto a su disponibilidad es “Est4 disponible en 43 idiomas
y ofrece mas de 28 millones de opciones de alojamiento, incluidas més de 6,2 millones

de opciones en casas, apartamentos y otros alojamientos nicos.

No importa adonde quieras ir o qué quieras hacer, Booking.com te lo pone fécil y te ofrece
un servicio de atencion al cliente 24 horas, todos los dias.” (Booking.com, s.f.), este tiene
una opcion de atracciones turisticas, en la que se encuentran espacios para la apreciacion,
toma de fotografias y también varias actividades a realizar en el sitio seleccionado con su
valor respectivo, sin embargo son destinos que ellos denominan como TOP, en ellos no
encontramos a la provincia de Manabi, hay ciertas incidencias de tours pero en la capital
del Ecuador, en Pedernales se encuentran tan solo 7 opciones de alojamiento de 21

registrados en la cabecera cantonal de la ciudad. (Bravo, 2022)

Booking.com v (_'?" Registra tu alojamiento

{ b = = _ . 0 _
\\ =} Alojamiento ,' % Vuelos & Alguiler de coches &3 Atracciones turisticas Ian Taxis aeropuerto

Inicio > Ecuador > Pedernales > Resultados de la busqueda

Buscar Pedernales: 7 alojamientos encontrados

Destino/Nombre del alojamiento:

Q Pedernales ( Ordenar por: Nuestros destacados ¢ )

Fecha de entrada

Fecha de entrada v L'Vanna Hotel Fabulosi

55 comentario

Fecha de salida Pedernales . Mostrar en el mapa - a 250 m del centro

L'Vanna Hotel esta situado en primera linea de playa en
- Mostrar p
Pedernales. Ademas, hay terraza, WiFi gratuita y

aparcamiento privado gratuito.

Fecha de salida ~

2 adultos - 0 nifios - Th... ~

["| viajo por trabajo @

Cabaiia Riviera Pacific Fabulosi

Filtrar por: 7 comentaria

Pedernales . Mostrar en el mapa - a 1,2 km del centro

La Cabafa Riviera Pacific se encuentra en Pedernales y
. Mostrar p
ofrece piscina al aire libre abierta todo el afio,
alojamiento con WiFi gratuita y aparcamiento privado
i gratuitc.

Salud y seguridad

|:\ Alojamientos que toman
medidas de salud y
seguridad a

Filtros populares

Figura 2. Busquedas en la interfaz de Booking
Fuente: (Booking.com, s.f.)

2.3 Tripadvisor

Los viajeros de todo el mundo usan el sitio y la aplicacion de Tripadvisor para descubrir

donde hospedarse, qué hacer y donde comer segun las indicaciones de quienes han estad,
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alli antes. Con mas de mil millones de resefias y opiniones de casi 8 millones de empresas,

los viajeros recurren a Tripadvisor para encontrar ofertas de alojamiento, reservar
experiencias, reservar mesas en deliciosos restaurantes y descubrir fantasticos lugares
cercanos. Como empresa de orientacion de viajes disponible en 43 mercados y 22
idiomas, Tripadvisor facilita la planificacion sin importar el tipo de viaje, esta aplicacion
ofrece al viajero, visitante o turista la oportunidad de vivir una experiencia mas completa
se debe a sus alianzas estratégicas con empresas de viajes, de reservas de restaurantes, de
paseos y otros, sobre Manabi ya se pueden visualizar mas opciones en dicho sitio. (ES

Press Center | About TripAdvisor, s. f.)

Hoteles =) Cosas que hacer 0 Alquileres @ Restaurantes X’
vacacionales

Foros de viajes = j [ Vuelos &4 ] [Cruceros &8 j [ Mas ]

Figura 3. Pagina de inicio de Tripadvisor
Fuente: (ES Press Center | About TripAdvisor, s. f.)




E §Uleam ... enero—junio 2023
J ©@OSG e ISSN: 2600-6006

Secciones de la aplicacion

En Pedernales

El paraiso escondido

Figura 4. Visualizacion de la propuesta de infertfaz de la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia

En Pedernales

El paraiso escondido

Entrar

Olvidaste Contrasena? Reglstrate

Ingresar con

f Entrar con FACEBOOK

Figura 5. Inicio o Login
Fuente: Elaboracion propia
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Portada de inicio de aplicacion y Login (Opcional en caso de que se quiera llevar una base de
datos de las personas que se registran

En Pedernales G itros

Populares

echa el 15% en nuestros combo

2 w = )X

Playas Restaurantes Alojamientos Atracciones

h @ o3 -

Hospitales Eventos Artesanias Mas

Figura 6. Seccion de inicio
Fuente: Elaboracion propia

Menu de servicio Donde se exhiben todas las opciones de servicios que se emplearian

ﬁ BlrdoCofr-
vim, 271

mas una seccion de busqueda

go

Clube do Bolinha

@,,

10-25%

Taverna do Aleméao

Figura7. Opciones de gastronomia
Fuente: Elaboracion propia
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Hotel Pedernal
10 % de Descuento

# 49(55) 1.2 km de ti

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure Lorem ipsum dolor sit amet,

Q Lorem ipsum dolor sit

¢ (13785-2535

B4 Hotel_pedernal@gmail.com
@® 9AM-7PM

..... “ Hotel Pedernal

Figura 8. Seccion hospedaje
Fuente: Elaboracion y propia

Se puede visualizar un esquema demostrativo de un listado de las opciones de
alojamiento, asi como de gastronomia, con una breve descripcion, al ingresarse mostrara
una descripcion mas detallada del establecimiento, brindando informacion del lugar, la
distancia, teléfono del establecimiento, correo, horarios de atencion, y e informacion de

ubicacion a través de Google Maps en beneficio del turista.

P
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Figura 9. Promocion de aplicacion
Fuente: Elaboracion propia
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Una campafia visual, hara posible la escala de conocimiento de la aplicacion, se considera
importante para captar no solo a locales sino a turistas nacionales.

Segin el INEC, De acuerdo con los datos del censo del ano 2010, el
canton Pedernales presenta una poblacion total de 55 128 habitantes en las areas urbana
y rural y constituye el 4,02% de la poblacion total de la provincia de Manabi. INEC

(Censo 2010)

Los datos proporcionados por la Direccion de Turismo de Pedernales son que hasta julio

del 2021 tuvieron un total de 15.673 turistas.

2010 2001
Sexo RURAL URBANO RURAL URBANO
Poblacién % Poblacién %Yo Poblacién %o Poblacién
Hombre 17514 52,72 10906 49,78 16725 53,08 7633
Mujer 15704 47,28 11004 50,22 14787 | 46,92 | 7731
Total 33218 100,00 21910 100,00 31512 100,00 15364
2001-2010
Variacién RURAL Variacion URBANA
Absoluto | Relativo % | Absoluto | Relativo %
789 4,72% 3273 42,88%
917 6,20“)’0 3273 42,34'%:
1706 5,41% 6546 42,61%

Figura 10. Poblacion en Pedernales
Fuente: Censo INEC 2010

Se estudiara una muestra aleatoria intencional de individuos visitantes de Pedernales para
alcanzar resultados con una alta precision para el nivel de confianza, para aquello se
aplic¢ la siguiente formula estadistica, la cual determina que el tamafio de la muestra es
de 132 personas, mismas que seran encuestadas mediante un cuestionario de preguntas

para proporcionar datos fiables.

FORMULA SIMBOLOGIA

Z2 x prxq*N n= Tamanfo de la muestra.

Te(N—-1D+22p+q

n
N= Poblacién.

P= Probabilidad a favor (50% =.0,50)
Q= Probabilidad en contra (50% =.0, 50)
e= Margen de error (5 = 0,05)

Z= Nivel de Confianza. 95% = 1.962
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1.962 (0,50)(0,50)(250)
n =
0.052(200-1) +1.962(0,50)(0,50)

- 3.8416(0,25)(250)
(0,0025)(249) +3.8416(0,25)

264
"=
n =132

n = 132 personas
Metodologia

Para llevar a cabo el presente estudio, se realiz6 una busqueda bibliografica para
recolectar informacion certificada respecto a los autores mencionados de diferentes
fuentes, articulos cientificos, libros, revistas y diferentes apartados de investigacion,
analisis y sintesis que nos permiten tomar los aspectos esenciales o relevantes de un tema,
el método inductivo y deductivo que nos permite abarcar temas de forma general y
especifica, informes estadisticos del Ministerio de Turismo, del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos y datos obtenidos sobre la realidad turistica de la Direccion de
Turismo de Pedernales. el tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de
los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo, cosa funciona en el presente.
Se aplicod el método estadistico, con el cual se evidencia el procedimiento con el que
presentaron los datos de manera cuantitativa.
2.1 Instrumentos de investigacion
Se realiz6 y aplic6 Una encuesta virtual como instrumento de recoleccion de
informacion a 133 turistas que han visitado Pedernales, y una entrevista a un técnico
que lleva mas de 15 afios en como funcionario publico en la Direccion de Turismo de
Pedernales.
2.2 Anélisis de resultados
Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizd una busqueda bibliografica
documental en libros, articulos cientificos de revistas indexadas, informes estadisticos del
Ministerio de Turismo y Datos de la realidad del canton Pedernales de parte de la
Direccion de turismo de Pedernales y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Se

aplico el método estadistico, con el cual se evidencia el procedimiento con el que
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presentaron los datos de manera cuantitativa, dichos datos se obtuvieron al aplicar una

encuesta virtual como instrumento de recoleccion de informacion a un grupo conformado

por 133 personas que han visitado la ciudad de Pedernales

1. ;Conoce usted una aplicacidon movil que promueva el turismo en el

Ecuador?
® i 104
. NA 29

Figura 11. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios turisticos
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos el 22% de los encuestados responden que desconocen

alguna aplicacion que promueva el turismo en Ecuador™, el 78% responden positivamente

ante esta pregunta.

2. ;Considera usted que se debe utilizar aplicaciones maoviles para promocionar
el turismo en Manabi?

® s 128
® v 5

Figura 12. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 96% de los encuestados responden que es necesario
utilizar aplicaciones moviles para promover el turismo en Ecuador, el 4% responden de

forma negativa ante esta pregunta.
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3. ;Cémo realiza sus reservas de hospedaje normalmente? (0 punto)

@ Whatsapp 47

. Facebook 19 60

. Instagram 18 50

. Pagina web del establecimiento 40 0

@ Booking 36

@ Airbnb 28 v

@ TipAdvisor 12 20

@ Telefonicamente 56 10

. Correo electrénico 14 5 I I I
. Otros 13

Figura 13. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracioén propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 19% de los encuestados las incidencias de como
realizan su reserva a través de Whatsapp, el 17% a través de la pagina web del
establecimiento, el 15% con la App Booking, el12% utilizando Airbnb, el 8% mediante
Facebook, el7% en instagram, el 6% por correo electronico, el 6% telefonicamente, el 5%

en Tripadvisor y el otro 5% utiliza otras apps.

4. ;Cual es el Sistema Operativo con el que cuenta su dispositivo movil? (0

@ Android 98
@® iocs 20
. Windows Phone b
. Otros 8

Figura 14. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboraciéon propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 74%, afirma que utiliza el sistema Android, el 15%,

utiliza 10S el 6%, utiliza Windows Phone y el 5% otro sistema.
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5. ¢Ha tenido inconvenientes al momento de realizar sus reservas por medio de
Apps moviles?

® s 44
® o 88

Figura 15. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 33%, afirma que hatenido problemas para realizar

su reserva, y el 67% a diferencia no ha presentado inconveniente alguno.

6. ;Cual de las siguientes caracteristicas considera fundamental en una (0]
aplicacion movil turistica? punto)

Promociones 78

Artesania 26 70
i 60
Gastronomia Il
50
Festivales Culturales 50
40
Atractivos Turisticos 93 30
Otros 9 20
10
. |

Figura 16. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos el 24%, afirma que las promociones son una
caracteristica fundamental en una aplicacion movil turistica , el 8% refiere que las

artesanias son importantes , el 22% menciona que la gastronomia es importante dentro de

la aplicacion movil, el 15% gusta de festivales culturales como caracteristica principal, el
28% considera relevante que se cuente con atractivo turisticos y el 3% prefiere culquier

tipo de carécteristica dentro de la aplicacion movil turistica.
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7. ;Las fotografias o imagenes audiovisuales de las aplicaciones de alojamiento
corresponden a lo promocionado por establecimientos de Manabi?

. Muy frecuentemente 23
. Frecuentemente 46
. QOcasionalmente 44
. Raramente 13
. Nunca b

Figura 17. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboraciéon propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 17% refiere que de manera muy frecuente las
imagenes dentro de las aplicaciones de alojamiento corresponden a lo promocionado, el
35% lo nota de manera frecuente, el 33% lo percibe de manera ocasional, el 10% piensa
que raramente hay coincidencias y el 5% menciona que nunca hubieron coincidencias.

8. ;Las aplicaciones que utiliza para reservas, le ofrecen opciones gastronémicas
cercanas al lugar de hospedaje?

. Muy frecuentemente 12
. Frecuentemente 35 ‘ '
. Ocasionalmente 40
. Raramente 32
. Nunca 13

Figura 18. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 9% considera que de manera muy frecuente las
aplicaciones le ofrecen opciones gastrondmicas cercanas a su lugar de estancia, el 27%
refiere que frecuente reciben este tipo de recomendaciones, el 30% de manera ocasional,
el 24% refiere que raramente les ofrecen recomendaciones, y el 10% nunca ha recibido

recomendaciones.
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9. ;Las aplicaciones que utiliza para realizar reservas de alojamiento le dan
opciones sobre eventos que se celebren en la localidad?

. Muy Frecuentemente 12
. Frecuentemente 19
. Ocasionalmente 35
. Raramente 36
. Munca 30

Figura 19. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moéviles de sitios
turisticos.

Fuente: Elaboraciéon propia
De acuerdo con los datos obtenidos el 9% menciona que de manera muy frecuente las
aplicaciones de alojamiento les informan de eventos que se celebraran en la ciudad donde
estan hospedados, el 14% lo considera de manera frecuente, el 27% lo percibe de manera
ocasional, el 27% menciona que raramente se les informa sobre dichos eventos, y el 23%
nunca ha recibido este tipo de informacion.

10. Pregunta;Las aplicaciones que utiliza para reservas de alojamiento le brindan
informacion sobre atractivos turisticos (cascadas, playas, Ranchos)?

. Muy Frecuentemente 20
. Frecuentemente 27
. Ocasionalmente 27
. Raramente 40
. Nunca 18

Figura 20. Encuesta a Turistas de Manabi en el uso de aplicaciones moviles de sitios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos el 15% menciona que las aplicaciones de alojamiento

les brindan informacion sobre atractivos turisticos, el 21% refiere que reciben dicha
informacion de manera frecuente, el 20% de manera ocasional, el 30% menciona que

raramente tienen este tipo de informacion, y el 14% nunca ha sido informado.
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Discusion

Los datos receptados de la investigacion indican el rol fundamental que tuvierdn las
principales herramientas tecnologicas de hospedaje y demas actividades turisticas, no se
desconoce la eficacia o la gestion de las reservas, simplemente darle mas valor a lo
nuestro un elemento tecnoldgico local que esté lleno de identidad
Las aplicaciones como Airbnb, Booking y TripAdvisor, fueron durante dicho periodo
investigativo ya que se logro evidenciar las necesidades, preferencias e inconformidades
del usuario, la existencia de estas y otras aplicaciones generan alta competitividad en
hospedajes genera la mejora d elos servicios por la competencia constante que en ellos se
evidencia, los tiempos se optimizan y reciben los usuarios promocion innovadora con
total libertad de acceso y sin limitantes de tiempo dando un espacio de eleccion mas
amplia para el turista, aunque no todos los turistas preferirian una aplicaion para generar
sus reservas ya que unos prefieren de forma telefonica o acercase al sitio sin previa
visualizacion de lo que ofrece, estos servicios dependen del servicio de internet, o puntos
estrategicos del mismo para generar el contacto que se necesita para acceder a la
informacion de alojamiento o destino turistico, en cada plataforma se corre un importante
riesgo que es que el usuario que obtuvo la reserva, no encuentre lo que le fue ofrecido
previo a su llegada o que le realicen un cambio no pactado, se debe realizar una promocion
consiente sin dejar de mejorar o innovar obviamente también dependen de una buena
promocioén a traves de resultados de una alianza estratégica, una contratacion o
capacitacion en estos temas para mantener actualizados los perfiles y no caer en una pausa
en las difusiones sobre el servicio que podrian otorgale calificaciones o comentarios
negativos.
La industria turistica en el canton pedernales estaria apta para recibir la tecnologia para
transformar la industria turistica en todos los aspectos para generar un gran impacto y
seria una mejor comunicacion y un empoderamiento del viajero para que esté¢ mucho mas
informado y tengo un rol proactivo en la organizacién del viaje al contar con mas
informacion.

Conclusiones
De acuerdo a los hallazgos, resultado de la presente investigacion, la implementacion
de una aplicacion movil brindard a Manabi, una promocion eficiente del sistema de
alojamiento de la localidad y sus respectivos servicios, que incluya atractivos

turisticos, opciones gastrondmicas, costumbres, tradiciones y festividades, la
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informacion, permitird promocionar reservas de establecimientos de alojamiento y

demas atractivos turisticos, que con la suma de esfuerzos se podra convertir en una
catapulta para incentivar el turismo y el hospedaje en la provincia, lo que permitird
aumentar la cantidad de turistas en temporadas de menor y mayor demanda.

La interfaz de la aplicacion es un beneficio que manejaréa una practica pagina de inicio,
opciones en cada botdbn como artesanias, gastronomia, atractivos turisticos,
promociones, eventos y efemérides locales, cada seccion podrd tener espacio a
elecciones y visualizaciéon del sitio u opcidon seleccionada, un espacio para
comentarios, calificacion y ubicacion, y una secciéon multimedia de entretenimiento
para observar videos que impulsan el turismo de la localidad constantemente.

Recomendaciones
e Extender los estudios expuestos en esta investigacion
e (Generar una estrategia de promocion y comunicacion de la aplicacion
e Brindar una atencion eficiente de manera continua y constante
e Innovar y superar siempre la imagen real y fotogréafica del establecimiento

e Proporcionar siempre informacion actualizada
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Resumen

El presente articulo expone como el e-
commerce devino en una necesidad para
la reactivacion y robustecimiento de los
negocios mediante las ventas via redes
sociales. Este estudio pretende analizar
la contribucion de la comunicacion de
las empresas, especificamente de la
empresa Edgarcar Importaciones, desde
la red social Facebook, para el desarrollo
del e-commerce. Al ser un estudio con
enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) 'y un diselo no
experimental que se desarrolld de
manera transversal descriptiva-
explicativa, detalla las wvariables de
estudio y explica el rol de la
comunicacion en el desarrollo de
cualquier actividad comercial en los
medios sociales. Las unidades de analisis
correspondieron al contenido publicado

Abstract

This paper exposes how e-commerce
became a necessity for the reactivation and
strengthening of businesses through sales
via social networks. This study aims to
analyze  the  contribution of the
communication of companies, specifically
the company Edgarcar Importaciones,

por la empresa, en la red social
Facebook, a través de la tienda digital y
del muro de la cuenta empresarial. Se
analizaron 34 publicaciones sobre los
productos de que la empresa ofrece
durante el periodo octubre-diciembre de
2021. En los resultados se da a conocer
el tipo de contenido que desarrollo la
empresa EdgarCar Importaciones del
canton Santo Domingo, en la red social
Facebook; las estrategias de
comunicacion externa que aplica la
empresa EdgarCar Importaciones desde
la red social Facebook y el alcance de los
contenidos que difunde dicha empresa a
través del uso de las herramientas de e-
commerce en Facebook.

Palabras clave: e-commerce; redes
sociales; comunicaciéon;  marketing
digital

from the social network Facebook, for the
development of e-commerce. Being a study
with a mixed approach (qualitative and
quantitative) and a non-experimental
design that was developed in a cross-
sectional descriptive-explanatory manner,
it details the study variables and explains
the role of communication in the
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development of any commercial activity in
social ~media. The analysis units
corresponded to the content published by
the company, on the Facebook social
network, through the digital storve and the

social network; the external
communication strategies applied by the
company EdgarCar Importaciones from
the social network Facebook and the scope

of the content that said company

wall of the business account. 34 disseminates using e-commerce tools on

publications on the products that the Facebook.
company offers during the period October-
December 2021 were analyzed. The results Keywords: E-commerce; social
reveal the type of content developed by the networks;  communication;  digital
company EdgarCar Importaciones of the marketing
Santo Domingo canton, on the Facebook

Introduccion

La esencia de la economia global se esta transformando con el pasar del tiempo, pues se
ha demostrado que a través del comercio en linea se puede reforzar la competitividad
empresarial, aumentando los contactos entre productores, proveedores y consumidores.
Es asi como dicha dinamica del mercado ha llevado a las organizaciones, empresas y
emprendimientos a un enfoque hacia la satisfaccion del cliente, a través del cual las
tecnologias de la informacion y la comunicacion se constituyen en herramientas
fundamentales para vender bienes y servicios por medio de la red, accidon conocida como
comercio electronico (Jones et al., 2016).

A raiz de las multiples conexiones online que se mantienen diariamente, nace la necesidad
de encontrar medidas de facil acceso que puedan llegar a la comodidad de los hogares.
La pandemia mundial del COVID-19 cambi6 la realidad y la perspectiva de la sociedad
y del comercio, puesto a que la mayor parte de las actividades se llevaron a cabo via
online.

Respecto a la tematica abordada se han realizado diversos estudios que permiten analizar
e indagar a mayor profundidad sobre el tema. En Nicaragua, Pineda y Dicovskiy (2018)
propusieron un estudio para generar una herramienta gerencial para una tienda de ropa.
Los autores demostraron que la red social con mayor incidencia para el comercio
electronico es Facebook. Su método fue de tipo descriptivo y holistico. Analizaron una
entidad singular y como resultados obtuvieron que al no tener conciencia total de las
herramientas que brinda Facebook se desaprovecharon algunos instrumentos que
permiten optimizar las ventas y el posicionamiento de la marca; pese a ello, se obtuvo
que el 57% de usuarios visualizaron sus publicaciones e incrementaron las ventas en un

16%. De esta manera recomiendan aplicar estrategias digitales y publicidad de manerg




E % Uleam enero —junio 2023
J @OSG e-ISSN: 2600-6006

efectiva, para fortalecer las estrategias que contribuyan a la gestion de marketing de la

tienda.

Segun el estudio realizado por Alvino (2021), el Ecuador es uno de los paises
latinoamericanos con mayor repercusion respecto a la propagacion del COVID-19. Su
poblacion urbana corresponde al 64,3% (de un total de 17.77 millones de habitantes) lo
que marca una diferencia significativa respecto a otros paises latinoamericanos. Este dato
es relevante en cuanto a su relacion con el acceso de la poblacion a internet, porque al
considerar que el 35,7% corresponde a su poblacion rural, solo el 16% (de dicha cifra)
cuenta con acceso a internet. Pese a esto, el pais experimenta un crecimiento en el acceso
a la red; 10,17 millones de ecuatorianos acceden a internet y se han creado 14 millones
de perfiles en redes sociales.

Asi mismo, segun la fuente citada, los datos reflejan que, de los 14 millones de usuarios
ecuatorianos en Facebook, estos acceden a esta plataforma a través de los siguientes
dispositivos: el 2% de los usuarios solo accede a través de una computadora portatil o de
escritorio, el 26,2% de los usuarios accede a través de teléfonos y computadoras y el
71,9% de los usuarios solo ingresa a través de un teléfono movil.

El auge de las plataformas digitales de comunicacion instantdnea y redes sociales, durante
la pandemia, ha llevado a la mayoria de los ecuatorianos a estar conectados para enviar,
revisar y compartir informacion de toda indole. Por ende, las empresas deben mantenerse
innovando para satisfacer al cliente y poder prosperar en los negocios.

La comunicacion es un factor fundamental en el funcionamiento organizacional de cada
compatfiia. De esta manera, la constante actualizacion en los temas de marketing digital y
de e-commers debe ser primordial. Segiin Mateus, Leon y Nufiez (2022), el mercado de
bienes y servicios se vio alterado y la demanda informativa y consumo digital crecen cada
dia mas, lo que vuelve a la comunicacion en linea sumamente indispensable.

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19 los ciudadanos confiaron més en los
medios de pago electronicos disponibles. Rubio et al. (2020) declara que existid un
crecimiento de un 35% en el nimero de transacciones por pagos interbancarios, realizados
por los clientes del sistema financiero, entre mayo y septiembre del afio 2020.

Uno de los desafios que queda por superar estaria relacionado con la falta de seguridad
en el uso de las tarjetas de crédito. De igual manera este hecho viene ligado a la gran

cantidad de estafas que se realizan mediante la web. Una prueba de ello se ve reflejado
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en las denuncias que se realizan a diario en la Fiscalia, por compras que fueron pagadas

y cuya mercaderia nunca les llego.
Los elementos anteriores condujeron a formular el siguiente problema de investigacion:
(En qué medida la comunicacion contribuye al desarrollo del e-commerce en la empresa
Edgarcar Importaciones del canton Santo Domingo, desde la red social Facebook?
Problema que se sistematiza a través de las siguientes preguntas especificas: ;Qué tipo de
contenido desarrolla la empresa Edgarcar Importaciones del canton Santo Domingo en la
red social Facebook? ;Qué estrategias de comunicacion externa usa la empresa Edgarcar
Importaciones del canton Santo Domingo? ;Cudl es el alcance de usuarios que tiene la
empresa Edgarcar Importaciones del canton Santo Domingo a través del uso de las
herramientas de Facebook?
El desarrollo de internet ha significado un sinntimero de cambios en el sector empresarial
y el comercio; esto ha constituido un nuevo modelo de negocio que cada vez adquiere
mayor fuerza y relevancia, generando beneficios en el sector corporativo. Segun Perdigon
et at. (2018), los negocios electronicos o e-business se definen como un concepto en
desarrollo que describe el proceso de intercambio, compra y venta de productos, servicios
e informacion a través de redes informaticas que involucran a la red de Internet.
En funcion de la problematica detectada, los objetivos de la investigacion son los
siguientes: Analizar la contribucion de la comunicacion de la empresa Edgarcar
Importaciones, desde la red social Facebook, para el desarrollo del e-commerce. Los
objetivos especificos serian son siguientes: Determinar el tipo de contenido que desarrolld
la empresa Edgarcar Importaciones del canton Santo Domingo, en la red social Facebook,
en el altimo trimestre del afio 2021. Asi mismo describir las estrategias de comunicacion
externa que aplica la empresa Edgarcar Importaciones, desde la red social Facebook.
Establecer el alcance de los contenidos que difunde la empresa Edgarcar Importaciones,
a través del uso de las herramientas de e-commerce, en Facebook.

Metodologia
Se recurrid a un enfoque de investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo). De acuerdo
con Herndndez et al. (2010), este enfoque consiste en “la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendémeno bajo estudio” (p. 546).
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Desde el componente cuantitativo se aplico un disefio no experimental que se desarrolld

de manera transversal y con alcance descriptivo y explicativo para una mejor
comprension del fenomeno estudiado. Como parte del método cualitativo, se realizaron
interpretaciones, andlisis de contenidos teodricos y epistemologicos y se llego a la
elaboracion y sintesis a través de una reflexion critica (Delgado, 2019). En este sentido,
se procedid a levantar datos acerca de la informacion que la empresa Edgarcar
Importaciones de Santo Domingo generd durante el mes de diciembre del afio 2021, en
su cuenta comercial, en la red social Facebook. Una vez recolectada la informacion se
procedi6 a describirla para comprender las estrategias concretas que la empresa aplico.
Para esta investigacion, las unidades de anélisis correspondieron al contenido publicado
por la empresa Edgarcar Importaciones, en la red social Facebook, a través de la tienda
digital y del muro de la cuenta empresarial. El total de publicaciones analizadas fueron:
en el mes de octubre (8), noviembre (8) y diciembre (5); mientras que de la tienda digital
fueron 13 publicaciones, correspondientes a los productos que la empresa ofrece.

Se utilizaron técnicas de recogida de datos como la observacion, la entrevista y el analisis
de contenido. La observacion es un método que consiste en el registro de datos de forma
sistematizada ante situaciones observables, ligadas a un conjunto de categorias que el
investigador debera establecer. En el caso de este estudio, las categorias que se definieron
a observar estan relacionadas con el tipo de contenido que publicé la empresa durante el
mes de diciembre. La entrevista semiestructurada se basa en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir interrogantes adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas deseados, lo que permite
que las preguntas no estén predeterminadas.

Los items del cuestionario consistieron en preguntas acerca del trabajo comunicacional
que se hace en la red social y la inversion que se destina a este, en correspondencia a la
blusqueda de estrategias que se han determinado para el desarrollo del comercio
electronico, desde una plataforma social.

Para recolectar los contenidos (objetivo especifico 1) se cred un libro de categorias en el
que se detalld informacién de las variables de estudio (ver tabla 1); este instrumento se
bas6 en el que Zeler (2017) aplicé en la investigacion denominada “Facebook como

instrumento de comunicacién en las empresas de América Latina”.
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Tabla 1.

Categorias de analisis objetivo 1y 2

Variable Dimensiones Aspectos
. . L . Fanpage corporativa
Presencia Tipo de pagina Perfil de usuario
. Amplia
Descripcion Corta

Tematica corporativa

Facebook Corporativo
Facebook Proyectos de RSE
Facebook RSE

Facebook Comercial
Facebook Fundacion
Facebook Prensa

Facebook RRHH

Otros

Seguidores

Numero total de seguidores

Actividad Nivel de actividad

Total general
Promedio diario
Promedio semanal
Promedio anual

Origen de la
publicacion

Post original
Post compartido

Contenido Temas de negocio

Estrategias (liderazgo y
estrategia empresarial)
Resultado (finanzas)

Oferta (productos, servicios
y marcas)

Innovacioén (creativa y
productiva)

Temas de contexto

Contexto General
Contexto Sectorial
Contexto Relacional

Texto
Formato Recursos graficos  Imagen (graficos, fotos)
Emoticones
Recursos de Recursos Imagen animada
informacion audiovisuales Audio-video
Usuarios
Recursos
interactivos H.a shtags
Link
. Formal
Estilo Informal
Enfoque Solo difusion

Fomenta a la accion

Fuente: Zeler (2017)

Para el objetivo especifico tres, correspondiente a establecer el alcance de las

publicaciones, se introdujo la informacién en una matriz de datos, creada por el mismo

autor que se menciond en el parrafo anterior y que se despliega en la tabla 2:
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Tabla 2.

Categorias de andlisis objetivo 3

Categorias Dimensiones Aspectos

.y . , Codigo
Interaccion Escucha activa Si/No g

Media total de likes de
las publicaciones
Media total de shares
de las publicaciones
Media total de
comments de las
publicaciones

Nivel de
engagement

Engagement Tasa de Aplauso TdA

Tasa de Viralizacion TdV

Tasa de
engagement

Tasa de Conversacion TdC

Tasa de engagement
general

Tasa de engagement
ponderada

TEG

TEP

Fuente: Zeler (2017)

Para el analisis de datos se trabajo con una matriz cuyos datos ingresados fueron
abordados a partir de la interpretacion y explicacion de la informacion, en
correspondencia con los argumentos tedricos que este documento recoge. Se consideraron
las respuestas de las entrevistas teniendo en cuenta el orden de las categorias establecidas
para su segmentacion. Los resultados se presentaron a partir del analisis de la situacion
actual de la empresa, el uso del marketing digital, las redes sociales, internet y e-
commerce.

Resultados

En este apartado se exponen los resultados en relacion con los objetivos planteados. Cabe
destacar que la informacion se recolecto a través de las técnicas observacion y entrevista,
donde se obtuvo informacioén sobre el tipo de contenido que la empresa Edgarcar
Importaciones realiza en la red social Facebook y las estrategias de comunicacion que se
utilizan al momento de generar publicaciones. Asi mismo se obtuvo el alcance que tiene

la empresa a través del uso de herramientas de e-commerce.
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Tipo de contenido que desarrollé la empresa EdgarCar Importaciones del canton Santo

Domingo, en la red social Facebook

A través del desarrollo del objetivo sobre el analisis del contenido de la empresa Edgarcar
Importaciones se determind que en el mes de octubre y noviembre del afio 2021 se
realizaron 8 publicaciones en ambos meses. Mientras que en diciembre fueron 5. Para
determinar el tipo de contenido que se desarrollo para la pagina es importante resaltar las
categorias que fueron analizadas (presencia, actividad, contenido, recursos de
informacion), cuyos resultados se detallan a continuacion:

En cuanto a la categoria presencia, se puede manifestar que la empresa Edgarcar
Importaciones tiene una Fan Page corporativa, con tematica comercial amplia. Tiene en
la actualidad 3 263 personas que siguen a la pagina y dentro de la misma tiene 2 945 “me
gusta”, con buenas referencias de los clientes (febrero 2022).

Respecto a la dimension descripcion, la empresa informa a sus usuarios que son “una
empresa que se dedica a la importacion y distribucion de aros y llantas nuevos a los
mejores precios del pais, brindando productos y servicios de calidad”, lo que se ve
plasmado en su perfil de Facebook y brinda a sus usuarios informacion sobre ellos de
manera breve, pero precisa.

La categoria actividad corresponde al nivel de esta en cuanto a la frecuencia de
publicaciones que se realizan. En la pagina se difunde informacién de manera quincenal,
entre 1 y 2 post cada quince dias, siendo un tiempo promedio, puesto a que, hay ocasiones
en las que se publica mas seguido, que fue lo que se analiz6 y observo en el perfil de la
empresa.

En relacion con la categoria contenido se manifiesta que sus temas de negocio principales
hacen alusion a ofertas y promociones mensuales, con un lenguaje y estilo formal y
enfocado a la interaccion mediante /inks que dirigen al usuario a un chat de Messenger o

WhatsApp.

Estrategias de comunicacion externa que aplica la empresa EdgarCar Importaciones

desde la red social Facebook

Durante el andlisis de contenido de la pagina de la empresa EdgarCar Importaciones se
aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos: la entrevista y la observacion. A

través de la observacion se logré concretar la siguiente informacion en relacion con el
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objetivo planteado, considerando las dimensiones estilo y enfoque (recursos de

informacion):

Respecto al estilo: Sus publicaciones se desarrollan con estilo formal, audiovisual e
interactivo. Las publicaciones de mayor alcance que tiene la pagina son las relacionadas
con promociones, una de ellas fue la promocion de “Black Week™, 1a cual tuvo multiples
interacciones de los usuarios considerando /ikes, comentarios y compartidos.

En relacion con el enfoque: Hay que destacar que, como parte del estilo, a los posts se los
acompafa con hashtags y links interactivos que direccionan al usuario a un chat de
Messenger, desencadenando el llamado a la accion siendo posible convertir a un
espectador en un futuro cliente para de esa manera tener mayor frecuencia y aumento en
las ventas que se generan a través de la aplicacion Facebook.

Enrelacion con la entrevista se logro sintetizar algunas de las estrategias de comunicacion
que tiene la empresa, a partir de las categorias consideradas:

1. Situacidon actual de la empresa: Edgarcar Importaciones es una empresa
importadora, distribuidora y comercializadora de aros y llantas nuevas que se
encuentra en crecimiento y que poco a poco estan logrando posicionar su
marca en el mercado nacional generando confianza y credibilidad en el
usuario.

2. Uso del marketing digital: La empresa usa las principales redes sociales para
difundir su negocio, entre estas se encuentran: Facebook, Instagram y
WhatsApp. Su principal estrategia de marketing digital son sus promociones
y anuncios publicados de manera mensual en sus perfiles. La empresa como
tal se maneja en base a sus productos, se identidad va en base a ello.
Actualmente los seguidores suman mensualmente gracias a las promociones
como parte de sus estrategias.

3. Redes sociales, internet y e-commerce: La pagina se usa hace més de 2 afios y
busca desarrollar con cautela cada una de sus publicaciones, sobre todo en pro
de la atencioén con el usuario, puesto a que es la base fundamental de sus
ventas. La buena atencion al cliente mediante redes sociales genera mayor
confianza y de esa manera puede conectar con el usuario para que

posteriormente se generen las ventas.
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Por lo tanto, las estrategias detectadas corresponden a:

Estrategia 1: Pago de publicaciones. Se suele realizar a menudo las pautas en
publicaciones para promocionar los productos ofertados y llegar a més usuarios del
Ecuador y de esa manera obtener mayores ventas en linea o en las instalaciones. De igual
manera, como empresa, brindan siempre facilidades en las publicaciones en cuanto a los
contactos que se pueden tener con la empresa, por ejemplo: el boton de chat que envia
directamente a Messenger o WhatsApp para que de esa manera darle al usuario una
atencion personalizada. A continuacion, se expone una publicacién que estuvo pautada
con $3,00 diarios, por una semana, dirigida a todo el Ecuador en un rango de edad de 18
a 65 anos direccionada a hombres y mujeres.

Estrategia 2: Ofertas. Su principal forma de atraer a los clientes es realizando
promociones de llantas y aros, productos principales de la empresa; en dichas “promos”,
se ven reflejados los bajos precios y la accesibilidad de pago que se les brindan a los
clientes. En el caso de la publicacion del 11 de octubre, esta tuvo 115 me gustas, 142
comentarios y fue compartida 6 veces.

Estrategia 3: Ofrecer elementos adicionales por la compra. Esta estrategia se basa en
obsequiar, por la compra de cada llanta, un tubo y una defensa gratis, lo cual le estaria
dando un plus al producto que de por si ya esta en promocion. Se publicaron 4 imagenes
trabajadas en edicion. Los elementos decorativos hacian alusion a las festividades
navidefas.

Estrategia 4: Sorteos. La empresa, de igual manera, como estrategia realiza sorteos para
poder ganar seguidores y mayor interaccion con la pagina de Facebook. En este caso se
realiz6 un sorteo de unas camisetas de la seleccion ecuatoriana si se acertaba al marcador.

La publicacion fue pautada para que pueda tener mayor cobertura y acogida.

Alcance de los contenidos que difunde la empresa Edgar Car Importaciones, a través del

uso de las herramientas de e-commerce, en Facebook

En relacion con este resultado, se defini6 la categoria interaccion a través de las
dimensiones escucha activa 'y engagement. A través de la observacion a las publicaciones
realizadas, se determin6 que, en octubre, la publicacidon sobre la promocion de llantas de
camion que tenia un descuento especial tuvo una mayor exposicion con 49 215 personas
alcanzadas; seguida por la publicacion del dia 13 de octubre que hacia alusion al sorteo

de una camiseta de la seleccion ecuatoriana. En esta se alcanzo6 a 27 078 personas, con u
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total de clics en la publicacion de 2 633, la cifra mas alta en cuanto a las demas. Es

importante resaltar que ambas fueron pagadas como anuncios en la red social.

De igual manera en noviembre, la publicacion sobre la promocién en la semana del
viernes negro, en alusion a descuentos en productos seleccionados tuvo mayor exposicion
con 19 960 personas alcanzadas, con un total de clics en la publicacion de 4 416, siendo
la publicacion de paga, con mayores clics en la publicidad.

A través de la siguiente tabla 3 se resume el alcance de las publicaciones realizadas por
la empresa en la red social Facebook. Se resalta en color gris las que mayor impacto
tuvieron en los meses analizados.

Tabla 3.

Resumen de alcance de post

. Personas . . Veces Clics en la
Publicaciones Interacciones Comentarios . s eg
alcanzadas Compartidos publicacion
Octubre 1 1185 6 0 2 8
Octubre 11 6995 257 114 52 211
Octubre 13 27078 275 151 6 2633
Octubre 13 807 3 0 0 0
Octubre 13 1073 3 0 0 6
Octubre 20 1006 5 0 0 9
Octubre 20 49215 144 50 9 1762
Octubre 28 690 6 4 0 1
Noviembre 6 1145 23 0 6 5
Noviembre 16 291 8 0 2 5
Noviembre 16 293 5 0 1 3
Noviembre 18 256 2 0 1 2
Noviembre 19 252 2 0 0 0
Noviembre 20 426 5 0 2 3
Noviembre 20 330 2 0 0 6
Noviembre 20 19960 109 78 6 4416
Diciembre 1 132 4 0 1 4
Diciembre 3 7677 30 2 3 766
Diciembre 7 900 7 5 1 156
Diciembre 24 1006 1 1 0 0
Diciembre 31 1001 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se pudo establecer que si hay un nivel alto de compromiso por parte de la
audiencia con el contenido publicado, sobre todo en las publicaciones que son pautadas,
hay mucha mas participacion en respecto a comentarios y clics en “me gusta”. De igual
manera, en los sorteos realizados, hay gran acogida por parte de los usuarios. En dichas
publicaciones se obtienen posibles conversiones, puesto a que al dar clic en el boton

“enviar mensaje”, se brinda informacion personalizada y se conecta con un futuro cliente.
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Durante los 3 meses de analisis, fueron pautadas 7 publicaciones que han tenido

resultados, entre estos el numero de ventas concretadas como consecuencia del uso de
Facebook; son aproximadamente 800 ventas en el trimestre estudiado, este valor no es
exacto, puesto a que hay ventas que se concretan via redes sociales, pero el cliente se
acerca a las oficinas a adquirir los productos; de igual manera el numero de
conversaciones que hubieron en este trimestre superaron los 2 000, al considerar solo a la
plataforma Facebook, a través de Messenger o Marketplace.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten determinar aspectos fundamentales que consintieron
realizar un analisis sobre el e-commerce que realiza la empresa Edgarcar Importaciones
de la ciudad de Santo Domingo, en la red social Facebook. La discusion abordara cuatro
puntos fundamentales: el sustento teorico, el tipo de contenido que desarrolld la empresa
en el ultimo trimestre del afio 2021, las estrategias de comunicacion externa que aplicd
y el alcance de los contenidos que difundio, a través del uso de las herramientas de e-
commerce.
Se puede afirmar que la importancia de la comunicacion en los negocios se ha
convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de estos, sobre todo en relacion
con el comercio electronico, puesto a que debe darse una gestion estratégica partiendo
de las necesidades de la empresa para de esta manera, mejorar la comunicacion interna
y externa, para general un vinculo y mejorar la calidad de contenido que se genera.
A través de los resultados recabados se evidencio6 que la aplicacion de la comunicacion
en redes sociales incremento las ventas en linea y directamente en el local de la empresa,
puesto a que, al tener interaccion en la red con la comunidad virtual, se gener6 confianza
en las audiencias, quienes, posteriormente, se convirtieron en clientes y también han
adquirido los productos que oferta la empresa.
Estudios previos, presentados en el apartado marco referencial, anunciaron que el uso
de Facebook influye directamente en el incremento de clientes. Dorantes y Rivera
(2016) afirmaron que los usuarios muestran una actitud positiva respecto a los medios
sociales, puesto a que estos activarian los procesos de comercializacion en linea de
diversos negocios.
Las redes sociales y el e-commerce son muy importantes en el siglo XXI, sobre todo, la
gestion del contenido que se publica es sumamente significativo. De este modo es

importante tomar mas en cuenta el tipo de contenido que se produce, segun Dorantes y
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Rivera (2016) quienes hacen alusion al estudio de Nespolo (2015) identificaron que una

de las principales ventajas del uso de las paginas corporativas en medios sociales es que
permitiria una rapida y masiva difusion de los productos y promociones que se realizan
y con esto se genera un mayor alcance, sin la necesidad de gastar cantidades
considerables en publicidad, sobre todo para las grandes y medianas empresas.
El tipo de contenido que la empresa Edgarcar Importaciones expuso, en el tiempo de
estudio, correspondid, en su mayoria, a informacion comercial de indole promocional.
En esta se reflejaba el precio de los productos como principal atraccion. Seglin Perdigon,
Viltres y Madrigal (2018), esto se define como: la creacion, publicacion, distribucion de
contenido de interés para sus clientes y comunidad de usuarios. Este tipo de marketing
esta ligado con el Ibound Marketing o marketing de atraccion (Ramos, 2016).
Conclusiones
La empresa Edgarcar Importaciones, al aplicar el marketing de contenidos y buenas
estrategias de comunicacion, generd un nivel de responsabilidad y fidelizo a sus clientes,
atrayendo nuevos y dando una buena imagen en Facebook, que es la red social que se
analizd. De igual manera, al utilizar todas las herramientas que esta aplicacion brinda,
logré posicionarse dentro del e-commerce de la aplicacion y generar mayores ventas y
posicionamiento dentro de Ecuador en el sector automovilistico.
Mediante el analisis del perfil empresarial, se logré determinar el tipo de contenido que
generd la empresa Edgarcar Importaciones dentro de Facebook en el ltimo trimestre
del afo 2021. Se determind que esta empresa tiene una Fan Page cooperativa, con
tematica comercial amplia y que difunde informacién de manera quincenal, done se
observan a través de imagenes, disefios enfocados en promociones y ofertas de sus
productos con un lenguaje y estilo formal, enfocados en la interaccion con el usurario,
a través de links que conducen a un chat ya sea dentro de la misma aplicacion o en
WhatsApp.
Mediante la observacion se obtuvo que, en base a las publicaciones realizadas, las que
mayor tienen alcance son las relacionadas a sorteos realizados por la empresa donde en
el sorteo analizado se observd que tuvo un alcance de 27 078 personas, con un total de
clics en la publicacion de 2 633, de igual manera, parte del estilo de Edgarcar
Importaciones es acompanar a los post con hashtags y links interactivos, para asi
convertir a un usuario, en un posible cliente y tener mayor frecuencia e incremento de

ventas.
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Con la entrevista, en cambio, se obtuvo mas informacién esencial de la empresa: una

importadora, distribuidora y comercializadora de aros y llantas nuevas que se encuentra
en crecimiento y que poco a poco estan logrando posicionar su marca. Asi mismo, el
incremento del marketing digital los ha hecho crecer exponencialmente en el e-
commerce dentro de la red social Facebook, lanzando promociones y pagando para que
tenga mayor interaccion e impacto.
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