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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad estructurar un plan estratégico tecnologico
orientado al fortalecimiento de la infraestructura turistica en la ciudad de Portoviejo. El
proceso metodologico se dividio en tres fases articuladas, fundamentadas en los enfoques
analitico y descriptivo. Para empezar, se procedio al levantamiento de informacion sobre
oferta, mediante cuestionarios aplicados a actores clave del sector, permitiendo asi
recolectar datos relevantes respecto al funcionamiento de los componentes que integran
un destino inteligente. Dichas evidencias empiricas sirvieron como insumo para el
desarrollo de un analisis FODA, con el cual se identificaron fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, permitiendo construir una vision integral de la situacion actual
del territorio. Posteriormente, se disefiaron estrategias dirigidas al desarrollo tecnoldgico,
alineadas a los pilares que componen un destino turistico inteligente y estructuradas en
funcién de la articulacion del sistema turistico local. Finalmente, se elabord una matriz
de objetivos, a través de la cual se definieron metas especificas y lineas estratégicas,
orientadas a dinamizar el turismo mediante la implementacion gradual de herramientas
tecnologicas que optimicen la gestion y la experiencia del visitante.

Palabras clave: Oferta turistica, Estrategias tecnoldgicas, Sistema turistico

Abstract

The present research aimed to structure a technological strategic plan oriented toward
strengthening the tourism infrastructure in the city of Portoviejo. The methodological
process was divided into three interconnected phases, based on analytical and descriptive
approaches. Initially, data collection on the tourism supply was conducted through
questionnaires administered to key stakeholders in the sector, enabling the gathering
of relevant information regarding the functioning of components that constitute a smart
destination. These empirical findings served as the basis for a SWOT analysis, through
which strengths, opportunities, weaknesses, and threats were identified, allowing for
the construction of a comprehensive overview of the current situation in the territory.
Subsequently, strategies focused on technological development were designed, aligned
with the pillars of a smart tourist destination and structured according to the articulation
of the local tourism system. Finally, an objectives matrix was developed, defining specific
goals and strategic lines aimed at enhancing tourism through the gradual implementation
of technological tools that optimize both management and the visitor experience.
keywords: Tourism offer, Technological strategies, Tourism system
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Introduccion

La digitalizacion constituye un recurso clave en la reconfiguracion
del sector turistico, al facilitar la atencion automatizada de las
necesidades del visitante y optimizar su experiencia de viaje. En
este sentido, Pérez (2018) sostiene que la globalizacion tecnologica
impulsa el desarrollo de destinos turisticos inteligentes, fendmeno
que, previo a la crisis sanitaria por COVID-19, no formaba parte
del debate sectorial (p.134).

No obstante, Avilés y Machado (2018) advierten que Ecuador
presenta un rezago tecnologico de aproximadamente dos décadas
respecto a paises vecinos como Colombia y Peru, lo cual se refleja
particularmente en el dmbito turistico (p.3). Esta brecha limita
la consolidacion de Ecuador como Destino Turistico Inteligente
(DTI), debido a deficiencias en gobernanza, sostenibilidad,
innovacion, sistemas de informacion y conectividad (Pacheco y
Salgado, 2019, p.114).

Como evidencia de esta limitacion, Avila y Altamirano (2019)
exponen el caso de la plataforma GEOVIT, cuyo contenido
estadistico sobre el movimiento turistico nacional no se actualiza
desde 2018 (p.45), lo que refleja una gestion institucional ineficaz.
En concordancia, Pesantez (2020) atribuye el estancamiento del
desarrollo turistico en ciertas provincias con potencial como DTI
a la escasa inversion tecnoldgica (p.13).

En el caso especifico del turismo costero, este mantiene un enfoque
tradicional de sol y playa. Sin embargo, la falta de sefializacion
adecuada en zonas estratégicas restringe la proyeccion de Manabi
como un destino inteligente (Proafio, 2019). Asimismo, Molina
(2020) indica que no se dispone de mecanismos eficaces para el
aprovechamiento de datos generados diariamente, lo que impide
una gestion turistica basada en informacion estratégica (p.29).
Por otro lado, Cevallos (2018) sefiala que Manabi requiere una
renovacion estructural sustentada en estrategias de innovacion
tecnologica, ante la carencia de planificacion tanto publica
como privada (p.14). En linea con ello, Valdez y Jacome (2020)
destacan la ausencia de politicas fiscales de incentivo y la limitada
inversion en innovacion, factores que restringen el desarrollo de
capacidades a largo plazo (p.44).

Portoviejo, capital de la provincia de Manabi, dispone de
recursos turisticos culturales y naturales con alto potencial
para el desarrollo territorial. No obstante, enfrenta limitaciones
estructurales, ambientales, tecnologicas y socioecondmicas que
condicionan su consolidaciéon como Destino Turistico Inteligente
(DTI). Estas deficiencias estructurales afectan tanto la calidad del
entorno como la gestion del turismo en el canton.

Los principales problemas que presenta la ciudad de Portoviejo
son:

» Ausencia de planificacion ambiental con enfoque técnico para
la conservacion de recursos hidricos y solidos (Fernandez et al.,
2017; 2018).

« Persistencia de tecnologias obsoletas que obstaculizan el transito
hacia un modelo turistico sostenible (Pinargote, 2021).

* Deficiencias en conectividad digital, especialmente en zonas de
acceso publico (El Diario, 2020).

* Inestabilidad econdémica producto del terremoto de 2016 y la
pandemia por COVID-19 (Moretta, 2021; Jalil y Mendoza, 2021).
« Carencia de planificacion estratégica para mitigar los efectos de
las amenazas socioecondmicas (Grupo FARO, 2020).

* Falta de accesibilidad universal en los recursos turisticos del
canton (Intriago et al., 2021).

* Limitada innovacion tecnologica empresarial y desarticulacion
de politicas de gestion turistica (Zambrano y Garcia, 2021).

» Débil capacidad institucional del GAD cantonal y escasa
participacion en procesos de planificacion con enfoque innovador
(CEMDES, 2017; Cevallos, 2018).

El analisis de los factores mencionados permite evidenciar una
brecha entre el potencial turistico del territorio y las acciones
efectivas de planificacion territorial. La limitada capacidad
institucional para formular politicas publicas integrales, con
enfoque sostenible y tecnologico, representa una barrera
estructural para la transicion hacia un modelo de ciudad
inteligente. Esto se intensifica por la falta de articulacion entre los
sectores publico y privado para consolidar una vision estratégica
compartida del desarrollo turistico local (Cevallos, 2018).

La presion sobre los ecosistemas hidricos y el déficit de politicas
ambientales sostenidas reflejan una gestion inadecuada del
entorno, lo cual repercute directamente sobre la calidad del
destino. La acumulacion de impactos ambientales, sumada a
la debilidad en la aplicacion de tecnologias limpias, limita no
solo la sostenibilidad del turismo, sino también su proyeccion
internacional como destino competitivo (Fernandez et al., 2018;
Pinargote, 2021). La escasa accesibilidad e inclusion turistica
refuerza las brechas de desigualdad en el acceso a los espacios
recreativos. En un contexto donde la infraestructura post-desastre
continua en proceso de rehabilitacion, la ausencia de proyectos
orientados a la equidad limita las oportunidades de desarrollo
del turismo accesible. Esta omision contradice los principios
de universalidad y sostenibilidad que deben regir a una ciudad
que aspira a consolidarse como un Destino Turistico Inteligente
(Intriago et al., 2021; Fernandez, 2020).

El objetivo general orienta la propuesta hacia el disefio de
un plan estratégico tecnologico enfocado en fortalecer la
infraestructura del sector turistico de Portoviejo, articulando
soluciones sostenibles y viables para su desarrollo integral. En
correspondencia, los objetivos especificos delimitan las acciones
analiticas y proyectivas de la investigacion: el primero se
centra en ejecutar un analisis estratégico que permita identificar
oportunidades de mejora en la gestion turistica del territorio;
el segundo, en disefiar estrategias tecnoldgicas pertinentes que
impulsen el posicionamiento del destino Portoviejo, alineadas
con los principios de innovacion y eficiencia que caracterizan a
un entorno turistico inteligente.

La presente investigacion sustenta su desarrollo en el analisis
riguroso de fuentes bibliograficas relevantes, particularmente
en los aportes de Diaz (2019), cuya obra fundamenta el enfoque
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tedrico sobre planes estratégicos tecnologicos aplicables a
la infraestructura turistica. Metodologicamente, se adoptan
modelos contrastados, destacando el de Navarrete (2021) por su
correspondencia con los objetivos investigativos, estructurados
en fases de diagnostico territorial, analisis estratégico y
formulacion del plan propuesto. En el ambito practico, se
plantea la implementacion de estrategias tecnoldgicas orientadas
a optimizar la gestion turistica local, facilitando la transicion
hacia un destino turistico inteligente mediante la adopcion de
herramientas por parte de actores clave del sistema turistico.

Metodologia

Portoviejo es la cabecera cantonal que lleva su mismo nombre,
se encuentra ubicado en la zona centro de la provincia, localizado
a 35 km de la costa, sus coordenadas geograficas son 1°03'22"S
80°27'19"0, conformado por 14 parroquias, 7 urbanas (Andrés
de Vera, 12 de Marzo, Colon, Portoviejo, Picoaza, San Pablo y
Simén Bolivar) y 7 rurales (Alajuela, Abdon Calderén, Chirijo,
Rio Chico, San Placido, Crucita y Pueblo Nuevo), la poblacion
registrada hasta el afo 2010 es de 206.682 habitantes ( ver figura

1.

Figura 1
Mapa de la ciudad de Portoviejo
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Nota. Elaborado con el programa de georreferenciacion Argcis
version 10.4.1

La presente investigacion es exploratoria no experimental,
misma que tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
su desarrollo es a partir de investigaciones documentales
bibliograficas con el respectivo estudio de campo, lo cual
permitira tener el conocimiento sobre la realidad en la zona de
estudio y su efecto en la propuesta planteada. Los métodos que se
aplicaron son; analitico — sintético y descriptivo.

A vpartir de un analisis comparativo riguroso, se procedid a
examinar seis propuestas metodoldgicas relevantes para el disefio
de investigaciéon: Alvarez y Dominguez (2018); Loor, Delgado y
Vega (2019); Loor (2020); Fellini (2020); Jones, Davies y Evans
(2021); y Corozo (2021). El propésito fue identificar modelos
metodologicos aplicables a contextos locales con potencial

turistico subutilizado. Dichos enfoques fueron seleccionados
debido a su orientacion estratégica hacia la planificacion
territorial, tecnologica y de gobernanza. El modelo de Alvarez
y Dominguez integr6 lineamientos estratégicos vinculados con
tecnologia para fomentar el desarrollo comunitario. Por su parte,
Loor, Delgado y Vega orientaron su enfoque hacia la planificacion
tecnologica en PYMES. De esta manera, se identificaron criterios
de aplicabilidad pertinentes al contexto ecuatoriano, reconociendo
enfoques adaptables a territorios marginados desde el punto de
vista turistico.

La poblacion estuvo compuesta por prestadores de servicios
turisticos, de los cuales se seleccionaron 145 sujetos mediante
muestreo probabilistico de poblacion finita con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 5%.

Durante la primera parte de la investigacion, se implemento el
meétodo sintético con la finalidad de analizar de forma estructurada
la oferta turistica y la gestion publica en Portoviejo. La
operacionalizacion se realizo mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a prestadores de servicios, cuya determinacion se
efectud utilizando la férmula estadistica para poblaciones finitas,
dada la disponibilidad del catastro turistico actualizado del afo
2022. Esta herramienta permitié calcular el tamafio muestral
en funcion de parametros de confiabilidad y margen de error
previamente establecidos.

Asimismo, se utilizo el método analitico-descriptivo para
diseflar estrategias tecnologicas orientadas al fortalecimiento
del desarrollo turistico local. Se examin6 la propuesta de valor
institucional y se definieron la vision y mision, a partir del analisis
estratégico sustentado en la matriz FODA. También, se empleo la
matriz de objetivos como instrumento técnico para seleccionar
las estrategias idoneas, estructurando un plan estratégico con un
periodo de ejecucion de cuatro afios. Dicho plan se disefié como
un insumo funcional para la consolidacion de Portoviejo como
destino turistico inteligente.

Resultados

La caracterizacion del sistema turistico de Portoviejo permitio
identificar fortalezas y debilidades en relacion con los componentes
fundamentales de un destino turistico inteligente (DTI). En el
ambito de la superestructura, se evidencio una adecuacion plena
a los indicadores establecidos, gracias a la implementacion de
herramientas digitales, alianzas interinstitucionales y propuestas
inclusivas. No obstante, se constatd que la infraestructura urbana
reflej6 limitaciones sustanciales en materia de innovacion
tecnologica, lo cual restringid su integracion al paradigma del
turismo 4.0. La escasa sefializacion y el rezago en la renovacion
de zonas patrimoniales fueron aspectos criticos que comprometen
la competitividad del destino en términos de accesibilidad y
conectividad integral.

En lo que respecta a la oferta, se verificé la incorporacion parcial
de soluciones tecnoldgicas, tales como los codigos QR y el
acceso inalambrico gratuito. Sin embargo, se reportd una débil
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articulacion entre los sectores publico y privado, lo que restringid
el desarrollo sostenible de los servicios turisticos. Asimismo,
se observo una baja incidencia de politicas ambientales en los
establecimientos, lo que refleja una limitada apropiacion de los
principios de sostenibilidad en el disefio operativo del destino.
Por su parte, la demanda manifestd una evaluacion positiva en
cuanto a la diversificacion del entretenimiento y la incorporacion
de energias limpias, aunque subray6 deficiencias persistentes en la
cobertura de redes moviles y la calidad de las rampas accesibles.

En el analisis de los recursos turisticos, se identificd un esfuerzo
creciente por adaptar los espacios recreativos a las necesidades de
personas con movilidad reducida. La administracion institucional
reflejo una gestion eficiente, aunque atn persisten vacios en la
cobertura digital de ciertos parques urbanos. El uso de energias
renovables mediante sistemas de iluminacion LED evidencio
un compromiso con la sostenibilidad ambiental, aunque su
implementacion no ha sido homogénea. Paralelamente, la
comunidad receptora manifestd una falta de capacitacion en
temas tecnoldgicos, situacion que obstaculizd su participacion

efectiva en la transicion hacia un destino turistico inteligente,
especialmente en zonas con alto indice de analfabetismo digital.

De la misma manera, se resaltd que la poblacion local ha
empezado a promover acciones para mejorar la accesibilidad
urbana, lo cual se reflejo en propuestas de disefio universal
lideradas por organizaciones comunitarias. La percepcion general
en torno a la conectividad fue favorable, especialmente en zonas
con mayor cobertura de red wifi. No obstante, se evidencio
una ausencia de estrategias sostenibles impulsadas desde las
organizaciones sociales, lo que limita el impacto colectivo de
estas intervenciones. En consecuencia, se recomienda consolidar
espacios de capacitacion, planificacion y financiamiento
multiactor para cerrar las brechas detectadas y favorecer la
transformacion de Portoviejo en un destino turistico inteligente
integral y equitativo (ver tabla 1).

Tabla 1.
Matriz de comparacion del sistema turistico

Tecnologia y Co-
nectividad

Sostenibilidad

Accesibilidad

Sistema turistico Innovacion Gobernanza
Disefio de
Desarrollo de .
estrateglas
una plataforma ;o
. urbanisticas
Superestructura digital con datos
> . . basadas en
turisticos actuali- ,
tecnologias
zados
emergentes
Ausencia de Deficiencia en
modernizacion indicadores
Infraestructura e , .
digital en areas  visuales para
patrimoniales turistas
., Insuficiente
Adopcion de . -
tecnologias in- articulacién
Oferta . institucional
teractivas como para soporte
los codigos QR .
g0sQ sectorial
Percepcion po-  Neutralidad en
sitiva en la di- la evaluacion
Demanda

Recursos turisticos

versificacion del

de la gober-

entretenimiento  nanza turistica
Instalacion de Gestion ad-
equipos inclu- ministrativa

sivos en areas

efectiva desde

recreativas lo institucional
Déficit en la Aprobacion
. formacion sobre  comunitaria de
Comunidad receptora .
herramientas planes urbanos
tecnologicas sostenibles

Alianzas interins-
titucionales para
ampliar la conecti-
vidad

Cobertura de red
LTE en el area
metropolitana

Disposicion de
sensores y redes
inalambricas gra-
tuitas

Identificacion de
falencias en la
cobertura de redes
moviles

Conectividad li-

mitada en zonas

recreativas espe-
cificas

Incremento percibi-
do en velocidad de
conexion publica

Formulacion de

programas piloto

en energias lim-
pias

Acceso libre a

internet en es-

pacios urbanos
clave

Carencia de
politicas de
sustentabilidad
empresarial

Reconocimiento
del avance ener-
gético sostenible

Utilizacion de
iluminacién sos-
tenible en areas

naturales

Ampliacion de
nodos de red
inalambrica
abierta

Iniciativas inclu-

sivas para perso-

nas con discapa-
cidad visual

Sistemas de
iluminacién eco-
eficientes y sefia-

lizacion tactil

Infraestructura
accesible parcial
en servicios
turisticos

Observaciones
sobre incum-
plimientos en
normativas de
accesibilidad

Presencia de
elementos arqui-
tectonicos acce-

sibles

Movilizacioén
comunitaria para
mejorar accesibi-

lidad fisica

Nota. La matriz de comparacion del sistema turistico muestra cualitativamente los datos recopilados por medio de entrevista a

actores claves de Portoviejo, Manabi-Ecuador.

La percepcion generalizada de los actores turisticos locales,
reflejada por el 50,74% de respuestas neutrales, evidencié una
postura evasiva frente a las medidas tecnoldgicas implementadas,
lo cual podria relacionarse con la falta de articulacion entre el

sector publico y privado. Esta desconexion institucional limité la
estructuracion de politicas sostenibles, ya que la administracion
publica mostr6 escasa capacidad para generar mecanismos de
respuesta ante los requerimientos actuales. Asi, la ausencia de
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canales efectivos de coordinacion ha repercutido negativamente
en la construccion de un entorno favorable para el desarrollo de
un destino turistico inteligente. Dicha falta de integracion ha
imposibilitado que se logre una sinergia que permita aprovechar
las oportunidades que brinda la transformacion digital en el sector.

Por otro lado, desde la perspectiva de infraestructura tecnoldgica,
se identifico que el 30,88% de los establecimientos turisticos en
Portoviejo, particularmente restaurantes y hoteles, han adoptado
la implementacion de zonas WiFi. Esta incorporacion respondio a
la necesidad de los visitantes de mantener conectividad constante,
elemento que se convierte en unrequisito fundamental en el turismo
4.0. En este contexto, la modernizacion de los servicios turisticos
a través de herramientas digitales no constituye una opcion, sino
una obligacion para mantener la competitividad. La conectividad,
por tanto, se alinea con las exigencias contemporaneas del usuario
turistico, cuyas decisiones de consumo estan condicionadas por la
disponibilidad de medios tecnoldgicos durante su estadia.

Respecto a la sostenibilidad, se destacdé que un 43,38% de los
establecimientos han migrado hacia sistemas energéticos mas
responsables, mediante el uso de luces LED, mostrando una
tendencia hacia la gestion eficiente de recursos en el marco de la
sostenibilidad ambiental. Asimismo, se reporto que el 36,03% de
los turistas realizan reservaciones a través de metabuscadores o
sitios web, facilitando el proceso comercial mediante plataformas

digitales. Esta practica se convierte en una herramienta clave para
los prestadores de servicios, al permitir una mejor administracion
de reservas y un contacto directo con la demanda. Igualmente,
el 35,29% de los establecimientos ya utilizan codigos QR, lo
que representa una medida eficaz para evitar el contacto fisico y
agilizar procesos de atencion al cliente.

Finalmente, el analisis evidencio que el 56,62% de la demanda
recurre a redes sociales para obtener informacion, consumir
productos o dejar valoraciones. Esta tendencia resalta la
importancia de desarrollar estrategias de marketing digital
como factor esencial para la promocion turistica. No obstante,
se identifico una deficiencia en la capacidad del prestador
para interpretar el comportamiento del cliente a través de
estas plataformas. En términos de accesibilidad, el 50% de los
negocios han integrado rampas, lo que demuestra una intencion
de adaptacion, aunque atin insuficiente. Por otro lado, el enfoque
innovador se ha centrado en el area de marketing, alcanzando un
43,38%, lo cual demuestra que la innovacion no se ha expandido
de manera transversal a otros procesos administrativos ni
operativos, lo cual limita su impacto en la calidad del servicio
turistico (ver tabla 2).

Tabla 2.
Componentes e indicadores de un destino turistico inteligente

Componente del DTI

Indicador Evaluado

% Respuesta

Opinién neutral sobre la oferta e implementacion
tecnologica

Gobernanza y planificacion

Presencia de coordinacion efectiva entre sectores
publico y privado

Conectividad e infraestructura
tecnologica

Sostenibilidad ambiental

Uso de metabuscadores y paginas web para reser-
vaciones

Tecnologias aplicadas al turismo

Uso de codigos QR durante el servicio turistico

Comunicacion digital y mar-
keting

Accesibilidad universal

Innovacion

Establecimientos con zonas WiFi

Uso de luces LED en instalaciones

Uso de redes sociales para promocion y resefias
Infraestructura adaptada (rampas para personas con
discapacidad)

Foco en estrategias de marketing digital como herra-
mienta de innovacion

50,74%

Bajo / Inestable (dato
cualitativo)

30,88%
43,38%
36,03%
35,29%

56,62%
50,00%

43,38%

Nota. Informacion obtenida mediante una encuesta a 145 establecimientos turisticos de la ciudad de Portoviejo, Manabi-

Ecuador.

Con el objetivo de estructurar una propuesta fundamentada,
se efectué una sintesis reflexiva a partir del analisis de las
condiciones internas y externas del sistema turistico local.
A través de entrevistas dirigidas a prestadores de servicios
turisticos, se procedié a una valoracion exhaustiva de la matriz
FODA, lo cual permiti6 identificar de forma clara las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con la
integracion tecnologica en la dinamica de Portoviejo como

posible Destino Turistico Inteligente (DTI). Este proceso analitico
permitid, ademas, visibilizar las estrategias viables para impulsar
la transformacion digital del territorio y su posicionamiento
competitivo (ver tabla 3).

Tabla 3.
Matriz FODA del sistema turistico de Portoviejo
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades Amenazas

Presencia de recursos
turisticos accesibles
con conectividad
funcional.
Promocion de la
gastronomia local
mediante plataformas
digitales.
Reconocimiento
como ciudad crea-
tiva.

Infraestructura vial
con estandares tecno-
logicos.

Plataformas digitales

Designacion de Por-
toviejo como Pueblo
Magico.

Renovacion tecno-
logica del entorno
urbano.

Distincion como des-
tino turistico seguro.
Ejecucion de pro-
yectos tecnoldgicos
locales.

Respaldo financiero
institucional a em-
prendimientos tecno-
logicos.

para reservas y com-
pras en linea.

e  Cobertura adecuada
de servicios basicos.
Alto compromiso del
sector privado.

e  Recursos turisticos
acondicionados para
personas con movili-
dad reducida.

e Limitada intervencion e
gubernamental para

Emergencias sanita-
rias recurrentes como

articularse con actores el COVID-19.
turisticos. e Desestabilizacion
e  Cobertura desigual de macroeconomica
internet. nacional.
e  Concentracion exce- e  Restricciones pre-

siva de visitantes en
zonas especificas.

e  Ausencia de politicas
claras para modernizar e
infraestructura tecno-
logica. .

e Desconocimiento de
herramientas de mar-
keting digital.

e  Deficiente planifica-
cion territorial con
enfoque tecnologico.

supuestarias para la
inversion en obra
publica.

Degradacion ambien-
tal por deforestacion.
Competencia con
otros destinos recono-
cidos como DTI.

Nota. FODA construido en conjunto con los actores que conforman el sistema turistico de Portoviejo, Manabi-Ecuador

Para la estructuracion del analisis estratégico, se aplico un
esquema de ponderacion que permitio jerarquizar cada cuadrante
de la matriz FODA segun su grado de relevancia, utilizando una
escala de valoracion de uno a tres. A partir de esta ponderacion se
defini6 el posicionamiento estratégico del destino, lo que facilitd
la priorizacion de intervenciones y la identificacion de los factores

determinantes que inciden sobre la sostenibilidad tecnolégica del
territorio (ver tabla 4).

Tabla 4.
Factores internos y externos mas influyentes

Debilidad

Carencia de iniciativas guber-
namentales para fortalecer la
articulacion publico-privada.

Fortaleza

Reconocimiento insti-
tucional como ciudad
creativa.

Oportunidad Amenaza

Declaratoria de Portoviejo
como Pueblo Magico por
el Ministerio de Turismo.

Competencia directa con

ciudades que ya han con-

solidado su modelo como
DTI.

Nota. Los factores internos y externos fueron extraidos del analisis FODA

Problema estratégico

La intensificacion progresiva de la competencia entre
ciudades que buscan consolidarse como Destinos Turisticos
Inteligentes representd una amenaza estructural para Portoviejo,
especialmente ante la inaccion de las entidades gubernamentales
responsables de direccionar politicas publicas enfocadas
en articular la oferta turistica con las dinamicas sociales
locales. Esta falta de intervencion impidio capitalizar el valor
diferencial derivado del reconocimiento como ciudad creativa,
limitando atin mas la viabilidad de explotar de manera optima
la declaratoria como Pueblo Magico otorgada por el Ministerio
de Turismo. En consecuencia, se evidencié un estancamiento
en el posicionamiento estratégico del destino, dificultando su
consolidacion como territorio competitivo dentro del sistema

turistico nacional.
Solucion estratégica

Superar la carencia de iniciativas por parte de la administracion
local para fortalecer los vinculos entre los actores de la oferta
turistica y la comunidad implic6 una condicion indispensable para
potenciar el atributo diferenciador conferido por la declaratoria
como ciudad creativa. Esta accion, correctamente implementada,
permitiria optimizar el aprovechamiento de la designacion como
Pueblo Magico, generando sinergias que, ademas de elevar la
competitividad del destino, facilitarian la implementacion de
politicas integrales que respondan a las demandas del turismo
contemporaneo. De acuerdo con el analisis de ponderacion
estratégica, Portoviejo se posiciond en el cuadrante Mini-Maxi,
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lo cual implica una estrategia orientada a minimizar debilidades
mediante la explotacion de oportunidades externas disponibles.

Estrategias formuladas.

1. Formular un modelo integral de gobernanza turistica que
incorpore a los actores del sistema local, promoviendo su
corresponsabilidad en la gestion territorial.

2. Establecer mecanismos colaborativos de planificacion
estratégica orientados a fortalecer la interoperabilidad institucional
mediante el diseflo de una infraestructura tecnoldgica funcional.
3. Impulsar la ejecucion de proyectos turisticos complementarios
que amplien y diversifiquen la oferta local, con énfasis en el
desarrollo sostenible.

4. Implementar politicas publicas focalizadas en el fortalecimiento
de las PYMES turisticas mediante incentivos para la innovacion
y la adopcion de tecnologias inmersivas como la realidad virtual.
5. Desarrollar programas de capacitacion tecnologica comunitaria
en sectores priorizados, destinados a optimizar la interaccion y la
gestion del conocimiento en entornos turisticos.

Como parte del analisis estratégico orientado a fortalecer
la infraestructura turistica mediante el uso de tecnologia, se
implement6é la matriz de objetivos basada en la metodologia
de James Joseph Sylvester. Esta herramienta permitié medir
la temporalidad y el alcance de las iniciativas estratégicas,
organizando las metas segtn su horizonte de ejecucion.

inventario turistico, alianzas institucionales, plataformas digitales
y certificacion de destinos inteligentes, estableciendo el nivel de
avance en porcentajes diferenciados. La clasificacion temporal
en corto, mediano y largo plazo permitio jerarquizar las acciones
conforme a su grado de prioridad y complejidad técnica, lo que
facilité una planificacion coherente y estructurada para fortalecer
la competitividad de Portoviejo como destino turistico con
enfoque en innovacion tecnoldgica.

A partir de esta herramienta analitica, se consolido una secuencia
logica de metas especificas, abarcando desde capacitaciones
iniciales hasta la obtencion de certificaciones internacionales.
Durante la primera etapa, se propuso la implementacion de
procesos formativos y de levantamiento de informacion para
actualizar registros turisticos. Posteriormente, se priorizd la
articulacion con actores estratégicos mediante convenios y la
optimizacion del marketing digital, contribuyendo a generar valor
turistico mediante innovacion. Finalmente, se plante6 la creacion
de un observatorio de analisis turistico y la evaluacion para la
certificacion como Destino Turistico Inteligente. Esta progresion
permitié establecer indicadores concretos que direccionan la
planificacion, desde fases exploratorias hasta consolidaciones
institucionales, marcando una hoja de ruta alineada con objetivos
de desarrollo territorial sostenible (ver tabla 5).

Tabla 5
La matriz contemld ejes como tecnologia sostenible, gestion del — Matriz de objetivos
Mapa y objetivos Plan de accién Duracién
Programas y proyec- Objetivos Iniciativa Metas
tos estratégico
Tecnologia sostenible Incentivar la aplicacion de Capacitacion en competen- 15% Corto plazo —
en turismo tecnologias e innovacion cias tecnologicas 6 meses
Inventario del sistema  Actualizar bases de datos del ~ Recoleccion de informacion ~ 30%  Corto plazo — 6
turistico sistema turistico local post-capacitacion meses
Alianzas estratégicas  Establecer acuerdos con entida- Fortalecer la gestion tecnolo-  50%  Mediano plazo
des tecnologicas gica en zonas turisticas — un afio
Marketing digital Impulsar herramientas tecnolo-  Aplicar estrategias digitales ~ 65%  Mediano plazo
turistico gicas en estrategias comerciales con valor agregado — un afio
Observatorio turistico Implementar un centro de anali- ~ Formular una estrategia de 75%  Largo plazo —2
sis para la transicion a un DTI planificacion afios
Certificaciéon como Evaluar el cumplimiento del Alcanzar el reconocimiento  100%

DTI modelo SEGITTUR

oficial

Nota. - La matriz de objetivo muestra la planificacion de programas y proyectos estratégicos aplicables en la ciudad

Portoviejo, Manabi-Ecuador

Para asegurar la ejecucion efectiva de las iniciativas planificadas,
se definieron los actores responsables mediante una matriz de
competencias y funciones. Esta herramienta permitié determinar
de forma precisa las responsabilidades asignadas a cada
organismo involucrado, tanto del ambito publico como privado.
Las entidades locales como el GAD cantonal, los ministerios

competentes y la academia, junto con consultoras externas, se
integraron en un esquema colaborativo de ejecucion y monitoreo.
Las actividades fueron distribuidas segin su naturaleza,
permitiendo una ejecucion sinérgica de los recursos humanos,
econdmicos y tecnologicos, facilitando el seguimiento de cada
proceso con base en las competencias institucionales asignadas.
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La identificacion de los recursos requeridos para cada accion
estratégica fue fundamental para garantizar la operatividad del
plan. Se priorizé una gestion integral entre actores del sistema
turistico, en la que se articuld la capacitacion, levantamiento de
datos, desarrollo digital y planificacion institucional. A través del
enfoque transversal de cooperacion publico-privada, se consolidd
una estructura que respalda técnicamente las fases de ejecucion.
Asimismo, se definieron mecanismos de evaluacion y monitoreo
para verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

asegurando asi la sostenibilidad de la transformacion tecnologica
proyectada para Portoviejo como Destino Turistico Inteligente.
Esta coordinacion permitira responder de forma eficiente a los
desafios técnicos, institucionales y financieros del entorno
turistico local ( ver tabla 6).

Tabla 6
Matriz de objetivos

Actividad

Recursos necesarios

Entidades responsables

Funciones asignadas

Formacion tecnologica con
enfoque DTI

Sistematizacion de informa-
cién post-capacitacion

Optimizacion de espacios
turisticos mediante tecno-
logia

Marketing digital para des-
tinos turisticos

GAD cantonal (Tecnologia y
Turismo)

Instituciones académicas,
comunidad y prestadores tu-
risticos

Ministerio de Turismo, GAD
cantonal

Consultorias externas, orga-
nizaciones turisticas y GAD

Coordinar, formar, eva-
luar y monitorear

Administrar, gestionar
vinculacién y monitorear

Planificacion, ejecucion
y evaluacion

Desarrollo de contenidos,
evaluacion y seguimiento

Recursos econémicos,
humanos y tecnolo-
gicos

Recursos humanos,
logisticos y financieros

Recursos tecnologicos
y humanos

Recursos tecnologicos
y logisticos

(Marketing)

Formulacion del plan estra-

tégico DTI cial y cantonal

Certificacion de Portoviejo
como DTI

Consultoras especializadas

MINTUR, MAE, GAD provin-

Disefio estratégico, ges-
tion institucional

Recursos integrales

Recursos economicos
y tecnolégicos

Evaluacion técnica, se-
guimiento y verificacion

Nota. La matriz de objetivo muestra las actividades, entidades responsables, funciones asignadas y recursos necesarios
para llevar a cabo lo programas y proyectos estratégicos aplicables en la ciudad Portoviejo, Manabi-Ecuador

Discusion

Los resultados evidenciaron que la implementacion de tecnologias
digitales en Portoviejo fue parcial y fragmentada, situacion que
reflej6 una débil integracion de los principios rectores de los
destinos turisticos inteligentes. En particular, la baja cobertura
de conectividad, junto con la escasa adopcion de tecnologias
emergentes por parte de los prestadores de servicios, demostrd
una insuficiencia estructural para consolidar un ecosistema digital
articulado. En ese contexto, Petrus & Aranda, (2020) menciona
que dicha deficiencia responde, principalmente, a la falta de
coordinacion interinstitucional, lo cual limit6 la formulacion de
politicas publicas orientadas a la interoperabilidad

Por otro lado, la caracterizacion empirica del sistema turistico
permite identificar una segmentacion en el uso de herramientas
digitales, particularmente en los ambitos de marketing y atencion
al cliente, traduciendo en mejorar sustancialmente la calidad de
los servicios turisticos (Lalangui et al, 2017). En ese sentido, la
utilizacion de codigos QR y plataformas de reservas digitales
evidencio una tendencia positiva hacia la digitalizacion operativa;
sin embargo, el analisis reveld que estos avances no fueron
acompaiados por procesos de planificacion estratégica.

La matriz FODA, aplicada al sistema turistico, confirmé que
la gobernanza local carecid6 de mecanismos eficaces para la

articulacion de actores, lo cual generd desequilibrios entre la
oferta tecnologica y la demanda de servicios inteligentes. Por
otra parte, Campos et al (2020) expone que esta disfuncion limita
la consolidacion de ventajas competitivas, al no establecerse
una hoja de ruta clara que permita la integracion de innovacion,
accesibilidad y sostenibilidad en la oferta turistica del territorio.

El modelo de intervencion propuesto, estructurado en fases
y soportado en la metodologia de James Joseph Sylvester,
ofrecié una base coherente para la planificacion temporal de las
estrategias, priorizando metas a corto, mediano y largo plazo.
La matriz de objetivos permitié jerarquizar acciones como la
formacion tecnologica, la creacion de un observatorio turistico y
la articulacion institucional, estableciendo una secuencia logica
para alcanzar la certificacion de Portoviejo como destino turistico
inteligente.

No obstante, Aguilar et al (2021) agrega que el éxito de dicha
planificacion depende de la voluntad politica para movilizar
recursos y establecer alianzas publico-privadas estables.
Se identifico, ademas, que las limitaciones en conectividad
y sostenibilidad podrian ser mitigadas mediante el uso de
tecnologias limpias y la incorporacion de practicas de economia
digital, condicionando asi el desarrollo territorial al cumplimiento
de estandares internacionales en turismo inteligente.
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Conclusiones

Durante la primera fase se evidencié que Portoviejo, al momento
del estudio, no cumplia con los parametros establecidos
para su categorizacion como Destino Turistico Inteligente,
principalmente debido a la limitada articulacion entre los
actores del sistema turistico. Pese a esta deficiencia estructural,
se reconocid que el gobierno local impulsé iniciativas como el
desarrollo de herramientas tecnologicas orientadas al control
de flujos turisticos mediante aplicaciones moviles y sistemas de
videovigilancia. Asimismo, se constaté la ejecucion de programas
multisectoriales enfocados en fortalecer los sectores agricola,
comercial e industrial, los cuales inciden de manera directa en el
desarrollo econdmico y en la sostenibilidad del destino turistico.

La segunda fase permitio analizar la percepcion de los actores
turisticos respecto a la gestion tecnoldgica implementada en
el territorio. Los prestadores de servicios, especialmente del
sector hotelero, gastrondmico y de intermediacion, identificaron
carencias significativas relacionadas con la infraestructura y
conectividad, siendo el acceso a redes wifi la herramienta mas
valorada por los visitantes. A su vez, se observo una necesidad
critica de innovacién en marketing digital y de adecuacion de
espacios inclusivos, factores esenciales para responder a las
exigencias de la demanda contemporanea. Este diagnéstico
valid6 la propuesta estratégica de consolidar un modelo de
gestion publico-privado orientado a dinamizar el turismo local.
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