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Resumen

El propésito del articulo es analizar la Inteligencia Artificial empleada por los estudiantes
universitarios, resaltando su importancia para abordar aspectos éticos en el uso de esta
herramienta. La obtencion de resultados se baso en una revision bibliografica sobre un
estudio propuesto por Kroff y Ferrada, donde se destaca la percepcion que tienen los
docentes sobre el uso de la IA en los estudiantes universitarios. Se encontraron algunas
deficiencias como la falta de capacitacion docente para reducir las barreras de adopcion
relacionas a la IA, lo que sugiere una estrategia de integracion que se adapte al contexto
educativo. Se concluye que, la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria presenta desafios diferenciados segiin la edad, género y experiencia
docente, siendo la capacitacion y el desarrollo de una ética aplicada a la IA un aspecto
esencial para garantizar una educacion universitaria efectiva.
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Abstract

The purpose of the article is to analyze the Artificial Intelligence used by university
students, highlighting its importance to address ethical aspects in the use of this tool.
The obtaining of results was based on a bibliographic review of a study proposed by
Kroff and Ferrada, which highlights the perception that teachers have about the use
of Al in university students. Some deficiencies were found, such as the lack of teacher
training to reduce adoption barriers related to AI, which suggests an integration strategy
that adapts to the educational context. It is concluded that the integration of artificial
intelligence in university education presents differentiated challenges depending on age,
gender and teaching experience, with the training and development of ethics applied to
Al being an essential aspect to guarantee an effective university education.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado multiples
sectores, y la educacion universitaria no es la excepcion. En los
ultimos afios, su integracion ha modificado la manera en que los
estudiantes aprenden, investigan y se preparan para el mundo
laboral.

La creciente automatizaciéon de procesos educativos genera
incertidumbre sobre los desafios y oportunidades que tienen
los estudiantes al usar la IA. Investigaciones han explorado
el impacto de la IA en la redefinicion de la ensefianza y en la
necesidad de formar a los profesores en el uso ético y eficaz de
estas tecnologias, destacando que la IA no debe reemplazar a los
docentes, sino complementarlos en sus funciones pedagodgicas
(Williamson, 2024).

El mercado laboral estd requiriendo profesionales con
conocimientos en 1A, lo que ha llevado a muchas universidades
a incluir cursos de aprendizaje automatico y desarrollo de sus
propios programas, es por ello que, la capacidad de los estudiantes
para adaptarse y comprender la incidencia de estas herramientas
es determinante en el éxito profesional.

Vera (2023) expresa que, la IA permite la creacion de entornos
de aprendizaje adaptativos que satisfacen las necesidades de cada
uno de los estudiantes, originando un aprendizaje mas eficaz y
personificado, considerando que la IA nunca reemplazara la
conexion humana que el docente ofrece al estudiante.

Uno de los desafios a los que se enfrentan docentes y estudiantes
es la capacitacion o nivel de cono-cimiento que se debe tener por
parte del docente y del alumno, para que el uso de esta tecnologia
alcance el nivel deseado. A fin de establecer parametros sobre
el nivel deseable, la UNESCO ha desarrolla-do la Agenda de
Educacion 2030 con el objetivo de guiar a los paises miembros,
en el uso de las tecnologias bajo los principios de equidad e
inclusion (UNESCO, 2021. p.1).

En este contexto, la integracion de la IA puede generar en la
educacion superior una brecha digital desigualdad de acceso a la
tecnologia. Como plantea Vera (2018), la creciente dependencia
de las Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC) en la
vida diaria nos obliga a reflexionar sobre como podemos estrechar
la llamada brecha digital en nuestros estudiantes y asi apalancar
la era digital.

Ante lo expuesto, es fundamental analizar que, aprender no
se trata solo de obtener informacion, sino también debatir,
reflexionar y enfrentarse a desafios intelectuales. Por lo tanto, el
uso de la IA en la educacion deberia ser un complemento, no un
sustituto, ya que lo ideal seria encontrar un equilibrio donde los
estudiantes puedan aprovechar la tecnologia sin perder la esencia
del aprendizaje colaborativo y critico.

Esta investigacion busca identificar los principales desafios
y oportunidades que surgen al implementar IA en entornos

virtuales, para mejorar la calidad, accesibilidad y eficiencia del
aprendizaje. La implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria representa una transformacion profunda
en la manera en que los estudiantes aprenden y los docentes
ensefian. Analizar estos aspectos permitirda comprender mejor los
beneficios y riesgos de la IA en la educacion superior.

La revision de la literatura existente revela que, si bien hay un
creciente interés en el uso de IA en educacion, la mayoria de los
estudios se han centrado en contextos presenciales o en aspectos
especificos como la personalizacion del aprendizaje universitario
(Zawacki-Richter et al., 2019).

Ante lo expuesto, el proposito de esta investigacion es examinar
los desafios y oportunidades que ofrece la inteligencia artificial
en la educacion universitaria. Se busca analizar como la IA puede
mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion superior,
conociendo que, la inteligencia artificial estd transformando la
educacion universitaria, ofreciendo grandes beneficios, pero
también desafios que requieren una adaptacion responsable. Su
uso adecuado puede potenciar el aprendizaje y la formacion de
profesionales altamente capacitados para el futuro.

Metodologia

Para abordar el objetivo de la investigacion sobre la inteligencia
Artificial en los estudiantes universitarios, se adoptd un enfoque
descriptivo, con el fin de comprender la situacion actual del
aprendizaje de los estudiantes con la IA. La obtencion de
resultados se baso en una revision bibliografica sobre un estudio
propuesto por (Kroff y Ferrada 2024). Los autores realizaron
un estudio con 27 docentes, donde se dejo en evidencia que,
aunque la adopcion de la IA no es generalizada, quienes la usan
destacan beneficios como retroalimentacion personalizada y
ahorro de tiempo. Sin embargo, enfrentan desafios como la falta
de formacion y preocupaciones éticas.

El enfoque empleado fue cuantitativo, basado en la aplicacion
de encuestas que fueron distribuidas a un total de 27 docentes,
abarcando una muestra representativa. Las preguntas de las
encuestas incluyeron aspectos relacionadas con el empleo de la
IA con los estudiantes universitarios, el impacto que genera y las
sugerencias para mejorar el uso de esta herramienta en el ambito
educativo universitario.

El disefio de la investigacion fue no experimental y transeccional,
ya que se observo y analiz6 la situacion tal como ocurre de manera
natural, sin manipular las variables involucradas. En este caso,
la investigacion se centrd en la recopilacion de datos en un solo
punto en el tiempo, observando los conocimientos y percepciones
actuales de los docentes (Calderéon, 2023).

Resultados

Los resultados presentados por (Kroff y Ferrada, 2024) destacan
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la importancia del aprendizaje universitario por medio de la 1A,
considerando el analisis de los desafios y oportunidades que

Tabla 1

Percepcion de la influencia de la 14 en el aprendizaje de los

dicha herramienta proporciona docentes y estudiantes. estudiantes
acti- Neu- Positivo Muy Tot al
vo tral (n=12) posi- (n=2
% % % tivo % %

1) (n=2)
Edad
25 - 34 afos 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50% 8 29,63%
35 - 44 afos 3 33,33% 2 22,22% 4 44.44% - - 9 33,33%
45 - 54 afios - - 2 25,00% 5 62,50% 1 12,50% 8 29,63%
55 - 64 anos - - - - 1 100,00% - - 1 3,70%
65 0 mas afos - - 1 100,00% - - - - 1 3,70%
Género
Femenino 3 20,00% 5 33,33% 7 46,67% - - 15 55,56%
Masculino 1 8,33% 4 33,33% 5 41,67% 2 16,67% 12 44,44%
Aios de
experiencia
docente
01 -05 3 23,08% 6 46,15% 3 23,08% 1 7,69% 13 48,15%
0610 - - 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00% 4 14,81%

En la tabla 1, los resultados obtenidos de la investigacion de
(Kroff y Ferrada, 2024) en cuanto a la percepcion del impacto de
la IA varia seglin la edad, género, experiencia docente y area de
ensefnanza. Los docentes jovenes, entre 25 y 34 afios, suelen tener
una percepcion neutral (50 %) y una valoracion menos positiva
(25 %). En el grupo de 35 a 44 afios, las opiniones estan divididas,
con un 44,44 % que la considera favorable y un 33,33 % que la
ve de manera negativa. Los educadores de 45 a 54 afios muestran
mayor aceptacion, con un 62,50 % de opiniones positivas,
mientras que aquellos mayores de 55 aflos también tienen una
percepcion favorable, aunque con menor representacion (3,70 %).

Respecto al género, las docentes mujeres tienden a valorar el
impacto de manera mas positiva (46,67 %) en comparacion con
los hombres (41,67 %). En cuanto a la experiencia, los docentes
con 11-15 afios en la profesion tienen una vision ampliamente
positiva (75,00 %), mientras que aquellos con 1-5 afios muestran
un equilibrio entre posturas neutrales (46,15 %) y positivas
(23,08 %).

Tabla 2
Principales desafios par integrar la IA en el aprendizaje
universitario

Falta de capacitacion Resistencia al cambio  Prob. Técnico Otros

25 - 34 aiios 433.33% - - 2 16,67% 5 41,67% 1 8,33% 12 33,33%
35 - 44 afos 6 54,55% 1 9,09% - - 4 33,33% - - 11 30,56%
45 - 54 aiios 6 60,00% - - 1 8,33% 16,67% 1 8,33% 10 27,78%
55 - 64 afios - 1 100,00% - - - - - - 1 2,78%
65 o mas 150,00% - - - - 1 8,33% - - 2 5,56%
Género

Femenino 47,62% 1 4,76% 3 25,00% 6 50,00% 1 8,33% 21 58,33%
Masculino 7 46,67% 1 6,67% - - 6 50,00% 1 8,33% 15 41,67%
Aiios de experiencia docente

01-05 6 33,33% - - 2 16,67% 9 75,00% 1 8,33% 18 50,00%
06 -10 2 50,00% 1 25,00% - - - - 1 8,33% 4 11,11%
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11-15 4 57,14% 1 14,29% 1
16 -20 2 66,67% - - -
Mas de 20 3 75,00% - - -
Area de ensefianza

Ciencias 7 46,67% - - 2
Educacion 1 100,00% - - -
Humanidades 2 50,00% - - -
Ingenieria 436,36% 2 18,18% 1
Salud 3 6L0,00% - - -

8,33% 1 8,33% - - 7 19,44%

- 1 8,33% - - 3 8,33%

- 1 8,33% - - 4 11,11%
16,67% 5 41,67% 1 8,33% 15 41,67%
- - - - - 1 2,78%

- 2 16,67% - - 4 11,11%
8,33% 3 25,00% 1 8,33% 11 30,56%
- 2 16,67% - - 5 13,89%

La Tabla 2 evidencia que los retos asociados a la integracion de la
inteligencia artificial en la ensefianza dependen de factores como
edad, género, experiencia y area de especializacion. Los docentes
jovenes (25-34 afios) suelen enfrentar obstaculos técnicos y
preocupaciones ¢ticas, ademas de la falta de formacion. Por otro
lado, los profesores de 35 a 44 afios y de 45 a 54 afios identifican
la carencia de capacitacion como el desafio mas relevante,
seguido de inquietudes éticas.

En cuanto al género, hombres y mujeres afrontan desafios
similares, aunque las docentes femeninas expresan una mayor
preocupacion por los aspectos éticos. Respecto a la experiencia
profesional, los docentes con menos trayectoria (1-5 aflos)
consideran la falta de formacién como el principal obstaculo,
mientras que aquellos con mayor experiencia también enfrentan
preocupaciones relacionadas con el impacto de la IA en la
educacion.

Discusion

La investigacion de Kroff y Ferrada (2024) sobre la percepcion
de la inteligencia artificial (IA) en la enseianza revela variaciones
significativas segun edad, género, experiencia docente y area de
ensefianza. Estos hallazgos pueden contextualizarse dentro del
marco de la literatura académica sobre la adopcion de tecnologias
educativas, el impacto en la practica docente y las consideraciones
éticas asociadas.

El avance de la IA en la educacion ha sido ampliamente
estudiado. Luckin et al. (2018) destacan la capacidad de la TA
para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en la
ensefianza. Sin embargo, Selwyn (2019) advierte sobre las barreras
institucionales y la necesidad de capacitar a los docentes para
lograr una integracion efectiva. Esto coincide con la percepcion
de los docentes en el estudio de Kroff y Ferrada (2024), donde la
falta de formacion es uno de los principales obstaculos.

En cuanto a la diferencia segtn el area de enseiianza, con docentes
de ciencias sociales e ingenieria se muestra una percepcion mas
favorable, mientras que aquellos de salud y educacion parvularia
presentan mayores reservas. Esto puede estar relacionado con la
aplicabilidad de la IA en distintas disciplinas. Por ejemplo, la TA
ha demostrado ser util en analisis de datos y automatizacion de

procesos en ingenieria y ciencias sociales (Siau & Wang, 2020),
mientras que, en areas como educacion infantil, la interaccion
humana sigue siendo fundamental, lo que puede generar mas
dudas sobre su impacto.

Los profesores con edades entre 25-34 afios, suelen experimentar
dificultades técnicas debido a su familiaridad con la IA, pero
también expresan preocupaciones €ticas y una falta de formacion
en su aplicacion pedagogica (Luckin, 2018). Por otro lado, los
docentes entre 35 y 54 afios enfatizan la carencia de capacitacion
como el mayor desafio, lo que sugiere que el acceso a herramientas
y metodologias educativas actualizadas es insuficiente (Holmes
etal., 2021).

Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion refuerzan la necesidad de
un enfoque integral en la implementacion de IA en educacion.
La capacitacion docente es esencial para reducir barreras de
adopcion, y las preocupaciones éticas deben abordarse mediante
politicas claras. Ademas, el impacto de la IA varia segln
experiencia, género y disciplina, lo que sugiere que las estrategias
de integracion deben ser adaptadas a cada contexto educativo.

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria presenta desafios diferenciados segun la edad,
género y experiencia docente. La capacitacion y el desarrollo
de una ética aplicada a la IA son esenciales para garantizar
una implementacion efectiva. Futuras investigaciones pueden
centrarse en estrategias de formacion inclusivas que consideren
estas diferencias y en el desarrollo de politicas educativas que
favorezcan la apropiacion de la IA en el aprendizaje de los
estudiantes universitarios.
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