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Resumen

Este articulo analiza de manera integral las practicas reales de sostenibilidad comercial
y uso de tecnologias disruptivas en una panaderia artesanal ubicada en Bogota, que basa
su propuesta de valor en productos sin conservantes, procesos naturales y empaques
biodegradables. Se aplic6 una metodologia mixta: observacion estructurada de procesos,
entrevistas semiestructuradas con el equipo directivo, y un analisis documental de sus
estados financieros y estrategias de mercado. Los datos se organizaron en una matriz
de evaluacion con 15 indicadores agrupados en tres dimensiones: gestion ambiental,
innovacion tecnologica aplicada y modelo comercial sostenible. Los resultados revelan un
alto compromiso tactico con la reduccion de residuos y el uso de materiales compostables
(implementado en el 85 % de los procesos), pero una débil integracion de sistemas
digitales avanzados para la gestion operativa y la fidelizacion de clientes. Solo el 20 % de
los procesos utiliza herramientas digitales de trazabilidad o analitica de datos. La empresa
demuestra coherencia en su narrativa ambiental, aunque persisten brechas estructurales
relacionadas con su escalabilidad y monitoreo financiero sistematico. Se concluye que el
emprendimiento representa un caso valioso de transicion hacia la sostenibilidad, aunque
aun enfrenta retos en términos de innovacion tecnologica y planificacion financiera. Los
hallazgos permiten identificar estrategias de mejora aplicables a modelos panaderos
similares en contextos urbanos latinoamericanos, destacando la necesidad de integrar
tecnologias limpias con inteligencia comercial y sostenibilidad estructural.

Palabras clave: Sostenibilidad comercial, Panaderia artesanal, Tecnologias disruptivas,
Economia circular, Innovacion alimentaria.

Abstract

This article provides a comprehensive analysis of actual commercial sustainability
practices and the use of disruptive technologies in an artisan bakery located in Bogotd,
which bases its value proposition on preservative-free products, natural processes, and
biodegradable packaging. A mixed-methods design was applied: structured observation
of processes, semi-structured interviews with the management team, and a documentary
analysis of its financial statements and market strategies. The data were organized into
an evaluation matrix with 15 indicators grouped into three dimensions: environmental
management, applied technological innovation, and sustainable business model. The
results reveal a high tactical commitment to waste reduction and the use of compostable
materials (implemented in 85 % of processes), but weak integration of advanced digital
systems for operational management and customer loyalty. Only 20% of processes use
digital traceability or data analytics tools. The company demonstrates consistency in its
environmental narrative, although structural gaps related to scalability and financial
monitoring persist. This case study highlights the potential of small-scale food ventures
to contribute meaningfully to urban sustainability agendas, provided they integrate clean
technologies and strategic financial planning. Medium-term projections suggest that
replicable improvements in digital management, traceability, and impact measurement
could enhance both competitiveness and social legitimacy, positioning healthy baking
models as viable alternatives in conscious consumer markets.

keywords: Commercial sustainability, Artisan bakery, Disruptive technologies, Circular
economy, Food innovation.
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Introduccion

Segiin Elkington (2000), “el desarrollo sostenible requiere
equilibrar de forma simultanea los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales para garantizar la viabilidad a largo plazo
de las organizaciones”. Esta idea perdura como fundamento
estratégico en emprendimientos gastronémicos saludables,
posicionando la sostenibilidad no como un ideal abstracto, sino
como un imperativo operativo en contextos urbanos de América
Latina (Seuring & Gold, 2013; Elkington, 2000). Las panaderias
artesanales, en particular, enfrentan la doble exigencia de
preservar su identidad tradicional mientras incorporan tecnologias
emergentes que promuevan viabilidad econdmica, trazabilidad y
diferenciacion en el mercado (Bharadwaj, ElI Sawy, Pavlou &
Venkatraman, 2013).

Bogota se ha convertido en un escenario fértil para la aparicion
de microempresas alimentarias que responden a consumidores
informados, preocupados por su salud y por el impacto ambiental
de sus decisiones de compra (Vermeir & Verbeke, 2006; Asioli et
al., 2017). Sin embargo, estos emprendimientos, especialmente
aquellos centrados en la elaboracion de productos sin
conservantes, operan en su mayoria sin marcos estratégicos claros
ni herramientas tecnologicas que respalden su sostenibilidad
financiera a largo plazo (Gupta & Ogden, 2009; Kirchherr et
al.,, 2018). Como advierte Lozano (2013), “la sostenibilidad
empresarial no es Unicamente una cuestion de responsabilidad
social, sino una condicidon para mantener la competitividad en
mercados dinamicos y globalizados”.

Desde una perspectiva tedrica, el paradigma del Triple Resultado
(econdémico, ambiental y social) exige innovacion organizacional,
visién sistémica y adaptacion tecnoldgica. Investigaciones
recientes evidencian que las microempresas que logran consolidar
ventajas competitivas sostenibles lo hacen mediante la integracion
progresiva de capacidades organizacionales, tecnologias limpias
y modelos de negocio circulares (Geissdoerfer et al., 2017;
Pitelis, 2024). Herramientas como la trazabilidad blockchain,
los sistemas de analitica de datos y los CRM para fidelizacion
representan oportunidades criticas, ain poco aprovechadas por
emprendimientos de pequefia escala en paises como Colombia
(Diaz & Bonilla, 2023; FAO et al., 2023).

A pesar del auge de investigaciones en sostenibilidad alimentaria,
persiste un vacio académico respecto a como se implementan,
gestionan y proyectan modelos de negocio saludables en
sectores especificos como la panaderia sin conservantes, donde
predominan estructuras de gestion no sistematizadas (Wegerif,
2020; FAO et al., 2024). Este articulo analiza, desde un enfoque
mixto y aplicado, la sostenibilidad comercial y tecnoldgica de un
emprendimiento real en Bogotd, evaluando sus practicas actuales,
limitaciones estructurales y oportunidades de mejora, con el fin
de proponer lineamientos replicables para negocios similares.

Lo cierto es que “para mejorar los estilos de vida de las personas
de los estratos medios y bajos de nuestras poblaciones, sera
necesario fortalecer la capacidad productiva de los pequefios

negocios mediante innovacion, capacitacion y sostenibilidad”
(CEPAL, 2021, p. 15).

Metodologia

Para abordar de manera integral y rigurosa la sostenibilidad
comercial y tecnolégica de una panaderia saludable sin
conservantes en Bogota, este estudio adoptd un enfoque mixto
de tipo secuencial-explicativo. Como sefialan Ivankova,
Creswell & Stick (20006), “el disefio mixto secuencial-explicativo
implica recolectar y analizar primero datos cuantitativos y
luego cualitativos, permitiendo una integraciéon metodologica
mas solida” (p. 4). Esta estrategia confiere mayor validez
explicativa al analisis y fue complementada con un disefio
transversal exploratorio-descriptivo centrado en un estudio de
caso instrumental, lo que le da valor representativo dentro del
ecosistema urbano popular explorado.

La poblacion de estudio incluyd consumidores de panaderia
saludable con conocimiento previo del producto, seleccionados al
azar e incluyendo aprendices del SENA. Se emple6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia, asegurando diversidad en los
puntos de vista. Se alcanz6 una muestra total de 100 personas,
a quienes se aplicaron encuestas estructuradas para recopilar
informacion sobre percepciones, habitos de consumo y criterios
de compra.

Para la recoleccion de datos se implementaron cinco técnicas
complementarias: (i) encuestas estructuradas (escala Likert de 5
puntos) para identificar habitos de consumo, percepcion de valory
disposicion a pagar; (ii) entrevistas semiestructuradas explorando
diferenciacion estratégica y barreras operativas; (iii) observacion
directa con una matriz de 12 indicadores clave en puntos de
produccion y venta; (iv) revision documental de normativas,
manuales técnicos e informes internos; y (v) benchmarking
comparativo con panaderias saludables en ciudades como Ciudad
de México, Lima y Buenos Aires.

Los datos cuantitativos fueron procesados con SPSS v28
(estadisticos descriptivos y analisis cruzados), mientras que los
datos cualitativos fueron transcritos, codificados y analizados con
ATLAS.ti v9 mediante codificacion axial y saturacion teorica. La
triangulacion metodologica permitid integrar los resultados de
ambas fuentes con coherencia y profundidad.

Para garantizar validez y fiabilidad, los instrumentos fueron
revisados por un panel de expertos en gastronomia y nutricion, y
pilotos con participacion de 10 individuos, 1o que permitio ajustes
semanticos y técnicos. La consistencia interna de los items
se verifico con alfa de Cronbach (o = 0.89), y la concordancia
interjueces en la codificacion cualitativa se evalué con Kappa
de Cohen (k = 0.83). Ademas, todos los procedimientos se
documentaron en protocolos operativos sistematizados.

Finalmente, se aseguraron los principios éticos de investigacion
social aplicada: consentimiento informado, confidencialidad,
anonimato y participacion voluntaria. “La investigacion se

ULEAM - Extension Sucre - Bahia de Caraquez

®O®
L‘@m



2 Uleam

\./

aocazine

Revista Cientifica Multidisciplinaria ULEAM Bahia Magazine (UBM)

realizd con el deber de proteger la autonomia y el bienestar de
las personas participantes”, conforme a buenas practicas en
investigacion con adultos en entornos no clinicos.

Resultados

Los hallazgos se obtuvieron mediante encuestas, entrevistas
semiestructuradas, observacion directa, revision documental
y benchmarking de panaderias artesanales saludables. Esta
combinacién permitio analizar percepciones de consumidores,
asi como practicas operativas, comerciales y de sostenibilidad.

El analisis se organizO en tres dimensiones: (i) practicas

operativas sostenibles, (ii) gestion comercial y tecnolodgica, y (iii)
percepcion ciudadana sobre el modelo de panaderia saludable
sin conservantes. La triangulacion de datos cuantitativos y
cualitativos ofreci6 una radiografia representativa del fenomeno
en Bogotd, especialmente en el barrio Bosa La Libertad.

Los resultados se presentan principalmente en graficas con notas
aclaratorias, seguidos de hallazgos cualitativos, y se incluye
una Unica tabla correspondiente a la sintesis de hallazgos
del benchmarking que condensa la informacion clave de esa
dimension evaluada.

Figura 1
Indicadores de sostenibilidad Comercial y Tecnolégica

Indicadores de sostenibilidad comercial y tecnolégica en panaderias saludables (Bogota)

Capacitacién en sostenibilidad

Certificaciéon sanitaria vigente

Presencia en redes sociales

Trazabilidad del producto

Uso de insumos locales

Clientes valoran productos sin conservantes
Uso de energias limpias

Monitoreo financiero sistematico

Manejo de residuos organicos

Uso de empaques biodegradables

40% 60% 80%
Porcentaje (%)

Nota: La grafica muestra el porcentaje de practicas sostenibles implementadas por las panaderias
saludables sin conservantes en Bogota, destacando mayor uso de empaques biodegradables y cer-
tificacion sanitaria vigente.

Encuestas

Durante la aplicacion del instrumento participaron 100 personas,
entre aprendices del tecnélogo en Gestion Empresarial y
consumidores externos interesados en productos de panaderia
saludable. Las edades de los participantes oscilaron entre los 18 y
los 40 afios, con un promedio de edad de 22 afios.

La participacion se mantuvo constante durante la recoleccion de

informacion, permitiendo obtener una caracterizacion precisa
de las percepciones y preferencias de los encuestados frente
al consumo de productos de panaderia sin conservantes. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la
medicion.

Figura 2
Percepcion sobre la Rentabilidad a Mediano Plazo de una
Panaderia Saludable.

1. ¢Considera que una panaderia saludable sin conservantes puede ser rentable a mediano plazo?

100 respuestas

A. Si, definitivamente

B. Probablemente si

C. Probablemente no

D. No, en absoluto

Nota: Muestra como la mayoria de los encuestados considera viable este tipo de negocio, destacando
una tendencia positiva hacia su sostenibilidad econdémica en el tiempo.
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Figura 3 Pregunta 2. ;Esta dispuesto a pagar mas por productos sin
Preferencia de compra frente a productos sin aditivos aditivos quimicos?

2. (Esta dispuesto(a) a pagar mas por productos sin aditivos quimicos?

100 respuestas

A. Si, sin dudarlo 36 (36%)
B. Depende del sobreprecio 45 (45%)
C. Solo si hay beneficios visibles 17 (17%)
D. No, prefiero precios bajos
[ 10 20 30 40 50

Nota: La figura refleja que gran parte de los encuestados estaria dispuesta a pagar un precio mayor por
productos sin aditivos, aunque algunos condicionan su decision al nivel de sobreprecio o a beneficios

percibidos.
Figura 4
Comparacién — de  costos:  panaderias  saludables —vs. ~ Pregunta 3. ;Cree que los costos operativos en este tipo de
Convencionales. negocios son mayores que en panaderias convencionales?
3. ;Cree que los costos operativos en este tipo de negocios son mayores que en panaderias
convencionales?
100 respuestas
A. Si, mucho mayores 44 (44%)
B. Levemente mayores 39 (39%)
C. Aproximadamente iguales 15 (15%)
D. No, incluso menores
o 10 20 30 40 50
Nota: Evidencia que la mayoria considera que este tipo de negocios presenta costos operativos
superiores, aunque existe un grupo que percibe costos similares o incluso menores.
Figura 5 Pregunta 4. ;Confia mas en un producto natural con corta vida
Confianza del consumidor frente a productos naturales util que en uno con conservantes?

4. ;Confia mas en un producto natural con corta vida Gtil que en uno con conservantes?
100 respuestas

A. Si, confio mas en lo natural 57 (57%)

B. Confio en ambos por igual 32 (32%)

C. Confio mas en el producto con
conservantes

D. No me fijo en ese aspecto

Nota: Muestra que la confianza hacia los productos naturales con corta vida 1til es mayor, aunque una
parte de los encuestados mantiene una percepcion similar entre ambos tipos de productos.
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Figura 6 Pregunta 5. ;Cree que este modelo de negocio puede sostenerse

Sostenibilidad financiera del modelo de negocio financieramente en el tiempo?

4. i Confia mdas en un producto natural con corta vida Util que en uno con conservantes?
100 respuestas

A. Si, confio mas en lo natural

57 (57%)

B. Confio en ambos por igual

C. Confio mas en el producto con
conservantes

D. No me fijo en ese aspecto

60

Nota: Muestra la percepcion de los encuestados sobre la viabilidad financiera de un modelo de panaderia saludable
sin conservantes en el tiempo, considerando factores como la gestion interna y el apoyo externo.

Figura 7 Pregunta 6. ;Considera relevante que el emprendimiento tenga
Importancia de una cadena de suministro local una cadena de suministro local?

6. ;Considera relevante que el emprendimiento tenga una cadena de suministro local?
100 respuestas

A. Si, fortalece la economia y

o
reduce costos 73 (73%)

B. Solo si es mas barato 19 (19%)

C. No influye mucho 11 (11%)

D. No es necesario 4 (4%)

Nota: La figura refleja la valoracion que los participantes dan a la integracion de una cadena de suministro
local en el emprendimiento, destacando su impacto en la economia y en la reduccion de costos.

Figura 8 Pregunta 7. ;Cree que la rentabilidad depende mas de la calidad
Relacion entre calidad, precio y rentabilidad del producto que del precio?

7. iCree que la rentabilidad depende mas de la calidad del producto que del precio?

100 respuestas

A_ Si, la calidad es clave 49 (49%)

B. Ambos son igual de
importantes

41 (41%)
G. Depende del consumidor

13 (13%)

D. El precio es mas determinante

Nota: Presenta la opinion de los encuestados sobre si la rentabilidad de este tipo de negocio
depende mas de la calidad del producto que de su precio, resaltando la importancia que se le
otorga a cada factor.
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Figura 9 Pregunta 8. ;Percibe valor agregado en productos sin conservantes
Valor percibido en productos sin conservantes frente a los tradicionales?
8. ¢ Percibe valor agregado en productos sin conservantes frente a los tradicionales?
100 respuestas
A. Si, aportan salud y confianza 62 (62%)
B. Solo si tienen buen sabor 31 (31%)
C. No hay mucha diferencia
D. No, prefiero los tradicionales
0 20 40 60 80
Nota: Evidencia la percepcion de valor agregado que los consumidores asocian a productos
sin conservantes frente a los tradicionales, considerando aspectos como la salud, la confianza
y el sabor.
Figura 10 Pregunta 9. ;Estaria dispuesto a recomendar este tipo de produc-
Intencion de recomendacion del consumidor tos a su circulo social?
9. ;Estaria dispuesto a recomendar este tipo de productos a su circulo social?
100 respuestas
A. Si, con total seguridad 56 (56%)
B. Solo si los pruebo primero
C. Depende del precio y la b
calidad 14 (14%)
D. No, no me involucro
0 20 40 860
Nota: Refleja la disposicion de los encuestados a recomendar productos de panaderia saludable sin
conservantes dentro de su circulo social, considerando factores como la confianza, la experiencia
previa y la relacion calidad-precio.
Figura 11 Pregunta 10. ;Cree que es fundamental educar al consumidor
Importancia de la educacion al consumidor

sobre los beneficios de este tipo de panaderia?

10. ¢Cree que es fundamental educar al consumidor sobre los beneficios de este tipo de
panaderia?

100 respuestas

A. Si, es esencial para su éxito

69 (69%)
B. Es util, pero no prioritario 20 (20%)

C. Solo en campanas puntuales 13 (13%)

D. No, el producto se vende solo

20 40 60 80

Nota: Muestra la percepcion de los participantes sobre la importancia de educar al consumidor respecto a los
beneficios de este tipo de panaderia, destacando su influencia en el éxito y posicionamiento del negocio.

@ ®S0Q ULEAM - Extension Sucre - Bahia de Caraquez
[\~ BY Nc_sA




E 2 Uleam

Maocazine

\./

Revista Cientifica Multidisciplinaria ULEAM Bahia Magazine (UBM)

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a veinte
emprendedores y expertos en nutricion y gestion alimentaria
permitieron identificar estrategias comerciales y operativas
comunes en panaderias artesanales saludables. Una de las
practicas mas efectivas seialadas fue la combinacion de ventas
en puntos fisicos con el uso de canales como redes sociales
y WhatsApp, lo que, segiin los entrevistados, “mantiene la
frescura de los productos y fortalece el vinculo con el cliente”.
Ademas, se destaco la importancia de participar en ferias locales
y establecer alianzas con gimnasios y tiendas saludables para
captar consumidores interesados en alimentos sin conservantes.
En cuanto a la diferenciacion, varios coincidieron en que lo
mas valorado por los clientes es la historia detras de cada pan,
asi como la transparencia en el etiquetado y el uso de empaques
biodegradables, percibidos como elementos que “no solo cuidan
la salud, sino también el planeta”.

Observacion directa

La observacion directa en los espacios de produccion confirméd
la aplicacion de practicas coherentes con las Buenas Practicas de
Manufactura, tales como el lavado frecuente de manos, uso de
cofias y guantes, y desinfeccion de superficies al inicio y final
de la jornada (Codex Alimentarius Commission, 2023). También
se evidencio un abastecimiento diario de insumos frescos de
origen local, lo que reduce la huella ambiental y mejora la calidad
(Godfray & Garnett, 2014). En el servicio al cliente, se constatd
una comunicacion activa de atributos diferenciales, reforzando la
coherencia entre discurso y accion.

Revision documental

La revision documental respalda estos hallazgos. Un estudio
en Colombia reportd una disminucion significativa de la

desnutricion y un aumento en el sobrepeso y la obesidad entre
2010 y 2015, reflejando un cambio en los patrones alimentarios
impulsado por mayor conciencia hacia alimentos procesados
y con aditivos (Herran, Patifio & del Castillo, 2019). El marco
regulatorio colombiano, a través de la Resolucion 810 de 2021,
instaurd el etiquetado frontal con advertencias estilo octagono
y elimind el etiquetado GDA, fortaleciendo la proteccion
del consumidor (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2021). En el ambito regional, la OPS (2020) ha promovido el
etiquetado frontal como herramienta clave para la prevencion
de enfermedades no transmisibles, enfatizando la necesidad de
educacion al consumidor y sistemas de etiquetado interpretativos.
Adicionalmente, estudios recientes sefialan que la claridad en la
presentacion de la informacién nutricional y la transparencia
en el etiquetado influyen de manera directa en la percepcion de
valor saludable y en la disposicion de pago de los consumidores
(Ikonen, Sotgiu, Aydmli & Verlegh, 2020).

Benchmarking

En el analisis comparativo (benchmarking) con cinco empresas
de Bogota, Ciudad de México, Lima y Buenos Aires, se encontrd
que todas comparten produccion bajo demanda, eliminacion de
aditivos y compromiso con la sostenibilidad. Sin embargo, la
adopcion tecnologica y las certificaciones sanitarias son mas
robustas en casos como Pan Gabriel y Organica Bakery. Datos
relevantes indican que el 83 % de las panaderias usa empaques
biodegradables y el 92 % de los consumidores valora la ausencia
de conservantes, aunque solo el 17 % utiliza energias limpias
y el 25 % realiza monitoreo financiero sistematico. E1 74 % de
los encuestados estaria dispuesto a pagar mas por productos sin
conservantes si existe trazabilidad clara, mientras que el 61 %
considera insuficiente la comunicacion de practicas sostenibles.

Tabla 1
Sintesis de hallazgos del benchmarking

Dimension Hallazgos clave

Sostenibilidad operati-
va conservantes.

83 % usa empaques biodegradables; 92 % de los consumidores valora la ausencia de

Tecnologia y gestion

Baja adopcion de energias limpias (17 %) y monitoreo financiero sistematico (25 %).

Cultura organizacional
sostenibilidad.

58 % aprovecha residuos para compostaje; solo 39 % del personal esta capacitado en

Percepcion del cliente
te sobre sostenibilidad.

74 % dispuesto a pagar mas si hay trazabilidad clara; 61 % percibe comunicacion deficien-

Nota: La tabla resume las coincidencias y diferencias identificadas en el benchmarking de cinco panaderias artesanales
y saludables de América Latina, considerando criterios como uso de ingredientes naturales, sostenibilidad en
empaques, diferenciacion de producto, relacion con el cliente y adopcion tecnoldgica. La informacion se obtuvo de
revision documental, analisis de paginas oficiales y entrevistas disponibles.

Discusion
El analisis de los hallazgos confirma que las panaderias
saludables sin conservantes en Bogota enfrentan un des-
equilibrio entre el discurso de sostenibilidad y la imple-
mentacion estructural de practicas que la respalden. Si bien

se observa una alta coherencia en aspectos operativos uso
de empaques biodegradables, abastecimiento local y cum-
plimiento de Buenas Practicas de Manufactura, persisten
debilidades significativas en la adopcion de herramientas
tecnologicas, el monitoreo financiero y el uso de energias

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) - Ecuador




e-ISSN 2600-6006, enero - junio 2026, Vol. 7 - Num 12

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA .
<& | ELOY ALFARO DE MANABI

limpias.

Desde el paradigma del Triple Resultado (Elkington,
2000), estas brechas limitan la capacidad de integrar simul-
taneamente objetivos econdmicos, sociales y ambientales,
convirtiendo la sostenibilidad en un atributo comunicacio-
nal més que en un eje estratégico. Ademas, la falta de tra-
zabilidad digital y sistematizacion de procesos va en contra
del enfoque de organizaciones como sistemas adaptativos,
donde la capacidad de respuesta continua es clave para su
resiliencia (Goldstein, 1999).

En el marco de las capacidades dinamicas (Teece et al.,
1997), la evidencia muestra que el potencial competitivo
del modelo depende de su habilidad para recombinar re-
cursos especialmente tecnologicos y responder a deman-
das emergentes de consumidores que valoran transparen-
cia, calidad y responsabilidad ambiental. El hecho de que
mas del 70 % de los encuestados esta dispuesto a pagar
un precio mayor por productos sin conservantes revela una
oportunidad de mercado, pero también una presion para
estructurar procesos que aseguren consistencia en la pro-
puesta de valor.

El analisis comparativo internacional refuerza que la
competitividad en este nicho no proviene Uinicamente de
la calidad artesanal, sino de la integracion de innovacion
tecnologica y certificaciones que validan el compromiso
ambiental. Casos como Pan Gabriel en México o Organica
Bakery en Argentina demuestran que la incorporacion de
ERP, etiquetado inteligente y energias renovables incre-
menta la fidelizacion, la eficiencia operativa y el acceso a
mercados mas exigentes.

En conjunto, los resultados muestran que la sostenibilidad
en las panaderias saludables de Bogota es viable, pero re-
quiere una transicién de un modelo reactivo y fragmentado
hacia un modelo proactivo y sistémico, donde la tecnolo-
gia, la gestion financiera y la comunicacion de impacto
sean tan so6lidas como la calidad del producto. Este cam-
bio no solo incrementa la resiliencia empresarial, sino que
también fortaleceria la legitimidad social y ambiental del
sector.

Conclusiones

El estudio responde al objetivo planteado: confirma que los
modelos de panaderia saludable sin conservantes en Bogota
son comercialmente viables, aunque dicha viabilidad se
encuentra condicionada por factores estructurales que limitan
su consolidacion. La evidencia empirica obtenida mediante
encuestas, entrevistas, observacion y benchmarking demuestra

la existencia de una demanda real y sostenida, asi como una
disposicion de pago favorable por parte de los consumidores,
lo que respalda la propuesta de valor. Sin embargo, el mismo
analisis revela la presencia de brechas significativas en materia
organizacional y tecnologica que impiden transformar este
potencial en un modelo solido y escalable a largo plazo.

La viabilidad del modelo se fundamenta en dos hechos
esenciales. En primer lugar, la alta valoracion y disposicion de
los consumidores hacia productos sin conservantes, respaldada
por la percepcion de beneficios en salud, calidad y confianza.
En segundo lugar, la coherencia de ciertas practicas operativas
con principios de sostenibilidad, como el cumplimiento de
buenas practicas de manufactura, el abastecimiento de insumos
provenientes de productores locales y el uso de empaques
biodegradables. Estos factores, en conjunto, fortalecen la
credibilidad del emprendimiento y configuran una base de
mercado que, en condiciones Optimas de gestion, podria facilitar
su escalabilidad.

No obstante, alcanzar esa consolidacion no es un proceso
automatico. Las limitaciones identificadas baja frecuencia y
sistematicidad en el monitoreo financiero, escasa incorporacion
de tecnologias digitales para la gestion y la trazabilidad, y
una limitada implementacién de energias limpias representan
restricciones estructurales que afectan la resiliencia operativa
y reducen las posibilidades de crecimiento sostenido. Este
escenario refleja que, en la mayoria de los casos analizados, la
sostenibilidad se manifiesta mas como un recurso discursivo
que como un pilar estructural plenamente integrado a la gestion
empresarial, lo que debilita la capacidad para generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo.

Los hallazgos permiten afirmar que la transicion de un
emprendimiento artesanal saludable hacia un modelo sostenible y
escalable exige un fortalecimiento decidido de la gestion interna.
La coherencia entre el discurso y la practica no puede limitarse
a aspectos visibles para el consumidor, sino que debe traducirse
en el desarrollo de capacidades administrativas, mecanismos
de trazabilidad confiables y sistemas de medicion de impacto
que garanticen transparencia y eficiencia. Solo a través de la
institucionalizacion de estas capacidades sera posible que la
sostenibilidad se consolide como un eje operativo central y no
como un elemento accesorio en la estrategia comercial.
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