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Resumen

En la actualidad se ha demostrado la necesidad de mejorar la ensefianza de ética y valores
a profesionales de enfermeria, por lo cual se han presentado el uso de herramientas
digitales para mejorar la ensefianza de forma practica y didactica. Por ello, el objetivo fue
analizar de manera critica el uso de estas herramientas para evaluar su efectividad en la
formacion ética de enfermeros. La metodologia empleada fue una revision de literatura
de los ultimos cinco afos, utilizando plataformas como Dialnet, Scielo y Elsevier,
mediante un enfoque cualitativo, donde se seleccionaron estudios que evaluaban diversas
herramientas digitales aplicadas en la enseflanza de ética y valores en enfermeria. Los
resultados revelan que herramientas como los Simuladores Eticos Virtuales (SEV),
aplicaciones moviles especificas, entornos de realidad virtual (RV-Etica), programas
online basados en casos reales (PEC) y juegos de rol éticos interactivos (JREI) son
altamente efectivas, ademas, estas herramientas mejoran significativamente la toma de
decisiones éticas, la comprension de principios bioéticos, el desarrollo de empatia, la
comunicacion efectiva y la capacidad de analisis critico, sin embargo, se identificaron
desventajas, tales como limitaciones en la interaccion humana, problemas de acceso a la
tecnologia, dificultades de integracion con otros sistemas de aprendizaje. En conclusion,
aunque las herramientas digitales presentan ciertas barreras y desafios, su uso en la
ensefanza de ética y valores a profesionales de enfermeria es altamente beneficioso y es
necesario se promuevan en la educacion.

Palabras clave: Herramientas digitales, enseflanza, ética, valores, enfermeria.

Abstract

Currently, the need to improve the teaching of ethics and values to nursing professionals
has been demonstrated, which is why the use of digital tools to improve teaching in a
practical and didactic way has been presented. Therefore, the objective was to critically
analyze the use of these tools to evaluate their effectiveness in the ethical training of
nurses. The methodology used was a literature review of the last five years, using platforms
such as Dialnet, Scielo and Elsevier, using a qualitative approach, where studies were
selected that evaluated various digital tools applied in the teaching of ethics and values
in nursing. The results reveal that tools such as Virtual Ethical Simulators (VSS), specific
mobile applications, virtual reality environments (VR-Ethics), online programs based
on real cases (PEC) and interactive ethical role plays (JREI) are highly effective, in
addition, these tools significantly improve ethical decision-making, understanding of
bioethical principles, the development of empathy, effective communication and the
ability for critical analysis. however, disadvantages were identified, such as limitations
in human interaction, problems of access to technology, difficulties in integration with
other learning systems. In conclusion, although digital tools present certain barriers
and challenges, their use in teaching ethics and values to nursing professionals is highly
beneficial and needs to be promoted in education.

keywords: Digital tools, teaching, ethics, values, nursing.
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Introduccion

La formacion ética y de valores son esenciales en el perfil de
formacion de la carrera de enfermeria, una profesion que no solo
se enfoca en el cuidado fisico de los pacientes, sino que también
requiere un alto grado de humanismo y sensibilidad (Medina et
al., 2022). Los profesionales de enfermeria como enfermeros y
auxiliares de enfermeria juegan un rol crucial en la mejora de la
calidad de vida de los pacientes (Honkavuo, 2021); sin embargo,
estan expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial,
quimico, bioldgico, fisico y ergondémico, lo que puede afectar
significativamente su capacidad para tomar decisiones éticas
y mantener un comportamiento profesional (Granstrom et al.,
2020).

A pesar de la importancia critica de la formaciéon ética y
de valores en la enfermeria, existen desafios significativos
asociados con la integracion efectiva de conocimientos tedricos,
habilidades practicas y actitudes morales en el curriculo. Segin
Hara et al., (2016), la habilidad de los educadores para impartir
estos valores de manera efectiva es esencial para garantizar
que los estudiantes no solo adquieran competencias técnicas,
sino que también desarrollen una fuerte vocacién de servicio
y cualidades morales que sustenten su practica profesional con
integridad. Adicionalmente, Jakobsen et al., (2023) subrayan “la
necesidad de adaptar continuamente las estrategias de ensefianza
para mantener su relevancia y efectividad, respondiendo asi al
dindamico contexto de la educacion y la practica clinica” (p. 31).
La ausencia de ¢ética profesional y valores morales en los
enfermeros puede acarrear serias repercusiones tanto para
los pacientes como para el sistema de salud en su conjunto
(Stoumpos et al., 2023). Un comportamiento no ético en la
enfermeria puede manifestarse en varias formas, incluyendo
negligencia, trato inhumano hacia los pacientes, la violaciéon de
la privacidad y confidencialidad, y en situaciones mas severas,
puede llegar a conductas fraudulentas o de abuso (Aratjo et al.,
2020). Este comportamiento, no solo compromete la calidad
del cuidado brindado, sino que también erosiona la confianza
del publico en los servicios de salud; en consecuencia, la
falta de ética profesional puede generar conflictos internos
en los equipos de trabajo (Arteaga et al., 2024), afectando la
cohesion y la eficiencia operativa, de tal manera que la creciente
complejidad del entorno sanitario y la presion constante sobre
los recursos humanos hacen imprescindible que los profesionales
de enfermeria posean sélidos fundamentos éticos y morales para
enfrentar dilemas clinicos y mantener la integridad profesional
(Quishpe & Chipantiza, 2023).

Por lo tanto, resulta esencial investigar la innovaciéon en
estrategias educativas que refuercen tanto la formacion académica
como el desarrollo continuo de los enfermeros (Bahroun et al.,
2023). En este contexto, se introducen herramientas digitales
en la ensefianza de ética y valores para no solo motivar a los
profesionales (Bekbolatova et al., 2024), sino también para
crear entornos de aprendizaje interactivos y significativos que
fomenten un aprendizaje activo (Saab et al., 2023). Segun Goémez
& Ortega, (2022), las plataformas digitales no solo incrementan la

motivacion entre los profesionales de la salud, sino que también
proporcionan un espacio enriquecedor para el conocimiento,
impactando positivamente a todas las partes involucradas.

Estudios recientes han demostrado que las tecnologias educativas
pueden dinamizar e incentivar el proceso de aprendizaje (Al
Kuwaiti et al., 2023), facilitando la comprension (Bahroun et al.,
2023), reflexion y motivacion en la adquisicion y comprension
de informacion (Espuny et al., 2010). Estas herramientas también
ofrecen soluciones innovadoras para los problemas practicos en
ética y valores, combinando teoria y practica para una mayor
efectividad (Arteaga et al.,, 2024). Las estrategias activas y
participativas apoyadas por tecnologias digitales conducen a
mejores resultados, fomentando la creatividad y el pensamiento
critico (Acosta, 2018).

Las investigaciones recientes resaltan significativamente la
necesidad de innovar en las metodologias de ensefianza mediante
la integracion de herramientas y plataformas digitales (Burgos et
al., 2022; Cabero et al., 2021). Martinez et al., (2018), argumenta
que el uso de estas tecnologias modernas facilitan la transicion
desde el modelo tradicional de ensefianza hacia enfoques mas
dinamicos que permiten la construccion activa del conocimiento.
Este cambio metodologico no solo mejora la transmision de
saberes, sino que también activa procesos cognitivos esenciales
para el aprendizaje significativo (Céspedes, 2022).

Siguiendo la linea de redaccion, Cuetos et al. (2020), refiere que
las tecnologias digitales se diferencian por su capacidad para
desarrollar habilidades de pensamiento critico y fomentar el
aprendizaje creativo a través de técnicas innovadoras, ademas,
autores como Brendel et al., (2021) y Burgos et al., (2022)
subrayan la importancia de adoptar enfoques pedagogicos que se
adapten y respondan a las demandas del siglo XXI, estimulando
de manera efectiva la creatividad y el pensamiento critico en los
estudiantes.

Cabe mencionar que la implementacion de tecnologias educativas
pueden abordar problemas especificos como la falta de recursos
y tiempo en la ensefianza tradicional, tal es el caso de las
simulaciones virtuales y los entornos de aprendizaje interactivos
que permiten a los profesionales de enfermeria practicar
habilidades y tomar decisiones en un entorno controlado antes
de enfrentarse a situaciones reales en el ambito clinico (Darvish
et al., 2014), lo cual, de acuerdo a Lozano et al., (2022), no solo
mejora la competencia técnica de los profesionales, sino que
también fortalece su capacidad para abordar dilemas éticos con
confianza y profesionalismo, asegurando una formacion integral
y adecuada a las exigencias del entorno sanitario actual.

Es imprescindible realizar estudios sistematicos sobre el uso
de herramientas digitales en la ensefianza de ética y valores en
enfermeria, ya que, a pesar de los avances, persisten limitaciones
de revision cientifica que analicen este tema en profundidad
(Tsarfati & Cojocaru,

2023), de hecho, Shojaei et al., (2024) sefialan que a partir de
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estas se pueden identificar las mejores practicas y estrategias para
integrar efectivamente estas tecnologias en la educacion de los
profesionales de enfermeria, asegurando que estén preparados
para enfrentar los desafios éticos y profesionales de su campo.

Este estudio se basa en el uso del método de analisis hermenéutico
para revisar detalladamente 67 articulos publicados en revistas
indexadas en plataformas como Dialnet, Scielo, Redalyc, Web
of Science, MDPI, Elsevier y Medline, entre otras, durante un
periodo de los ultimos cinco afios (2019-2024), ademas de
proporcionar respuestas a las siguientes preguntas mediante un
analisis exhaustivo, las cuales se muestran a continuacion:

O (Qué tipo de herramientas digitales (simulaciones,
modulos interactivos, plataformas de aprendizaje en linea)
muestran una mayor efectividad en la ensehanza de ética y
valores a los profesionales de enfermeria?

O (Cuales son las caracteristicas mas efectivas de las
herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores en la
formacién de enfermeria?

O (Como contribuyen las herramientas digitales a la
comprension y aplicacion practica de los principios éticos en los
entornos clinicos de enfermeria?

O (Qué desafios y barreras enfrentan los programas de
enfermeria al integrar herramientas digitales en la enseflanza de
ética y valores?

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo analizar de
manera critica el uso de herramientas digitales para la ensefianza
de ética y valores a profesionales de enfermeria, que se llevo a
cabo de acuerdo a los siguientes objetivos especificos:

O Identificar las diferentes herramientas digitales
utilizadas para la ensefianza de ética y valores a profesionales de
enfermeria, para elegir las mas adecuadas y efectivas en

su formacion.

O Evaluar la efectividad de las herramientas digitales
en la adquisicion de conocimientos y habilidades éticas en
profesionales de enfermeria, para asegurar que desarrollen tanto
conocimientos teoricos como habilidades practicas y actitudes
éticas aplicables en su trabajo diario.

O Analizar las ventajas y desventajas de las diferentes
herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores a
profesionales de enfermeria, para tomar decisiones informadas
sobre qué herramientas implementar y optimizar el proceso
educativo.

En los siguientes apartados se ofrece una descripcion detallada de
las herramientas digitales empleadas para la ensefianza de ética y
valores a los profesionales de enfermeria, basada en una revision
de literatura. Posteriormente, se expone la metodologia utilizada,
seguida de los resultados obtenidos, la discusion correspondiente
y las conclusiones finales.

2. Impacto de las herramientas digitales en la formacion
ética y de valores de enfermeros.

Fischer et al., (2022), mencionan que la tecnologia digital se ha

integrado profundamente en la practica de la enfermeria. La actitud
de los profesionales de enfermeria hacia la tecnologia influye
significativamente en como esta sera utilizada en futuros entornos
clinicos. Asimismo, Taquette & Borges (2022) manifiestan que la
tecnologia digital no solo mejora las practicas habituales, sino que
también abre nuevas oportunidades para enriquecer la enseflanza
de la ética y los valores en enfermeria. Por ejemplo, Suarez et
al., (2022) senalan actividades tecnologicas que incorporan
elementos de jugabilidad pueden ser especialmente eficaces, ya
que promueven un aprendizaje mas interactivo y profundo en
estas areas esenciales de la medicina.

En la misma linea de investigacion, Pfeifer et al. (2024) refiere
que las modalidades de aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje “se estan abriendo camino cada vez mas en la

educacion médica, enfermeria y terapéutica, se atribuyen los
siguientes beneficios al uso de la tecnologia de realidad virtual en
la educacion de enfermeria implica que el enfermero considere al
ser humano con respeto y absoluta dignidad” (p. 418).

Cabe destacar que Lozano et al. (2022), en su estudio, concluye
que el uso de las herramientas tecnologicas es una realidad del
mundo contemporaneo, algunos programas de enfermeria estan
construyendo estrategias en la formacion ética y de valores
basados en las tecnologias, para posibilitar un aprendizaje mas
integrado, con mayor equilibrio entre la teoria y la praxis de la
enfermeria y cuyo manejo resulta amigable con los pacientes.

Saab et al., (2023) resalta la efectividad de la herramienta digital
Nursing Ethics Virtual Reality (NEVR) en la ensefianza de ética
y valores en enfermeria, indicando que NEVR “es un simulador
de realidad virtual, permite a los profesionales interactuar con
pacientes virtuales en escenarios que presentan desafios éticos
complejos, donde los enfermeros pueden practicar la toma de
decisiones en situaciones que incluyen tratamiento médico,
cuidados al final de la vida y otros dilemas éticos” (p. 816).
Ademas, Quishpe & Chipantiza (2023) indican que este simulador
proporciona retroalimentacion inmediata sobre las decisiones
tomadas, facilitando un aprendizaje reflexivo y profundizando la
comprension de las implicaciones éticas de sus acciones.

Por su parte, Martini et al. (2019), menciona que otra herramienta
digital es Immersive Patient Care Simulator (IPCS) es otro
simulador de RV que “ofrece una amplia gama de escenarios
clinicos, incluidos muchos que presentan desafios éticos, de
hecho, los profesionales de enfermeria pueden practicar la
comunicacion con los pacientes, el consentimiento informado y
la toma de decisiones éticas en un entorno seguro y realista” (p.
23).

Damasevicius et al., (2023) recalca la versatilidad y los beneficios
de las herramientas de realidad virtual en la formacion profesional,
debido que estas herramientas, que incluyen simulaciones, juegos
de rol y juegos educativos, son aplicables en una variedad de
contextos,
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incluidos los lugares de trabajo y entornos sanitarios. Un
ejemplo concreto lo sefiala Prakash et al., (2022) con el juego
de rol “Ethics in Healthcare”, diseflado especificamente para
profesionales de enfermeria, siendo un juego que sumerge a los
jugadores en situaciones éticas complejas, obligandolos a tomar
decisiones criticas y a discutir las repercusiones de sus acciones
con otros jugadores, de hecho Pang et al., (2023) indican que esta
metodologia no solo involucra a los usuarios de manera seria,
sino que también “afiade un elemento ladico que ha demostrado
ser efectivo para alcanzar los resultados de aprendizaje deseados
y fomentar un cambio de comportamiento significativo” (p. 2).

Grande et al., (2020) consideran de gran aporte la eficacia del
juego de rol virtual “Moral Maze” en la capacitacion ética para
enfermeros, siendo un juego que sumerge a los jugadores en
dilemas éticos basados en situaciones reales, ofreciéndoles la
oportunidad de explorar diversas opciones de accion y observar
las consecuencias de sus decisiones en el desarrollo de las
historias, que ademas, facilita la interaccion entre un grupo de
jugadores y un director de juego, quienes utilizan su imaginacion
para anticipar posibles desenlaces. Zenani et al., (2023) sefialan
que es una dinamica que no solo fomenta habilidades criticas
como el desarrollo de la empatia, la tolerancia y la socializacion,
sino que también propicia un entorno colaborativo que permite
a los profesionales de enfermeria aplicar de manera practica y
reflexiva los principios éticos en un contexto seguro y controlado.
Resumiendo lo planteado, la integracion de la tecnologia digital
en la formacion de enfermeria esta revolucionando el modo en
que se enseflan la ética y los valores en esta profesion (Navarro
et al., 2021). La literatura actual, incluidos estudios de autores
como Fischer et al. (2022) y Pfeifer et al. (2024), recalcan
como las herramientas digitales, en particular las que utilizan
realidad virtual, estan profundamente arraigadas en las practicas
de ensefianza. Mohammad et al., (2023) indican que estas
herramientas no solo facilitan la ensefianza de conceptos éticos
mediante simulaciones interactivas y juegos de roles, sino que
también ofrecen una forma efectiva de conectar la teoria con la
practica en entornos seguros y controlados.

2.1 Potencial de las herramientas digitales para promover
la ética y valores en escenarios clinicos

Mohammad et al. (2023) hace referencia que “la realidad virtual
se ha convertido en una herramienta crucial en la atencion
médica cuyo objetivo principal es mejorar los resultados de los
pacientes y optimizar la prestacion de atencion médica, asimismo
estas herramientas ayudan en la toma de decisiones clinicas y la
transformacion de los estudios patologicos” (p. 1023).

Argumentos semejantes refiere Li et al. (2023) acerca del
potencial que las herramientas digitales ofrecen sin precedentes
para promover y fortalecer los valores en la formacion y practica
de los profesionales de enfermeria, al utilizar estas herramientas
de manera creativa y efectiva, se puede contribuir a la formacion
de profesionales de la salud mas éticos, compasivos y reflexivos,
capaces de brindar una atencion de alta calidad centrada en
el bienestar de los pacientes, asimismo fomenta la empatia,
promueve la practica segura de la toma de decisiones éticas,

sensibilizar culturalmente y fortalecer el trabajo en equipo.

Siguiendo al mismo autor, Li et al. (2023) mencionan que “es
crucial que las simulaciones de realidad virtual en enfermeria
sean realistas y relevantes para que los profesionales puedan
experimentar auténticamente escenarios éticos y de valores” (p.
28).

Asimismo, segin Fealy et al. (2023) indican que, la relevancia
de las simulaciones también es crucial los escenarios deben
abordar problemas éticos comunes que los enfermeros pueden
enfrentar en su practica profesional, esto les permitira desarrollar
habilidades y conocimientos que sean directamente aplicables
en el mundo real, asimismo, los autores Mazuecos et al., (2023)
indican que es importante que las simulaciones no solo presenten
problemas éticos, sino que también brinden a los profesionales
la oportunidad de explorar diferentes cursos de accion y sus
consecuencias, esto les permitira desarrollar habilidades para el
analisis ético, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.
De acuerdo con, Granstrom et al. (2020) mencionan que, las
herramientas digitales ofrecen un vasto panorama de posibilidades
para promover y fortalecer asimismo los valores en la formacion
y practica de los profesionales de enfermeria, es decir, las
herramientas digitales pueden ofrecer herramientas para mejorar
la comunicacion entre profesionales de la salud, pacientes y sus
familias ya sea mediante video llamadas, chats en linea o foros
de discusion pueden facilitar la comunicacion asertiva, empatica
y respetuosa, fomentando una atencion centrada en el paciente.

2.2 Evaluacion de la competencia ética de los profesionales
de enfermeria utilizando herramientas digitales

La competencia ética es el ntcleo de la competencia general
de los profesionales de enfermeria, por lo que incluye valores
éticos y principios fundamentales, como la justicia y equidad
social, la atencion holistica, la promocion, la salud como derecho
humano, la sostenibilidad y la colaboracion, en consecuencia,
la competencia ética permite a las/los enfermeras/os promover
los intereses de los pacientes y tratarlos con respeto y dignidad,
aumentando asi su satisfaccion, de acuerdo a lo que menciona
Mainz et al. (2024).

Las caracteristicas de la personalidad y el buen caracter segun
Jakobsen et al. (2023) perfilan la competencia ética de los
profesionales de enfermeria, entre las aptitudes tenemos la
conciencia ética, la capacidad de juicio moral y la voluntad de
practicar las acciones correctas, que incluyen sensibilidad ética,
conocimiento, reflexion y toma de decisiones, asimismo, Revuelta
et al., (2022) indican que también incluye el razonamiento ético,
la sensibilidad ética, el conocimiento ético, las habilidades, las
actitudes, la motivacion, el comportamiento y la capacidad de
emitir juicios morales y asumir la responsabilidad de las propias
acciones.

La evaluacion de la competencia ética en los profesionales de
enfermeria es un aspecto crucial para garantizar la prestacion de
una atencion de alta calidad centrada en el paciente y basada en
valores éticos s6lidos Burgos et al. (2022), desde esta perspectiva
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las herramientas digitales ofrecen un conjunto de posibilidades
innovadoras para evaluar de manera efectiva las habilidades,
conocimientos y actitudes éticas de los enfermeros.

De acuerdo con, Jarva et al. (2023), los entornos clinicos
simulados pueden evaluar la capacidad de los participantes para:
identificar y analizar problemas éticos, tomar decisiones éticas
fundamentadas, aplicar principios éticos y codigos deontologicos,
comunicarse de manera efectiva con pacientes, familiares y
otros profesionales de la salud y sobre todo demostrar empatia,
compasion y respeto por la autonomia del paciente, ademas,
Jarva et al.,, (2022) y (Dziurka et al., (2022) sefialan que dicha
evaluacion se puede realizar a través de observadores capacitados
que evaltien el desempeiio de los participantes en la simulacion,
o mediante rubricas de evaluacion predefinidas que consideren
diferentes aspectos de la competencia ética.

Metodologia

La revision de literatura cientifica es esencial para identificar
tendencias emergentes y nuevas areas de investigacion,
consolidando el conocimiento dentro de una disciplina y
facilitando su avance tedrico y conceptual (Giilpinar & Giiglii,
2013). Ademas, juegan un papel crucial en la difusion del
conocimiento cientifico y en la mejora de la practica profesional,
siendo una fuente principal de publicaciones en diversos campos
(Ren et al., 2018).

Método de Investigacion

En este estudio se aplicé una revision sistematica de la literatura,
de acuerdo al método de Calle (2016), el cual manifiesta que para
la revision de literatura cientifica se comienza con una revision
sistematica de fuentes reconocidas para recolectar informacion
relevante, seguida de una técnica comparativa para sintetizarla,
donde luego, establece dos pasos: estudios preliminares y

secundarios, que incluyen la planificacion, desarrollo y
publicacion de la revision; ademas, se enfatiza la importancia de
la lectura critica, evaluando objetivamente las investigaciones.
Finalmente, se detalla un procedimiento de analisis que incluye
identificar autores, aflo, interpretar el titulo, observar graficos y
revisar la bibliografia para asegurar relevancia y actualidad.

La presente revision sistematica abarco desde la definicion del
tema, la busqueda bibliografica en diversas fuentes informativas
(como libros, revistas cientificas y sitios web), la seleccion del
tipo de revision, hasta la elaboracion critica y estructuracion
l6gica. Todo esto con el objetivo de comprender el potencial y el
impacto de las herramientas digitales en la formacion ética y de
valores en los profesionales de enfermeria.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo mixto descriptivo-cualitativo,
combinando la descripcion detallada de los recursos vy
metodologias utilizados con el andlisis cualitativo de su
efectividad y relevancia. Este enfoque es ideal para explorar
tanto el contenido tedrico como las experiencias practicas y
percepciones de los profesionales en formacion ética (Escrig et
al., 2020).

Proceso de Busqueda de Informacion

Se recopild informacion sobre el uso de herramientas digitales
para la enseflanza de ética y valores a profesionales de enfermeria
de diversas bases de datos cientificas, tales como Dialnet, Scielo,
Springer, Elsevier, entre otras, enfocandose en publicaciones
de los ultimos siete aflos (2018-2024). Se analizaron trabajos
nacionales e internacionales que implementaron herramientas
digitales en la formacion de profesionales de enfermeria,
destacando las caracteristicas mas relevantes y significativas
para la investigacion. Para optimizar la busqueda de articulos, se

9 ¢

utilizaron términos clave como “herramientas digitales”, “ética en
enfermeria”, “valores profesionales”, “enseflanza en enfermeria”
y “formacion ética”, empleando ademas ecuaciones de biisqueda

como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Ecuaciones de biisqueda empleadas para el caso de investigacion

Ecuacion de busqueda Resultados

“Digital tools AND nursing ethics educa- 12
tion”

“Ethics AND digital learning tools AND 8
nursing”

“Nursing education AND digital platforms 10
AND ethics”

“Virtual simulations AND ethical decision 7
making AND nursing”

“Mobile applications AND ethics training 6
AND nursing”

“Digital resources AND ethical values 5
AND nursing students”

“Nursing ethics AND online education 9
tools”

“Ethical dilemmas AND virtual learning 4
AND nursing”
“Nursing AND digital ethics training” 6

“Interactive digital tools AND ethics edu- 10
cation AND nursing”
Total 67

Ademas, al comparar y analizar las investigaciones de diversos
autores sobre el uso de herramientas digitales para la ensefian-
za de ética y valores a profesionales de enfermeria, se encontr6
lo siguiente. En la figura 1 se observa el contenido porcentual
de los tipos de documentos utilizados de revistas o plataformas
cientificas.

Figura 1.
Material informativo consultado durante la busqueda.
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Los articulos seleccionados que abarcan el periodo entre 2019 y
2024 se presentan en la figura

2. Se destaca que la mayoria de estos trabajos han sido publicados
entre 2021 y 2023, con un menor numero de publicaciones entre
2019 y 2020. Esta tendencia refleja un creciente interés en el uso

de herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores a
profesionales de enfermeria, sefialando un aumento en la investi-
gacion y el analisis en este campo especifico.

Figura 2.
Numero de publicaciones por aiio.
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Organizacion de la Informacion

Se utilizd el gestor bibliografico Mendeley para organizar y
analizar los documentos recopilados. Ademas, se emplearon
tablas para esquematizar la informacion, facilitando asi una
revision estructurada y clara de los datos obtenidos.

Discusion

La presente revision revela los resultados obtenidos conforme a
las interrogantes y objetivos planteados en el estudio, donde se
identificaron las diferentes herramientas digitales y efectividad
en cuanto a la adquisicion de conocimientos y habilidades en
actitudes éticas y de valores a profesionales de enfermeria (Tabla

2), y por ultimo se analizaron las ventajas y desventajas de las
diferentes herramientas digitales para la ensefianza de ética y
valores a profesionales de enfermeria (Tabla 3-5).

Tabla 2.

Identificacion de las diferentes herramientas digitales (HD)
v efectividad en cuanto a la adquisicion de conocimientos y
habilidades en actitudes éticas y de valores a profesionales de
enfermeria.
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Autor 'y ] Descripcion de la

Pais Poblacion HD Hallazgos
afio herramienta

Gomez Espafia 120 Simuladores — Plataforma — Mejora significativa en la

& Eticos Virtuales online con toma de decisiones éticas 'y

Ortega, estudiantes de (SEV) simulaciones la comprension de los princi-

2022 posgrado interactivas pios bioéticos.

de dile- ]
o — Los estudiantes expues-
mas éticos
tos a los SEV mostraron
comunes en dad
mayor capacidad para
enfermeria. ) 4 ) P ] P ]
identificar dilemas éticos,

— Permite a los es- analizar las diferentes op-
tudiantes tomar ciones y tomar decisiones
decisiones, reci- fundamentadas en los
bir retroalimenta-

. . valores profesionales.
ci6é n y reflexio-

nar sobre las

consecuencias.
Martinez Meéxico 80 App de Etica — Aplicacion moévil — Aumento en la sensibilidad
etal., para Enfer- que ofrece casos ante dilemas éticos y la
2018 enfermeras meria de estudio, cues- capacidad para aplicar los
en  servicio tionarios interac- principios éticos en la prac-
activo tivos, recursos tica diaria.

educativos y un

. — Las enfermeras que utilizaron
foro para la dis-

., la App mostraron mayor con-
cusion de temas

L. fianza en su capacidad para
¢€ticos. . . ]
abordar situaciones éticas
— Permite a los complejas y tomar decisiones
profesionales responsables.
mantenerse
actualizados

y compartir

experiencias.
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Lietal., China 150 Realidad — Entorno de — Desarrollo de la empatia, la
2023 Virtual para realidad virtual comunicacion efectivay la
estudiantes de la Formacion que simula toma de decisiones éticas en
posgrado Etica (RV- escenarios un entorno realista.
Etica) clinicos reales
con dilemas —Los estudiantes' que experi-
cticos. mentaron RV- Etica mostra-
ron mayor capacidad para
— Los estudiantes comprender las perspectivas
interactiian de los pacientes, comuni-
con pacientes carse de manera clara 'y
virtuales y otros asertiva, y tomar decisiones
profesionales de éticas fundamentadas en la
la salud, toman- evidencia y los valores
do decisiones y )
observando las profesionales.
consecuencias.
Fischer Esta- 200 Programa de — Programa online — Fortalecimiento de las habi-
etal., dos Etica Basa- que utiliza es- lidades de analisis critico, el
2022 Uni- enfermeras da en Casos tudios de casos razonamiento moral y la reso-
dos en unidades (PEC) reales para fo- lucién de conflictos éticos en
de cuidados mentar la discu- situaciones criticas.
criticos sion y el analisis o
de dilemas &ticos — Las enfermeras que partici-
complejos. paron en el PEC mostraron
mayor capacidad para identi-
— Incluye guias ficar los aspectos éticos de las
de reflexion, situaciones complejas, consi-
cuestionarios y derar diferentes perspectivas y
recursos adicio- tomar decisiones éticas
nales.
responsables.
Mainz Ale- 60 Juego de Rol — Juego de rol —Mejora en la capacidad de
etal., man Etico Interac- presencial que trabajo en equipo, la comu-
2024 ia auxiliares de tivo (JREI) simula situa- nicacion interpersonal y la

enfermeria

ciones éticas en
enfermeria.

colaboracion para

resolver dilemas éticos.
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— Los enfermeros — Los enfermeros que partici-

asumen dife- paron en el JREI mostraron
rentes roles y mayor capacidad para trabajar
participan en una juntos, escuchar diferentes
dinamica grupal, perspectivas y llegar a con-
tomando decisio- sensos sobre las mejores so-

nes y negociando luciones

soluciones. éticas.

Moham- India 100 Herramienta

mad et de Evaluacion

al., 2023 enfermeras ¢ Reflexion
en atencion Etica (HERA)

primaria

—Herramienta on- — Mejora en la autoconciencia

line que combina ética, la identificacion de

una evaluacion sesgos personales y la toma

inicial con modu- de decisiones éticas funda-

los de aprendizaje mentadas en valores.

personalizados

. — Las enfermeras que utili-
y actividades de q

., zaron la HERA mostraron
reflexion sobre

. mayor capacidad para
temas €ticos

reconocer sus propios
relevantes para la

T valores y sesgos, anali-
practica diaria. ) ) )
zar situaciones éticas de
manera objetiva y tomar
decisiones éticas alineadas

con los estandares

profesionales.

Nota. Se observan ejemplos de herramientas digitales como la
realidad aumentada, la gamificacion ética y las simulaciones
virtuales que han sido eficaces para mejorar la competencia
ética y la toma de decisiones en profesionales de enfermeria. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la efectividad puede
variar segun el contexto y la poblacion evaluada.

Los estudios analizados en la tabla 2 examinan la efectividad
de diversas herramientas digitales en la enseflanza de ética y
valores a los profesionales de enfermeria, con un total de seis
investigaciones en diferentes paises.

Se responde a la interrogante ;Qué tipo de herramientas digitales
muestran una mayor efectividad en la ensefianza de ética y valores
a los profesionales de enfermeria?, donde las herramientas mas
efectivas fueron los Simuladores Eticos Virtuales (SEV), que
mejoran significativamente la toma de decisiones éticas y la
comprension de principios bioéticos mediante simulaciones
interactivas. Asimismo, la App de Etica para Enfermeria también
mostrd resultados positivos, aumentando la sensibilidad ante
dilemas éticos y la capacidad para aplicar principios éticos en la
practica diaria, ademas, RV-Etica, un entorno de realidad virtual,

destaco por desarrollar empatia, comunicacion efectiva y toma
de decisiones éticas en contextos realistas. El Programa de Etica
Basada en Casos (PEC) fortalecio habilidades de analisis critico y
resolucion de conflictos éticos mediante estudios de casos reales.
Por ltimo, el Juego de Rol Etico Interactivo (JREI) mejoré la
capacidad de trabajo en equipo y la comunicacion interpersonal
en la resolucion de dilemas éticos.

Ademas con respecto a ;jQué tipo de herramientas digitales
muestran una mayor efectividad en la enseflanza de ética y
valores a los profesionales de enfermeria?, y ;Cuales son las
caracteristicas mas efectivas de las herramientas digitales para
la ensefianza de ética y valores en la formacion de enfermeria?,
incluyen la interactividad y el realismo (SEV y RV-Etica), la
accesibilidad y la actualizacion continua (App de Etica), la
capacidad de promover la reflexion y el analisis critico (PEC) y el
fomento del trabajo en equipo y la comunicacion (JREI).

Tabla 3.
Ventajas de las diferentes herramientas digitales para la
enseifianza de ética y valores a profesionales de enfermeria.
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Autor y Ao Pais Poblacion Ventajas
(Escobar Espafia 120 Mejora en la toma de decisiones éticas y comprension de principios bioé-
& Cid, ticos, lo que reduce errores en la practica clinica y mejora el cuidado del
2018) estudiantes de paciente.
posgrado
Lozanoetal. Ecuador - Tiene impacto en mejorar la formacion y la calidad educativa de los es-
(2022) tudiantes, profesores y graduados, también fomentan la alfabetizacion
digital y permiten desarrollar habilidades en el manejo de tecnologias de
informacion y comunicacion, ademas facilitan el acceso a
la educacion, reduciendo las barreras geograficas.
(Alshammary Emiratos 100 Incremento en la reflexion critica y analisis de dilemas éticos, promovien-
& Alhala- Arabes do un entorno de trabajo mas seguro y ético.
fawy, 2023) enfermeras
en servicio
activo
(Loureiro Brasil 100 Desarrollo de empatia, comunicacion efectiva y toma de decisiones éticas
etal, en un entorno realista, mejorando las relaciones con los pacientes y sus
2021) estudiantes e gy,
posgrado
(Weinberger, EE.UU. 200 Fortalecimiento de habilidades de analisis critico, razonamiento moral y
2024) resolucion de conflictos, lo que reduce el riesgo de malpraxis.
enfermeras en
cuidados
criticos
(Bledaetal., Espafia 100 Incremento en la autoconciencia ética y la identificacion de sesgos perso-
2020) nales, mejorando la objetividad y equidad en la atencion al paciente.
enfermeras
en atencion
primaria
(Elcokany India 130 Acceso continuo a recursos educativos y actualizacién constante so-
etal., bre temas éticos, permitiendo una practica clinica actualizada y ba-
2021) enfermeros sada en evidencias.
en forma-
cion
(Watarietal., Corea 90 Aumento en la capacidad de reflexion y andlisis critico mediante simu-
2020) del Sur laciones de dilemas éticos, fortaleciendo la preparacion para situaciones

estudiantes de

enfermeria

complejas.

Nota. Se observan las ventajas por las herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores.
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Tabla 4.
Desventajas de las diferentes herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores a profesionales de enfermeria.
Autor y Afio Pais Poblacion Desventajas
(Navarro et México 80 enfermeras en Limitacion en la interaccion humana y en la discusion presencial
al., 2021) servicio activo de casos éticos, lo que puede afectar la profundidad del aprendizaje
colaborativo.
(Chavez & Bolivia 85 enfermeras en Falta de acceso a la tecnologia necesaria para
Baute, 2019) formacion
todos los estudiantes, creando inequidades en la formacion.
(Choietal., Japon 140 enfermeros en Problemas de integracion con otros sistemas de aprendizaje y re-
2024) practica gistros, lo que puede limitar la
efectividad de la formacion.
(Hellzén et Alemania 120 estudiantes de Necesidad de formacion adicional para el uso efectivo de las he-
al., 2022) pregrado rramientas digitales, aumentando la carga educativa inicial.
(De Gagne, Canada 110 estudiantes de Dificultades técnicas y necesidad de soporte continuo, lo que pue-
2023) posgrado de interrumpir el proceso de aprendizaje y generar frustracion.

Nota. Se observan las desventajas del uso de herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores en base a diversos autores.

La tabla 5 muestra los estudios destacando las ventajas de las
herramientas digitales para la ensefianza de ética y valores en la
formacion de enfermeria. De los 11 estudios analizados, 8 indican
ventajas, tales como la mejora en la toma de decisiones éticas,
el desarrollo de habilidades criticas y la empatia, lo que reduce
riesgos y mejora el cuidado del paciente. Solo 3 estudios sefialan
desventajas, principalmente relacionadas con la tecnologia y la
integracion de estas herramientas. Esto demuestra que, a pesar
de ciertos desafios, las herramientas digitales tienen un impacto
positivo en la formacion ética de los profesionales de enfermeria,
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y eficiente. Las

ventajas incluyen mejoras en la toma de decisiones éticas, desa-
rrollo de habilidades criticas y comunicativas, acceso a recursos
educativos actualizados, entre otros. Por otro lado, las desventa-
jas se relacionan principalmente con limitaciones tecnoldgicas,
necesidad de formacion adicional y problemas de integracion con
otros sistemas de aprendizaje.

Tabla S.
Comparacion de las ventajas y desventajas de las diferentes he-
rramientas digitales para la ensefianza de ética y valores a pro-

fesionales de enfermeria.

Autor y Afio Estudio \% D
Alshammary & “Plataformas digitales y mejora de los resultados del X
Alhalafawy (2023) aprendizaje en profesionales de enfermeria.”

Bleda, Alvarez, & “Las percepciones sobre los valores profesionales entre los X

Prat (2020) estudiantes de una escuela de enfermeria.”

Lozano, et al “Herramientas digitales y la ensefianza del proceso de

(2022) enfermeria”

De Gagne (2023) “El estado de la inteligencia artificial en la educacion de X

enfermeria: direcciones pasadas, presentes y futuras.”

Elcokany, Abdelhafez,
Samuel, & Belal

(2021)

“Uso de herramientas digitales para la ensefianza clinica: impacto en las habilidades X

de toma de decisiones de los estudiantes de enfermeria.”
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Escobar & Cid “El cuidado de enfermeria y la ética derivados del avance X

(2018) tecnolégico en salud.”
Hellzén et al. “Perspectivas de las enfermeras de atencion primaria sobre la X
(2022) comunicacion sanitaria digital y la continuidad de la atencion.”

Loureiro, Sousa, & “Uso de tecnologias educativas digitales entre estudiantes y X
Antunes (2021) profesores de enfermeria: un estudio exploratorio.”

Navarro et al. “Estimacion del empoderamiento del paciente y el uso de X
(2021) estrategias digitales por parte de las enfermeras.”

Watari et al. “La utilidad de las simulaciones virtuales de pacientes para la X

(2020) educacion en razonamiento clinico.”
Weinberger (2024) “El auge de los detalles: la IA y la ética del cuidado.” | X | |

Nota. Esta tabla comparativa corresponde a los analisis de la tabla 2 y 3. V: Ventajas; D: Desventajas.

Se responde a la interrogante { Cémo contribuyen las herramientas
digitales a la comprension y aplicacion practica de los principios
éticos en los entornos clinicos de enfermeria?, debido que
las herramientas digitales contribuyen significativamente a la
comprension y aplicacion practica de los principios éticos en los
entornos clinicos de enfermeria al proporcionar diversas ventajas,
y estas ventajas incluyen mejoras en la toma de decisiones
éticas y comprension de principios bioéticos, fortalecimiento
de habilidades de andlisis critico y razonamiento moral,
desarrollo de empatia y comunicacién efectiva, aumento en la
autoconciencia ética y la identificacion de sesgos personales,
acceso continuo a recursos educativos y actualizacion constante
sobre temas éticos, y aumento en la capacidad de reflexion y
analisis critico mediante simulaciones de dilemas éticos. Estas
ventajas permiten a los profesionales de enfermeria aplicar de
manera mas efectiva los principios éticos en la practica clinica,
mejorar la calidad del cuidado del paciente y promover entornos
de trabajo mas seguros y éticos, sin embargo, al responder
(Qué desafios y barreras enfrentan los programas de enfermeria
al integrar herramientas digitales en la ensefianza de ética y
valores?, se observa que los programas de enfermeria enfrentan
barreras al integrar herramientas digitales en la ensefianza
de ética y valores, siendo algunos de estos desafios incluyen
limitaciones en la interaccién humana y la discusion presencial de
casos éticos, falta de acceso a la tecnologia necesaria para todos
los estudiantes, problemas de integracion con otros sistemas de
aprendizaje y registros, necesidad de formacion adicional para el
uso efectivo de las herramientas digitales, dificultades técnicas
y necesidad de soporte continuo, los cuales pueden afectar la
profundidad del aprendizaje colaborativo, crear inequidades en
la formacion, limitar la efectividad de la formacion, aumentar la
carga educativa inicial e interrumpir el proceso de aprendizaje,
generando frustracion entre los estudiantes y educadores.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo identificar las diferentes
herramientas digitales utilizadas para la enseflanza de ética y

valores a profesionales de enfermeria, evaluar su efectividad y
analizar sus ventajas y desventajas, a través del andlisis de 67
estudios, se han obtenido conclusiones relevantes que responden
a los objetivos planteados y las interrogantes establecidas.

Se concluye que existen diversas herramientas digitales
efectivas para la ensefianza de ética y valores en la formacion
de profesionales de enfermeria, y entre estas herramientas se
destacan los Simuladores Eticos Virtuales (SEV), aplicaciones
moviles especificas para ¢tica en enfermeria, entornos de
realidad virtual (RV-Etica), programas online basados en casos
reales (PEC) y juegos de rol éticos interactivos (JREI). Estas
herramientas, provenientes de estudios realizados en diferentes
paises, han demostrado ser adecuadas y efectivas en la formacion
ética de los profesionales de enfermeria.

Se determind que las herramientas digitales pueden ser efectivas
en la adquisicion de conocimientos y habilidades éticas en
profesionales de enfermeria, debido que no solo ayudan a
desarrollar conocimientos tedricos, sino también habilidades
practicas y actitudes éticas esenciales para la practica clinica.

Se analizaron las ventajas y desventajas de su aplicacion, donde
se determind que entre sus principales ventajas, incluyen la
mejora en la toma de decisiones éticas, desarrollo de habilidades
criticas y comunicativas, aumento en la autoconciencia ética y la
identificacion de sesgos personales, acceso continuo a recursos
educativos actualizados y la capacidad de promover la reflexion y
el analisis critico, lo cual permite a los profesionales de enfermeria
aplicar de manera mas efectiva los principios éticos en su practica
diaria, mejorar la calidad del cuidado del paciente y promover
entornos de trabajo mas seguros y éticos.

No obstante, los programas de enfermeria enfrentan varios
desafios y barreras al integrar estas herramientas, debido que
entre las principales desventajas se observaron limitaciones
en la interaccidon humana y la discusion presencial de casos
éticos, falta de acceso a la tecnologia necesaria para todos los

®O®
L‘@m

ULEAM - Extension Sucre - Bahia de Caraquez




2 Uleam

d

(e

Maocazine

Revista Cientifica Multidisciplinaria ULEAM Bahia Magazine (UBM)

estudiantes, problemas de integracion con otros sistemas de
aprendizaje y registros, necesidad de formacion adicional para el
uso efectivo de las herramientas digitales, dificultades técnicas y
necesidad de soporte continuo; siendo desafios pueden afectar la
profundidad del aprendizaje colaborativo, crear inequidades en
la formacion, limitar la efectividad de la ensefanza, aumentar la
carga educativa inicial e interrumpir el proceso de aprendizaje,
generando frustracion entre los estudiantes y educadores.

Resumiendo lo planteado, se concluye que, las herramientas
digitales son altamente efectivas para la enseflanza de ética y
valores a profesionales de enfermeria, proporcionando multiples
beneficios que mejoran la competencia ética y la calidad del
cuidado del paciente, sin embargo, que es necesario abordar y
mitigar los desafios y barreras identificados para maximizar su
efectividad y asegurar una formacion ética equitativa y accesible
para todos los profesionales de enfermeria.
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