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Resumen

Introduccion. El branding territorial contribuye al desarrollo y competitividad de
las regiones, apoyandose en diferentes factores, siendo el turismo el mas destacado.
Objetivo. Este articulo tuvo como propdsito comprender los aportes de las metodologias
para el levantamiento de inventarios turisticos en la potencializacion de las marcas
territoriales y el turismo de naturaleza en Latinoamérica. Conclusiones. Se reconoce la
importancia del aprovechamiento de estas metodologias para el impulso de las marcas
territoriales, sin olvidar la necesidad de mejorar la articulacion con los enfoques teoricos
y empiricos de branding territorial.

Palabras clave: Turismo de naturaleza, inventario, marca territorial, metodologia,
atractivo turistico.

Abstract

Introduction. Territorial branding contributes to the development and competitiveness
of the regions, based on different factors, tourism being the most prominent. Objective.
The purpose of this article was to understand the contributions of the methodologies for
the collection of tourist inventories in the potentialization of territorial brands and nature
tourism in Latin America. Conclusions. The importance of taking advantage of these
methodologies for the promotion of territorial brands is recognized, without forgetting
the need to improve the articulation with the theoretical and empirical approaches of
territorial branding.

keywords: Nature tourism, inventory, territorial brand, methodology, tourist attraction
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Introduccion

Colombia, de acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente
(2020) es anfitriona de 91 ecosistemas de fauna y flora, entre
desiertos, manglares, paramos, arrecifes coralinos, bosques
tropicales, especies endémicas, pastos marinos y muchas otras
especies mas, lo que la dota de una singular biodiversidad. El
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en el capitulo “Turismo:
el propdsito que nos une” hace alusion a la importancia que
tiene el aprovechamiento de esta riqueza en ecosistemas, para
la potencializacion de destinos de Turismo de Naturaleza con
responsabilidad y conciencia ambiental, contribuyendo no solo
a la practica de una actividad econdmica, que beneficia alrededor
de 2.700 personas, sino a la conservacion de los recursos naturales
y a la préctica de la sostenibilidad. En linea con las actividades
contempladas en el PND 2023-2026, al turismo se le ha venido
otorgando un reconocimiento importante como actividad clave
para el desarrollo sostenible de Colombia, con metas ambiciosas
que la identifican con la capacidad motora para el impulso de la
economia y creacion de empleos, a través de una proyeccion de
metas que buscan dar a Colombia la imagen como un destino de
paz (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2023).

En correspondencia con lo anterior, el Ministerio de Industria y
Comercio (2012) a través de la Politica de Turismo de Naturaleza,
establece que al ser un tipo de turismo natural, la principal
motivacion es la observacion y la apreciacion de esta, asi como
las culturales tradicionales circundantes (OMT, 2011), por lo
mismo agrupa una amplia gama de diferentes formas de generar
su practica, ya sea a través de: a) el ecoturismo (contemplacion
y aprendizaje de atractivos naturales); b) turismo de aventura
(actividades fisica y creativas sobre un atractivo natural); c)
turismo rural (experiencia de vida rural, interaccion cultural y
disfrute de tradiciones locales); d) agroturismo (involucramiento
con el campesino en actividades agricolas); ) turismo comunitario
(oferta de servicios turisticos organizados por parte de una
comunidad) y f) turismo sostenible (disfrute de la naturaleza, sin
comprometer su equilibrio ecosistémico).

En el marco del papel protagénico que ha venido cobrando el
turismo de naturaleza en las ultimas décadas, los gobiernos
locales han venido generando esfuerzos importantes para la
promocion de este tipo de turismo, ya que en el marco del
Plan Nacional de Negocios Verdes (Min Ambiente, 2014,
citado en Garcia, Vargas y Restrepo, 2020) se sustenta la linea
estratégica que busca promover nuevos sectores de mercados
verdes, como alternativa de desarrollo para el pais. Asi mismo,
en la actualizacion del Plan de Negocios Verdes (2022) y como
contribucién importante al plan de trabajo a realizar en el sector
turistico, Biontropic (2022) presenta un decdlogo de tendencias
con un crecimiento importante, donde los negocios verdes
deben estar dotados de alto valor e innovacion y que promueven
la sostenibilidad e impacto positivo a través de las siguientes
acciones: 1) soluciones basadas en la naturaleza, 2) sustitucion
del uso de recursos fosiles por recursos renovables, 3) cadenas de
suministro justas y sostenibles, 4) circularidad de los materiales
y ciclos extendidos, 5) innovacion colaborativa y tecnologica, 6)

agrosistemas sostenibles y regenerativos, 7) movilidad sostenible,
8) carbono neutralidad, 9) uso sostenible de la biodiversidad, 10)
energias renovables locales.

Para los gobiernos locales, y especialmente aquellos cuyos
atractivos culturales y naturales son diversos, potencializar la
actividad turistica de la mano con el desarrollo rural, supone
no solo una fuente de ingresos econdémicos importantes, sino
una mejora en la calidad de vida de sus habitantes, ademas del
intercambio cultural y la visibilidad del destino a nivel nacional
e internacional (Mora Forero y Bohorquez Patifio, 2018). Al
respecto, es importante denotar que cualquier destino sea su
naturaleza debe tener dos cualidades destacables: el que sea
atractivo y el que pueda adaptarse a la demanda, para el caso de
los destinos culturales y naturales, los elementos geograficos son
muy importantes para su aprovechamiento, ya que en la medida
en que las acciones que se planifiquen hacia su conservacion y el
respeto por el valor patrimonial que carga, hace que la demanda
sea mucho mas cualificada (Arnandis, 2019, en Lopez Lara,
2022).

Esta potencializacion de los destinos naturales como parte de ese
turismo de naturaleza, ha llevado a que los gobiernos inviertan
recursos significativos para el desarrollo de marcas territoriales,
pues el proposito de la marca, es ayudar al posicionamiento, el
sentido de pertenencia y el fortalecimiento del tejido social de
las comunidades, siendo la identidad un aspecto clave para que
el destino se ancle no solo en la mente, sino en el corazéon de
sus visitantes (San Eugenio, 2013). En ese sentido, las marcas
territoriales tienen el propdsito de crear una imagen atractiva para
turistas e inversores (Castillo-Villar, 2018), por lo mismo generar
un inventario regional de los recursos turisticos en coordinacion
con los gobiernos locales, es de gran importancia, toda vez que en
dicha actividad, se pueden estar identificando recursos naturales y
culturales, que se pueden convertir en un atractivo de incalculable
valor.

Al respecto son las metodologias para el levantamiento de
inventarios turisticos, las que dan la pauta en la generacion de un
registro sistematico de informacion, que incluye la valoracion del
estado de sus elementos por sus cualidades (ya sean naturales o
culturales), constituyéndose en insumos claves para el desarrollo
de la region (Min Industria, Comercio y Turismo, 2012). Es
asi, que el paisajismo urbano y rural, los ecosistemas que la
conforman, las creencias, conocimientos y actividades de las
comunidades, hacen parte de ese inventario, que otorga valor
en la creacion y apropiacion de las mismas marcas, permitiendo
ademas el fortalecimiento del turismo de naturaleza en su maxima
expresion. Estudios como el de Aranda et al. (2013) destaca en
la sistematizacion de las metodologias de inventarios turisticos,
la revelacion de las potencialidades turisticas del territorio,
permitiendo ademas el disefio de rutas turisticas que facilitan el
acceso al disfrute de los atractivos naturales y/o culturales que
tenga el destino. Con base en lo anterior el propdsito de este
estudio es comprender los aportes de las metodologias para el
levantamiento de inventarios turisticos en la potencializacion de
las marcas territoriales y el turismo de naturaleza en Colombia y
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Latinoamérica.

Metodologia

Enfoques metodologicos para el levantamiento de inventarios
turisticos en Latinoamérica.

El inventario turistico hace referencia al analisis ordenado y
sistematizado para la identificacion, catalogacion, ordenacion y
evaluacion de los recursos turisticos de una zona, con el propdsito
de convertirlos en oferta turistica (Martinez Ruiz, Ramirez
Valverde, Juarez Sanchez, & Rojo Martinez, 2012).

Este se ha venido convirtiendo en gran insumo para la
potencializacion de las marcas territoriales y el turismo de
naturaleza en todas sus modalidades, es asi como algunos
estudios han permitido constatar sus valiosos aportes, destacando
en el reconocimiento de los aspectos historicos y de naturaleza,
de estructura y funcionamiento, asi como en los valores culturales
y el potencial econdmico, la construccion y gestion de las marcas
territoriales (Aranda y Combariza, 2007; Calvento y Colombo,
2009).

Asi también, Santana Moncayo (2019) destaca que al evaluar
el territorio es importante el analisis de la oferta en términos de
sus recursos, atractivos (servicios basicos y complementarios),
sus competidores y las necesidades del mercado. En esa misma
linea, Roselld Buso (2017) destaca que para que el destino sea lo
suficientemente atractivo, se debe tener en cuenta dentro de dicho
inventario las potencialidades geograficas, historicas y culturales,
asi como su infraestructura en términos de servicios publicos y
privados (carreteras, servicios de salud, telecomunicaciones,
comodidades para el turista), productos turisticos (restaurantes,
hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos, entretenimiento),
y otros servicios complementarios.

Al respecto es importante destacar, los valiosos aportes que la
Organizacion Mundial del Turismo- OMT ha venido realizando
desde 1978, alaevaluacion de recursos turisticos, para su cuidado y
conservacion, teniendo en cuenta cuatro (4) aspectos importantes:
a) identificacion de los recursos, dado a través de la ubicacion del
recurso, su localizacion y tipificacion; b) las caracteristicas del
recurso, determinadas por la descripcion del mismo y su grado
de desarrollo turistico; ¢) la valoracion del recurso, teniendo en
cuenta su estado actual y su potencial, asi como su funcionalidad
dentro del sistema turistico, y d) las observaciones respectivas,
a través de los comentarios, sugerencias, y propuestas para
su funcionamiento actual y futuro (Martinez Ruiz, Ramirez
Valverde, Juarez Sanchez, & Rojo Martinez, 2012).

Con base en ello, es de destacar que los inventarios turisticos
tienen una vital importancia en la identificacion de los recursos
turisticos, entendiéndose este como los elementos naturales,
culturales o sociales, que aprovechados de una manera razonable,
motivan el desplazamiento turistico (Ramirez Blanco, 1998) y la
potencializacion de atractivos turisticos, por cuanto son los que
determinan la seleccion, por parte del turista, el destino de su

viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia
su localizacion (Acerenza, 1984, citado en Santana Moncayo,
2019). En correspondencia, en la seleccion de los recursos y
atractivos turisticos hay dos enfoques principales que se deben
tener en cuenta, los recursos reales, que cuentan con recursos de
apoyo para facilitar su disfrute y los recursos potenciales, que
podran ser contemplados hacia futuro como producto turistico
(Barrado Timoén, 2011).

Enfocado en el turismo de naturaleza, se sustentan diversos
métodos y técnicas de valoracion de los recursos territoriales
asociados, es asi que, Camara, & Morcate (2014) destacan en
su investigacion, la importancia de un diagnoéstico teniendo en
cuenta los cuatro (4) componentes principales de acuerdo con
el modelo de Boullon (1998, citado en Gomez Martin y Lopez
Palomeque, 2002): a) atractivos turisticos, b) planta fisica, c)
infraestructura, y d) superestructura turistica.

Con base en ello los atractivos turisticos se categorizan en dos
grupos de interés importantes: los recursos territoriales basicos
(reales y potenciales) que dependen fundamentalmente, de la
existencia de recursos naturales y culturales; y los recursos
territoriales turisticos complementarios, que son aquellos que
constituyen el soporte, y facilitan el aprovechamiento de los
recursos basicos.

Con base en lo anterior, en el modelo planteado por Lopez Olivares
(2003), con respecto a la clasificacion de recursos facilitadores
y proveedores de servicios turisticos, este tiene que ver con los
elementos que sirven para incorporarse a un proceso productivo
turistico, como lo son el recurso financiero, humano, de soporte
y servicios de la actividad turistica. En este nivel el recurso
facilitador, comprende la superestructura, que tiene que ver con
los facilitadores de la actividad, las autoridades locales, estatales,
privadas y las comunidades locales, y el recurso proveedor, que
comprende la planta fisica, infraestructura e instalaciones.

Al respecto es importante destacar en la metodologia aportada
por Baez y Acufia (2003) categorias de analisis importantes para
el inventario de turismo de naturaleza, es asi que los atractivos
focales, complementarios y los servicios de apoyo, sustentan la
base, los primeros haciendo referencia a los elementos distintivos
del patrimonio natural y/o cultural de la zona, los segundos, a
aquellos elementos que hacen parte del patrimonio natural y/o
cultural de la zona, pero que no poseen el grado de singularidad
en cuanto atractivo, y los terceros, como aquellos que satisfacen
necesidades basicas, en términos de instalaciones, alojamiento,
senderos, miradores, etc. En funcion de lo anterior, Miller (1980,
citado en Baez y Acuiia, 2003) destaca un conjunto de etapas para
realizar el inventario de los atractivos en areas protegidas (ver
tabla 1).

Tabla 1.
Etapas del inventario turistico de dreas protegidas de turismo de
naturaleza
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Familiarizacion con el | Se estudian los mapas existentes,

area la literatura, fotografias aéreas e
imagenes satelitales y se trabaja
en conjunto con las personas que

tengan

conocimiento de la zona.

Subdivision de unidades | Problemas, usos y oportunidades

tipologicas particulares.

Analisis y evaluacion de | Identificacion de problemas, usos

lugares y oportunidades de mayor priori-

dad que requieren una decision.

Visitar los accesos y es- | Extrapolar la informacion y los

calar las montafias para criterios que se han establecido
determinar visualmente para los lugares que, debido a su
las areas de baja prioridad, no seran visitados

por el equipo.
menos prioridad

Reformular la informa- Hacer una revision inicial de
cién todo lo recopilado

Fuente: Miller (1980) a partir de Baez y Acuiia (2003)

Dichas metodologias, han venido generando importantes
aportes en la evaluacion de recursos paisajisticos e historicos
para el desarrollo de turismo de naturaleza, es asi, que en el
estudio de  Ramon Puebla et al. (2020) para la identificacion
de atractivos turisticos en el Parque Nacional Pico Bayamesa,
Cuba, identificaron zonas de uso publico, con importante valor
paisajistico de alta biodiversidad y sitios historicos, siendo estos
elementos muy atractivos para el turismo de naturaleza, sin
embargo el mismo inventario también evidenci6 la necesidad del
desarrollo de estrategias de conservacion y proteccion adecuadas.
Por su parte, otras metodologias, como el Analisis Jerarquico
Multicriterio, para la valoracion y sistematizacion de atractivos
turisticos, aportd en el desarrollo del potencial turistico de
naturaleza en el canton Rumifiahui (Ecuador), la identificacion
de cinco sitios relevantes, los dos primeros con un patrimonio
cultural intangible, uno con patrimonio cultural tangible y otro con
un patrimonio natural, al respecto dichos hallazgos recomiendan
que las actividades de gestion turistica de este destino se deben
orientar a fortalecer y promover la segmentacion del mercado,
para desarrollar mejor la oferta, promoviendo la generacion de
experiencias de una manera particular en linea con lo establecido
por la demanda (Hernandez, et al., 2014; Vanegas, et al., 2017).

En correspondencia, a nivel de América Latina, los aportes de las
metodologias para el levantamiento de inventarios turisticos han
sido determinantes para potencializar el turismo de naturaleza,
es asi que a nivel de Ecuador, las metodologias de inventario
turistico han servido de factibilidad para el disefio de rutas
turisticas, es asi como en el estudio de Gordon & Goyes (2013)

se recurrio a la investigacion documental y el trabajo de campo,
para identificar 61 recursos turisticos, 11 sitios naturales y 50
culturales, y gracias a la misma se evidencio en el diagndstico que
la falta de educacion de los mismos pobladores y de sefializacion
del lugar no ha permitido que el lugar sea visitado; por otra
parte, algunas otras metodologias siguiendo los lineamientos
establecidos por sus propios ministerios, emplean herramientas
como la encuesta y fichas de levantamiento preestablecidas, para
jerarquizar los mismos atractivos turisticos, tal es el caso del
Canton de Sasquili en el Ecuador, o el proyecto ecoturistico de
Monagrillo en Panama (Toapanta, 2014; Delgado, 2012).

Otros paises, como México, han venido desarrollando métodos
para el estudio del potencial turistico de naturaleza basado en
recursos biogeograficos, empleando recursos del Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG) para la integracion de recursos
turisticos naturales a nivel de territorios extensos. Para ello
emplearon métodos multicriterio con el fin de jerarquizar y
priorizar las actividades turisticas, asi como la generacion de
indicadores para la valoracion turistica de la zona y la generacion
de mapas de decision espacial de criterios multiples para
identificar el potencial turistico (Chhetri y Arrowsmith, 2008;
Franco-Maass et al., 2009; Pérez-Vivar et al., 2013; Mikery
Gutierrez y Perez-Vasquez, 2014). Toda esta integracion de
métodos ha sido de gran relevancia para determinar el potencial
turistico del territorio rural, ya que esto desde luego ha implicado
la integracion de diversas perspectivas de los actores asociados
con el destino natural y el sector turistico al cual pertenece,
tal es el caso de la zona altiplano de San Luis Potosi, donde se
articul6 al diagndstico descriptivo, la participacion de pobladores
ecologistas y prestadores de servicios, para documentar 5 rutas
que integran los atractivos socioculturales y naturales de la zona
(Blanco, Vazquez, Reyes y Guzman, 2015).

En el caso de Costa Rica, el desarrollo sostenible, va muy de
la mano con el turismo, estando orientado a aquellos turistas
que poseen una completa conciencia ambiental, disfrutando de
la observacion de areas silvestres y de conservacion, con una
segmentacion definida que va desde turistas naturalistas causales,
ocasionales, hasta bien informados y cientificos (Vargas, 2009).
Con base en ello, las metodologias de inventario de levantamiento
turistico, estan muy articuladas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2023, siendo Costa Rica un pais que va por
delante de otros destinos al posicionarse en la practica del turismo
de naturaleza en sus diferentes modalidades, teniendo un total de
25 recursos turisticos primarios, siendo el lider del turismo de
naturaleza por sus areas naturales protegidas y el turismo cultural
por sus atractivos predominantes (Crispin & Frejomil, 2010).

Por su parte Peru, a través del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2012) estableci6 un “Manual de Inventario de Recursos
Turisticos del Per”, tomando como base los lineamientos de la
OEA CICATUR, empleando un esquema metodologico de dos
fases: a) ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos
y otros de interés turistico, de los recursos turisticos del Pert
y, b) jerarquizacién de los recursos turisticos, de acuerdo a su
grado de importancia. Al respecto, algunas evidencias empiricas
han permitido destacar el componente cultural, como parte
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de la apertura de rutas turisticas que generen valor al destino
de naturaleza, es asi como para el Paramonga) se aplico la
metodologia del Analisis Participativo de la Ventaja Competitiva,
teniendo como primer objetivo identificar a los actores clave en
el desarrollo turistico local. Los resultados permitieron evidenciar
33 recursos que corresponden a la categoria de manifestaciones
culturales, 29 son de tipo de naturaleza, 14 han sido clasificados
como folclore y 3 pertenecen al rubro de las realizaciones técnicas
cientificas artisticas contemporaneas. Con base en lo anterior se
destacan un conjunto de ventajas competitivas para el desarrollo
ecoturistico de la zona, asociado con aspectos socioeconémicos,
vinculados con el ecosistema marino, y con los aspectos
socioculturales, recuperando el caracter artesanal y tradicional de
la region (Arriola Miranda, 2005).

Brasil, frente a las aportaciones de la implementacion de las
metodologias de inventario turistico, ha podido factibilizar
riesgos con respecto al uso de los ecosistemas marinos y terrestres,
derivado del cambio climatico, es asi que con la apropiacion del
Inventario del Turismo Brasilefio (INVTUR) se pudo rastrear
nuevas categorias de analisis y evaluaciones cualitativas para
el monitoreo de los recursos en el municipio de Porto Seguro,
generando un mapeo de itinerarios turisticos culturales y
naturales, con el fin de mitigar la presion en las playas, utilizando
otras formas de entendimiento de la actividad como el Turismo de
Base Comunitaria (Habert & Zuiiga, 2016; Coppieters Oliveira
de Carvalho, Costa Tedesco, y Schiavetti, 2020). Asi también,
la implementaciéon de metodologias de inventario ha dado la
pauta para que se pueda generar una mayor regulacion turistica,
aspectos que deben ser considerados previo a la elaboracion de
los planes de gestion turistica, desarrollando estudios geograficos
mas rigurosos (Vieira & Rojas, 2020; Alcantar de Jests Santos,
2017).

En el caso de Argentina, se realizo un abordaje de levantamiento
de inventario de recursos y atractivos turisticos naturales y
culturales para la region de provincia de Santa Cruz (Patagonia
Austral, Argentina), con el fin de constituirse en un insumo para
el desarrollo de politicas y planes sectoriales a partir del enfoque
de la sustentabilidad. En ese sentido, el trabajo de inventario y
jerarquizacion de recursos se baso en las metodologias de OEA-
Cicatur (1978) y Mincetur (2006) siguiendo 5 pasos: a) agrupacion
de los recursos/atractivos segun categorias, b) disefio de ficha de
inventario para cada recurso, ¢) analisis de cada recurso segun
criterios de valoracion, d) valoracion de los criterios considerados
sobresalientes y decisivos y e) disefio de tabla de jerarquizacion.
Como resultado se registraron sitios con alto valor paleontoldgico
e importantes cursos de agua, potenciales de desarrollo turistico
tanto cientifico como para practicas de turismo ornitologico,
geoturismo y ecoturismo (Ferrari et al., 2020).

Con referencia a Colombia, a través del Viceministerio de
Turismo se elabor6 la Guia para la Elaboracion de Inventarios
Turisticos, con el proposito de realizar una evaluacion de los
atractivos y recursos susceptibles de uso turistico, clasificados en
sitios naturales y patrimonio cultural (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2010), que luego son valorados y puntuados

en términos de calidad (grado de conservacion) y significado
(grado de reconocimiento a nivel local, regional, nacional e
internacional). El proceso metodologico inicia con la revision
de fuentes secundarias, la conformacion de un equipo de trabajo
interdisciplinario y las capacitaciones respectivas de la guia y
los formularios; continuando con la definicion de prioridades y
el trabajo de campo, finalizando con el informe de resultados y
el inventario de los atractivos turisticos. En correspondencia con
ello, frente al turismo de naturaleza, estudios como el de Londofio
Garcia y Vargas Taborda (2016) destacan como ejemplo, el
soporte de la Declaracion del Paisaje Cultural Cafetero, como
apoyo para la explotacion del turismo rural en las fincas cafeteras
del Quindio, por medio de la creacion de parques tematicos que
diversifican la oferta turistica de sitios naturales, como el Parque
Nacional del Café y Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
(Panaca), con otros sitios como, el Valle de Cocora en Salento,
la Granja de Mama Luli en Quimbaya, el Centro Experimental
de la Guadua en Coérdoba, el Zoologico Matecafia en Pereira y el
Parque Nacional Natural de los Nevados, entre otros. (Gomez &
Restrepo, 2004).

Asi también, en otros estudios que han sido de alto impacto para el
Departamento de Santander, la metodologia de inventarios ha sido
la materia prima, para la Planificacion Turistica del departamento
como destino sostenible, atendiendo a tres importantes fases: a)
prospeccion Previa del Territorio, que involucra la identificacion,
clasificacion y valoracion de la informacion para la formulacion
estratégica del turismo, b) diagnéstico de la situacion turistica,
analisis del contexto y diagnostico sectorial y c) plan de
accion turistico, a partir de la formulacion de estrategias para
un proximo plan de desarrollo, siendo la base para la gestion
de la marca destino Santander (Corzo, 2019). Otros destinos,
como el de Mocoa, Putumayo en Colombia, soportada en una
metodologia de inventario cualitativo con enfoque miltiple,
buscd potencializarse como destino ecoturistico, explorando las
diferencias individuales de los actores involucrados, a través
de entrevistas semiestructuradas, que dieron como resultado
el desarrollo de iniciativas como Samaw¢ y la Corporacion
Turistica Fin del Mundo, proyectos ecoturisticos que han venido
fortaleciendo la participacion activa de la comunidad local, al
tiempo que ha potencializado el sentido de pertenencia a la region
en actividades como las mingas y jornadas de reforestacion en
los predios de los proyectos ecoturisticos y en las veredas (Ortiz,
2021).

Condicion similar, ha sido la del reconocimiento del patrimonio
material e inmaterial que ofrece el municipio de Nuqui-Choco, para
el disefio participativo de un producto turistico para la comunidad
Embera “El Jagua” rio Chori, a través del fortalecimiento del
conocimiento ancestral de los grupos étnicos involucrados, con
el fomento del turismo indigena-sostenible en territorios que por
tradicion han sido afectados por la violencia (Fondo Nacional
de Turismo-FONTUR, Min Industria y Comercio y Bandera,
2013). En linea con lo anterior, Parque Nacionales Naturales de
Colombia (2025), refiere la importancia de la regulacion de los
procesos de metodologias de inventario, para equilibrar la alta
afluencia de turistas y la proteccion de los recursos naturales,
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con miras a mitigar tensiones y conflictos entre los intereses de
los turistas y la poblacion local, siendo uno de los desafios mas
importantes de los gobiernos locales.

Gestion de la marca territorial soportada en las metodologias de
inventario turistico

De acuerdo con Callarisa (2010, citado en Gonzalez y Martinez,
2013), la marca territorio es un concepto que “recoge las
caracteristicas propias y diferenciales de un territorio y propone
una oferta de valor para los diferentes colectivos con los que
interactua, dotandola de una expresion grafica que facilite su
actividad de comunicacion” (p. 119). En tal medida, la marca
territorial estd enlazada a los valores naturales, culturales y
sociales del territorio, estableciendo una conexion entre los
actores, las historias, las organizaciones sociales y las actividades
implicadas (Lorenzini et al., 2011, citado en Plumed, Casald
y Elboj, 2017) y pretende mejorar los indicadores sociales y
econdmicos de un territorio (Misakov, Sabanchiev, Sanginova,
Danilevskaya y Eskiev, 2020) (Eskiev, 2019; Eskiev, 2021). Asi,
en conformidad con Kavaratzis, Warnaby y Ashworth (2015),
una marca territorial se soporta en las percepciones que tienen
sus publicos objetivos sobre ella. Es asi que como indican Nogué
y San Eugenio (2017) citando a De Uda y Villarino (2011) y a
San Eugenio (2013), desde la logica posmoderna, la marca y su
capacidad para representar identidades territoriales se ha vuelto
fundamental en el sentido de la competencia entre espacios
geograficos.

Es en esta medida como la gestion de marca territorial tiene
como caracteristica principal, el desarrollo de identidades
representativas que denoten tanto las caracteristicas sociales y
humanas, como las fisicas (Belkadi, 2020), a partir de técnicas
y estrategias que buscan empoderar un lugar para desarrollar sus
potencialidades, de tal forma que se pueda ofrecer a los diferentes
publicos (visitantes, residentes, inversionistas, empresarios,
entre otros) una serie de experiencias materiales e inmateriales
diferentes a lo que otros territorios ofrecen (Ribas y Feijo, 2014).
Por tal motivo, como refieren Kavaratzis et al. (2015), la gestion
de marca debe velar por transmitir mensajes que influyan de
manera favorable en las actitudes y comportamientos de sus
publicos objetivos, soportados en la necesidad de impregnar
los territorios de simbologias consumibles (Hankinson, 2004 y
Govers y Go, 2009; citados en Nogué y San Eugenio (2017).
Es asi que, trabajar en la gestion de marca de los territorios, ha
conllevado a que se mejore la imagen y el posicionamiento de los
mismos (Anholt, 2010), y por ende aumente la competitividad
(Abraham y Ketter, 2008).

Como lo manifiesta Belkadi (2020), el primer paso para
desarrollar una marca territorial es determinar lo que este tiene
para ofrecer, aspecto que dista de enlazarse unicamente con el
turismo (Nogué y San Eugenio, 2017), pero que en la mayoria
de los casos le da a este un protagonismo fundamental. En ese
orden de ideas, Anholt (2002) propuso un diagrama en forma de
hexagono en el que da razon de los 6 factores que componen una
marca territorial contemporanea, a saber: a). turismo, siendo una

de las areas de mayor prioridad y en la que se busca destacar
los atractivos que dan un diferencial frente a otros territorios; b).
inversion e inmigracion, buscando oportunidades de atraccion
de inversiones y politicas al respecto; c¢). personas, destacando
en esta area las caracteristicas de los habitantes de un territorio,
asi como personalidades famosas, deportistas, entre otros; d).
cultura y patrimonio, involucrando todo aquello que hace tnico
al territorio en dicho aspecto; e). politica exterior e interior, que
implica su orientacion politica, decisiones e imagen en este
sentido; f). marcas de exportacion, destacando las marcas “made

2
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En lo que refiere particularmente al area del turismo, Feijo et
al. (2022) aseveran que las politicas de desarrollo turistico en
las regiones han visto la necesidad de integrarse con planes de
creacion y gestion de marcas territoriales que promulguen por la
promocion de los destinos. Asi mismo, como lo refieren De los
Reyes, Ruiz y Zamarrefio (2017), la gran necesidad que ahora
existe para potenciar el turismo ha conducido a que se trabajen
las marcas territoriales y el branding hacia estas se convierte
en un componente estratégico que contribuye a mejorar la
competitividad (Fernandez, 2010, citado en Gonzélez y Martinez,
2013; Meshcheryakov, 2011, citado en Kalieva, 2015). Por tanto,
en lo que tiene que ver con el turismo de naturaleza, es importante
tener en consideracion que, si bien el paisaje para los residentes
puede estar ligado al trabajo y la vida cotidiana, para los visitantes
simboliza un placer experimentado en una breve estadia (Wall &
Ringer, 1998, citados en Tiberghien, 2020). Asi, el paisaje ha sido
un elemento destacado en la representacion fisica y simbdlica
de los territorios, utilizandose en los procesos de promocion de
lugares a través de la estrategia de branding territorial (Nogué y
San Eugenio, 2017). Es diciente que los recursos naturales y los
paisajes, asi como el estado de preservacion de los mismos, son
uno de los aspectos que pueden llegar a determinar la escogencia
de un destino turistico por parte de visitantes internos y externos,
por lo cual una adecuada gestion a través del turismo de naturaleza
contribuye a la sostenibilidad y conservacion, bienestar de
comunidades, competitividad y posicionamiento de un territorio
(Martinez, 2017, Pérez et al., 2014; Becerra y Ramos, 2001).

De acuerdo con las cifras aportadas por Adventure Travel
Association (ATTA, 2018, citado en Schenkel y Bertoncello,
2022) el turismo de naturaleza ha venido creciendo a un ritmo que
triplica al del turismo en general, de tal que sus tasas de crecimiento
anual oscilan entre el 25% y el 30% (Instituto Distrital de Turismo,
2019, citado en Molina, Buitrago y Fuentes, 2021). Es debido a lo
anterior que en la formalizacion del turismo de naturaleza, se ha
destacado la importancia de contar con estrategias de marketing y
branding que contribuyan a promocionar destinos que son dignos
de ser conocidos porque cumplen con las condiciones y valores
respectivos (Garcia, Velasquez, Jiménez, 2022; Sckenkel y
Bertoncello, 2022); en tal medida, se destaca que en Sudamérica
desde los afios 2000 varios paises han soportado sus estrategias
de marca en sus atractivos naturales (Ramos y Noya, 2000), asi,
Ipsos (2019) indica que entre los paises de América Latina, los
que destacan por sus atractivos naturales son en su orden, Brasil
(72%), México (43%), Colombia (37%) y Argentina (37%).
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Segun reporte emitido por el Ministerio de Cultura y Turismo
(2024), Colombia rompié récords en turismo, recibiendo a 6,7
millones de visitantes no residentes, con un crecimiento notable
en ecoturismo a Parques Nacionales Naturales, lo que indica que
de acuerdo con los registros de 2022, 1.43 millones de personas
visitaron los parques, lo que representa un aumento del 110% con
respecto a 2010. Afianzando asi las propuestas del Plan Sectorial
de Turismo 2022- 2026 “Turismo en Armonia con la Vida”
con relacion a la oferta de un turismo diferente que ofrece un
atractivo basado en la experiencia y el relacionamiento con las
comunidades.

Asi mismo, las metodologias de inventario turistico se convierten
en una de las herramientas de soporte para el marketing y el
branding territorial. En tal sentido, se ha podido evidenciar que
si bien no es comtn que en la justificacion del trabajo realizado
en torno a la construccion o levantamiento de inventarios
turisticos de naturaleza se haga mencion explicita de su aporte
al término “branding territorial”, sus pretensiones tienen que ver
con lo que la gestion de la marca tanto en lo tedrico como en
lo practico aspira. En esa medida, para los casos mencionados
sobre metodologias de levantamiento de inventarios en México,
Pert, Colombia, Brasil, Costa Rica, Panama, Argentina, Ecuador
y Cuba en el presente articulo, asi como para otras evidencias
empiricas que se enfocan en el turismo de naturaleza, se afirma
que contar con estos inventarios se convierte en una oportunidad
para dar valoracion a los atractivos turisticos del territorio que no
han sido reconocidos tanto a nivel interno como externo y generar
un potencial para el uso publico (Ramoén et al., 2020), bajo una
logica de la proteccion y conservacion de los recursos naturales y
paisajisticos y de las comunidades que alli habitan (Morea, 2016),
brindandoles la posibilidad de mayor desarrollo social (Franco-
Maass, Osorio-Garica y Regil-Garcia, 2009) y turistico (Vanegas
et al., 2017), aspectos que van en linea con los objetivos y los
insumos que requiere la gestion de marca territorial.

De igual manera, se evidencia en los argumentos de estas
metodologias de inventario la importancia de poder brindar a
los visitantes una oferta adecuada, formalizada, responsable y
atractiva (Ramon et al., 2020), el cual es base para una promocion
del destino consistente y efectiva (Toapanta, 2014), aspecto que
hace parte de la mision principal de la gestion de marca territorial,
promocionar los territorios destacando una oferta adecuada y de
valor (Callarisa, 2010, citado en Gonzalez y Martinez, 2013) para
los diferentes publicos interesados (Ribas y Feijo, 2014), varios de
los cuales tienen que ver con la dimension del turismo como una
de las 6 que componen la marca territorio de acuerdo con Anholt
(2002), lo que a su vez implica antes que nada reconocer lo que el
territorio tiene para ofrecer (Belkadi, 2020), interrogante que se
puede responder a través de los inventarios turisticos (Vanegas et
al., 2017; Martinez et al., 2010). En esa misma linea, la gestion
de marca territorial le apunta a mejorar el posicionamiento
y competitividad de las regiones (Anholt, 2010; Abraham vy
Ketter, 2008) evidenciandose en buenos indicadores sociales y
econdmicos de un territorio (Eskiev, 2019; Eskiev, 2021), lo que
implica que los inventarios de atractivos turisticos de naturaleza

contribuyen a esa pretension, al enlazarse con las estrategias
territoriales de dinamizacion econdomica y de posicionamiento en
el mercado turistico internacional como afirma Hernandez (2011,
citado en Vanegas et al., 2017).

Por otra parte, dentro de las metodologias de levantamiento de
inventarios turisticos de naturaleza, se destaca la importancia
de desarrollar trabajo de campo para conocer opiniones,
percepciones, simbologias y otros aspectos de publicos como
pobladores, ecologistas y prestadores de servicios en la region
(Blanco et al., 2015; Arriola Miranda, 2005), con el fin de
obtener una visién objetiva, descubrir potencialidades y lo mas
importante, reforzar en la oferta turistica la identidad en relacion
con los recursos naturales y geograficos de la zona, lo que suma
de manera significativa al diseflo y gestion de marca territorial la
cual se soporta en la generacion de identidades (Belkadi, 2020;
Nogué y San Eugenio, 2017) y como indica Lorenzini et al.
(2011, citado en Plumed, Casal6 y Elboj (2017) se enlaza a los
valores naturales del territorio, permitiendo asi proyectar hacia
afuera una imagen adecuada y diferencial.

Retos de las metodologias de inventarios turisticos con enfoque
en turismo de naturaleza

Las metodologias de inventario turistico indiscutiblemente
se constituyen en un insumo de gran importancia, en la
identificacion, catalogacion y evaluacion de los recursos turisticos
con los que cuenta un destino (Bote Gomez, 1990), siendo
estos de gran valor para el disefio y la promocion de la oferta
turistica. Diversas metodologias, lideradas principalmente por la
Organizacion Mundial del Turismo-OMT y la Organizacion de
Estados Interamericanos OEA, han venido dando la pauta para la
potencializacion de los recursos, su jerarquizacion y segmentacion
debida, involucrando a los diversos actores intervinientes en
dichas actividades. A nivel de Latinoamérica, referentes de
inventarios como el de laOEA CICATUR (Centro de Investigacion
y Capacitacion Turistica) han contribuido en la jerarquizacion
y generacion de valor de los recursos turisticos (Varisco, et al.,
2014), toda vez que dicha metodologia permite la organizacion
de los recursos en 5 categorias importantes: a) sitios naturales
(montafias), b) manifestaciones culturales (museos, obras de arte
y lugares histdricos), c¢) folklore (manifestaciones religiosas,
ferias, musica, danza, entre otros), d) realizaciones técnicas,
cientificas, artisticas contemporaneas, y, €) acontecimientos
programados (eventos artisticos, deportivos, entre otros). Con
base en lo anterior, la metodologia ha sido insumo valioso para la
identificacion de recursos de turismo de naturaleza, sin embargo,
no se considera como la tnica metodologia estandar para ello.

Frente a la metodologia en mencion, los diversos gobiernos de
América Latina, han generado variaciones dependiendo del tipo
de turismo y la planificacion que se realice del mismo, es asi
como por ejemplo, en el caso de Chile, los cambios han estado en
torno a la jerarquizacion, junto con el inventario mismo, haciendo
parte de un proceso diagnoéstico, asi como la tipificacion de las
condiciones favorables y desfavorables y la valoracion de los
recursos econémicos del destino (SERNATUR, 2014); en el caso
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de Peru, dicha metodologia, se adapta a dos fases de trabajo de
campo, adaptando algunas metodologias de la original, ya que
la jerarquizacion pertenece a cada atractivo turistico identificado
((Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2012). Por su
parte Ecuador, ha generado en dos oportunidades cambios a esta
metodologia, ya que por ejemplo la jerarquizacion de los recursos
turisticos se hace en funcion de la calidad, el apoyo y el significado,
otorgando puntos de 1 a 100, en funcion de estos cuatro (4) niveles
de tipificacion: a) excepcional de gran significacion, b) rasgos
excepcionales, c¢) algunos rasgos llamativos, y d) atractivos sin
mérito suficiente (Ministerio de Turismo, 2017). Para el caso de
Colombia, la adopcion se ha hecho en funcion de la clasificacion
de bienes y atractivos turisticos, y a su vez organizada en grupos:
a) patrimonio cultural (material e inmaterial), festividades y
eventos, asi como grupos de especial interés, y b) sitios naturales,
areas geograficas y recursos naturales de gran importancia (Min
Industria, Comercio y Turismo, 2010).

Con respecto al turismo de naturaleza, la evidencia empirica
no hace explicita una unica metodologia de inventario, ya que
existen diversos procedimientos, que se complementan de las
metodologias anteriormente citadas, junto con herramientas
cualitativas y cuantitativas (entrevistas semiestructuradas y
encuestas), asi como listados taxondomicos que apoyan el manejo
de las areas naturales, especialmente aquellas protegidas y que
son de total conservacion, por medio de la identificacion de
recursos floristicos, faunisticos, hidroldgicos, topograficos,
edaficos y paisajisticos (Pelaez, Basulto y Villalon, 2018). Esta
identificacion de recursos turisticos de naturaleza, teniendo
en cuenta factores de conservacion, permite el diseflo de
productos de destino de naturaleza, teniendo en cuenta su calidad
geoecoldgica, con el fin de otorgar mayor valor a la interpretacion
del patrimonio (historico, cultural, natural, arqueologico,

arquitectonico), asi como el redisefo del ecoalojamiento; cambios
en el equipamiento, los procesos de capacitacion de trabajadores
y comunidad, en temas ambientales, para la aplicacion de
buenas practicas enfocadas en el consumo sostenible y la gestion
ambiental (Pelegrin,2022).

Resultados

Lo anterior supone importantes desafios, ya que el turismo de
naturaleza en América Latina ha venido representando para
el mercado europeo (especialmente Espafa, Alemania, Reino
Unido y Francia), asi como el norteamericano, gran preferencia
e interés, gracias al esfuerzo de los gobiernos y del trabajo
constante a través de sus marcas destino, con estrategias de
marketing que han buscado visibilizar atractivos de gran interés,
como las Islas Galapagos en Ecuador, el Parque Nacional Marino
de Fernando de Noronha en Brasil, la Reserva Biologica Privada
de la Organizacion para Estudios Tropicales de Costa Rica, el
Parque Nacional Turuepano en Venezuela, o la Isla Gorgona en
Colombia (Sven Binnquist Cervantes, 2006; Martinez Quintana,
2017). Identificar el potencial turistico sostenible en areas
protegidas principalmente, supone conservar las caracteristicas
Unicas que tiene ese atractivo natural, al respecto Dudley
(2008), Dudley, et al. (2013) y Spenceley, et al. (2015), destacan
diferentes categorias de areas protegidas, el enfoque de turismo
de naturaleza y el tipo de turista al cual le apunta la estrategia de
mercadeo.

Tabla 2.
Categorias de areas protegidas, enfoque para la gestion del

turismo y el tipo de visitante

Categoria de Enfoque del turismo y el uso de

area protegida de la visitantes

UICN*

Tipo de visitantes

Reserva natural El acceso publico solo es posible

estricta )
a través de programas cientificos, de

ciencia ciudadana o de servicios volunta-

rios organizados

visitante individual, investigador o usuarios espirituales o cul-

turales

Area silvestre Uso de visitantes autosuficiente y de baja
densidad, con acceso publico restringido
en términos de cantidad de uso, tamafio

de

grupos, actividad, etc. asi como acti-

vidades turisticas limitadas (permisos

especiales)

visitante individual o investigador
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Parque nacional Se ofrece una gama de experiencias
recreativas tipicamente mediante zoni-
ficacion, desarrollo de instalaciones y
servicios para los visitantes (los paises
muestran diferencias marcadas en sus
actitudes hacia los alojamientos para

turistas dentro de las areas protegidas)

visitante individual, investigador, usuarios espirituales o cultu-
rales, usuarios comerciales, turistas y recreacionistas, usuarios

conmemorativos.

Monumento natural | Las oportunidades de recreacion son
tipicamente ofrecidas para facilitar la
proteccion de caracteristicas y el entendi-

miento publico

visitante individual, investigador, usuarios espirituales o cultu-
rales, usuarios comerciales, turistas y recreacionistas, usuarios

conmemorativos.

Area de gestion de | Se ofrece una gama de oportunidades

habitats/ especies de recreacion junto con instalaciones y
servicios asociados. Turismo comercial

comun para observacion de la naturaleza

visitante individual, investigador, usuarios espirituales o cultu-
rales, usuarios comerciales, turistas y recreacionistas, usuarios

conmemorativos.

Paisaje terrestre/ Se ofrece una gama de oportunidades

marino protegido de recreacion junto con instalaciones y
servicios asociados. El turismo comercial

es comun

visitante individual, investigador, usuarios espirituales o cultu-
rales, usuarios comerciales, turistas y recreacionistas, usuarios

conmemorativos.

Area protegida Se ofrece una gama de oportunidades

para la gestion de de recreacion junto con instalaciones y
recursos servicios asociados. El turismo comercial

es comun

visitante individual, investigador, usuarios espirituales o cultu-
rales, usuarios comerciales, turistas y recreacionistas, usuarios

conmemorativos.

Fuente: Spenceley, et al. (2015) a partir de Leung, Spenceley, Hvenegaard y Buckley (2019)

Discusion

En correspondencia, visualizar la naturaleza desde el enfoque del
turismo, permite no solo el conocimiento del medio natural, sino
también de los rasgos culturales de sus pobladores, y el papel de
la conservacion dentro del mismo, de ahi que las metodologias de
inventario turistico, deben dar la base diagndstica, para planificar
un modelo de turismo de naturaleza, con enfoque responsable
y sostenible, pues en la identificacion del atractivo turistico, se
deben tener en cuenta el turismo ecologicamente aceptable, a
través del respeto con el entorno, promoviendo la reduccion de
los impactos negativos y socialmente justos, y la conservacion
los rasgos identitarios del destino, de ahi el papel que juegan las
empresas locales y la participacion de todos los actores (Grifols,
2003). Con base en ello, la prospectiva en la identificacion y
potencializacion de dichos destinos de naturaleza, debe atender a
indicadores especificos tales, como: proteccion del lugar, a través
de la medicion, por medio del indice de la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN); presion, en
términos del numero de turistas que visitan el lugar; la intensidad
de uso, dependiendo de si es temporada alta (personas/hectareas);
el impacto social, por medio de la proporcion de turistas
respecto de los residentes locales (temporada alta); el control del
desarrollo, dado a través de la existencia de procedimientos de
revision ambiental o controles oficiales de desarrollo del lugar, asi

también el tratamiento de residuos, los procesos de planificacion,
la identificacion de ecosistemas criticos, la satisfaccion del
consumidor (basado en un cuestionario) y la satisfaccion de la
poblacion local (basado en un cuestionario) (Ayuso y Fullana,
2001; Boyra Amposta, 2007).

Con referencia a Colombia, el diagnostico elaborado por T&L
Europraxis, MinComercio, Industria y Turismo, y Proexport
Colombia (2012) con base en las metodologias de inventario
turistico, evidencia que es el ecoturismo uno de los ejes prioritarios
a desarrollar para elevar el posicionamiento del turismo y la
competitividad del pais, por lo mismo en el marco de la Ley 1558
de 2012 sustenta que el desarrollo del ecoturismo debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las
areas naturales en las que se realiza y a las comunidades aledafia.
En esa misma linea, otros estudios, han venido evidenciando
la necesidad de gestion de un turismo sostenible en Colombia,
enfocado en pilares fundamentales como la definicion de
objetivos, y valores que busquen ser congruentes con las areas
de conservacion y proteccion de los servicios de los ecosistemas,
la planificacion proactiva, la identificacion de impactos que
pueden ser usados para educacion ambiental, el monitoreo, y la
comunicacion permanente para los beneficios comunitarios y las

®O®
L@&m

ULEAM - Extension Sucre - Bahia de Caraquez




E 2 Uleam

Maocazine

\./

Revista Cientifica Multidisciplinaria ULEAM Bahia Magazine (UBM)

decisiones sobre la base de la gestion (McCool, 1996; Eagles, et
al., 2002).

En tal medida, articular dichos pilares, con los ejes de
competitividad turistica de naturaleza, implica para el caso
de Colombia (ocupando el puesto 3), la oportunidad de seguir
explotando el Turismo Rural y el Ecoturismo como los mas fuertes
seglin el indicador. Por lo mismo, siendo las metodologias de
inventario turistico un insumo base para la planificacion turistica
territorial, en Colombia, atn falta que se diversifiquen dichas
metodologias y se validen seglin las necesidades del contexto de
naturaleza donde se desea potencializar el destino, combatiendo
externalidades negativas, como las crecientes emisiones de
carbono, el alto volumen de residuos s6lidos contaminantes, las
descargas residuales de aguas no tratadas, y las acciones que
atentan contra la integridad de la biodiversidad y sus ecosistemas
(Min Comercio, Industria y Turismo, 2019), por ello de acuerdo
con Zamudio, Redondo y Morales-Betancourt (2022) las nuevas
propuestas metodologicas para destinos turisticos de naturaleza
deben tener en cuenta 4 elementos importantes: a) el planteamiento
colectivo de objetivos y alcances, b) la evaluacion del potencial
de turismo de naturaleza, ¢) la evaluacion para la gestion de areas
potenciales de turismo de naturaleza y d) la implementacion de
un sistema de soporte para la toma de decisiones en paisajes
potenciales de turismo de naturaleza.

Conclusiones

En definitiva, la evidencia ha venido demostrando la creciente
importancia que tiene la marca territorial tanto en el plano
académico como practico, al considerarse su aporte al desarrollo
social y econdmico de las regiones, mejorando su competitividad,
lo que redunda en la atraccion de turistas, inversionistas y talento
humano de calidad, entre otros (Ribas y Feijo, 2014). Por tal
motivo, las entidades gubernamentales, asi como varias de indole
privado siguen invirtiendo dinero y esfuerzo para consolidar sus
marcas territorio, reconociendo que no se trata Unicamente del
disefo grafico de las mismas, sino de entrelazar de una manera
efectiva una serie de variables que dan sentido, autenticidad e
identidad a un territorio y que a través de una gestion pertinente
se puede disefar, planear y comunicar lo mejor que tiene y ofrece
una region (Anholt, 2007).

Es asi que, para lograr dichos cometidos, la gestion de la marca
territorial requiere una sinergia con herramientas, estrategias,
dimensiones, variables y actores que brinden sustento y
contribuyan en la mejora continua. Propiamente en conformidad
con el hexagono de Anholt (2002), la dimension del turismo
constituye un area prioritaria para la gestion de marcas territoriales
y por ende, se ha podido apreciar como desde el fortalecimiento
del turismo de naturaleza, las regiones estan aumentando el
namero de visitantes y de inversion, contribuyendo asi al
crecimiento econdmico, social y a la generacion de imagenes y
percepciones favorables hacia sus marcas territorio.

Por lo anterior, las metodologias para el levantamiento de
inventarios de turismo han ganado cada vez mas visibilidad y

desarrollo desde el enfoque del turismo de naturaleza, toda vez
que hay un interés por conocer atractivos y recursos naturales
de las regiones, desde el sentido de la responsabilidad y la
sostenibilidad, como lo demuestran las cifras a nivel mundial. A su
vez, dichos inventarios se han constituido como una herramienta
de gran utilidad para la formalizacion de las estrategias y planes
de desarrollo turistico, ya que tiene a su vez una injerencia directa
en la potencializacion de las marcas territoriales y su gestion, en
tanto que permiten reconocer qué tiene el territorio para ofrecer
desde un punto de vista competitivo, (Bote Gomez, 1990), siendo
estos insumos para una promocion del destino mas objetiva y
eficiente, acorde con la identidad.

La evidencia de metodologias de inventario de turismo de
naturaleza a nivel de Latinoamérica, permite notar en primer lugar
que no existe una tnica metodologia sino diversos procedimientos
que se complementan con metodologias exitosas que se toman
como base en cada region y que la o las instituciones responsables
determinan como guias. En segundo lugar, se pudo evidenciar
que atn falta un trabajo mas concatenado de manera directa con
el marketing territorial, marketing turistico y branding territorial
y es precisamente dicha consideracion el aporte mas importante
del presente articulo. Esto desde luego podria conllevar al mejor
aprovechamiento de los inventarios de turismo de naturaleza
desarrollados, e inclusive permitir al marketing territorial
involucrarse en el disefio y ejecucion de dichas metodologias
de inventario como soporte para las decisiones de gestion de
marca, lo anterior reconociendo la importancia de América Latina
como una region privilegiada en términos de biodiversidad, asi
como aquella que alberga alrededor del 60% de la vida terrestre
mundial con diversas especies marinas y de agua dulce (UNEP,
2016, citado en NRDC, 2020; CEPAL, 2020).

Finalmente, derivado del presente documento se recomienda
para un futuro proximo, desarrollar una investigacion en la que
se involucre a los actores responsables del disefio y ejecucion de
metodologias de inventarios turisticos en diferentes territorios
de Latinoamérica, con el fin de ahondar en la cercania de sus
pretensiones con lo que implica la gestion de marca territorial
y hacer recomendaciones de abordaje. Asi mismo, lo que aqui
se trabajo, podria ampliarse para contrastar con los hallazgos de
aportes de metodologias de levantamiento de inventarios para
otros tipos de turismo diferentes al de naturaleza propiamente.
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