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Resumen

Los trabajadores sociales tienen la funcion de brindar apoyo emocional y psicosocial a
los estudiantes que enfrentan dificultades personales o académicas. Entre las funciones
que realizan estd la de actuar como mediadores entre estudiantes, docentes y familias
para resolver los conflictos. En el presente articulo se establece como objetivo analizar
las funciones y roles del trabajador social en el campo educativo universitario. Se realizd
una revision sistematica, cualitativa, descriptiva y retrospectiva, por medio del modelo
PRISMA. Del analisis de contenido de los articulos seleccionados se identificaron las
siguientes tematicas: percepcion de los estudiantes universitarios sobre el trabajo en
equipo, caracteristicas del rol del trabajador social, construccion del conocimiento en la
educacion superior, el rol docente del tutor y supervisor de practicas en trabajo social,
entre otras. Se concluye que, los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en el
desarrollo del bienestar y el éxito académico de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Funciones, trabajador social, universitarios, educacion.

Abstract

Social workers have the role of providing emotional and psychosocial support to
students facing personal or academic difficulties. Among the functions they perform is
acting as mediators between students, teachers and families to resolve conflicts. The
objective of this article is to analyze the functions and roles of the social worker in
the university educational field. A systematic, qualitative, descriptive, retrospective
review was carried out using the PRISMA model. From the content analysis of the
selected articles, the following themes were identified: university students’ perception of
teamwork, characteristics of the role of the social worker, construction of knowledge in
higher education, the teaching role of the tutor and internship supervisor in Social Work,
among others. It is concluded that social workers play a crucial role in the development
of well-being and academic success of university students.

keywords: Functions, social worker, university students, education.-

Revista Cientifica Multidisciplinaria
ULEAM Bahia Magazine (UBM)




E 2 Uleam

Maocazine

\./

Revista Cientifica Multidisciplinaria ULEAM Bahia Magazine (UBM)

Introduccion

En la presente investigacion se analiza el papel del trabajador
social y su intervencion en posibles casos que puedan afectar el
desarrollo académico de los estudiantes universitarios, tomando
en consideracion que este es apreciado como un interventor en
todo lo correspondiente a las acciones que se  generan en el
entorno social del estudiante, pudiendo este observar algin tipo
de manifestacion que denote  vulneracion  de derechos, por
ello, es importante mencionar que sus actividades contribuyen a
un mejoramiento del desarrollo  vivencial, social, académico
y emocional del estudiante.

Autores como Cartwright y Zander dentro de sus teorias
mencionan que el trabajador social, atiende aspectos relacionados
con la dindmica de grupo, dode se reconoce explicitamente la
importancia de su funcién dentro del desarrollo de los procesos
para la intervenciéon en grupos, en el cual se sostiene como
pioneros a los trabajadores sociales, los mismos que afirman que
el trabajo social es una de las primeras profesiones que reconocio
explicitamente que los grupos pueden recibir apoyo con
la finalidad de conseguir cambios positivos en sus miembros
(Parra, 2017).

La tematica estudiada presenta su justificacion, dado que es
importante resaltar que el trabajo social dentro del ambito
universitario juega un rol fundamental para el desarrollo integral
de los estudiantes, por esta razoén es necesario mencionar que
la aplicacioén de sus conocimientos, permite atender situaciones
reales que afectan de manera directa al desempefio académico
de los estudiantes, gracias a su intervencion este aporta a
la resolucion de problemas que van desde el entorno social,
partiendo de su sentido de responsabilidad y compromiso con la
comunidad universitaria. De tal manera que, el objetivo de esta
investigacion es analizar las funciones y roles del trabajador
social en el campo educativo universitario.

La  estructura del trabajo  investigativo, se sustenta
en una revision sistematica de documentos relacionados al
tema escogido, en los cuales se abordan teorias, resultados
y hallazgos obtenidos. Como consecuencia de la aplicacion del
método escogido se procede a analizar y reconocer aspectos que
denotan similitud con otras investigaciones vinculadas, para
asi poder desarrollar las conclusiones finales y la bibliografia
considerada como apropiada para cumplir con el objetivo
propuesto en la investigacion.

Funciones y roles del trabajador social

El trabajo social estd vinculado a una serie de actividades que
presentanun gran impacto en diversos entornos, tomando en cuenta
que sus actividades van desde ser el facilitador en las relaciones
entre los trabajadores y la compafiia y su trabajo esta orientado
a lograr la calidad de vida laboral y social, el compromiso y la
retencion de talento, aspectos que impactan de forma positiva en
la productividad de las actividades desarrolladas en los distintos
ambitos en la sociedad (Urra, 2023).

En relacion a lo anteriormente expuesto, se considera que los
trabajadores sociales tienen un papel de gran importancia en el
desarrollo de las personas, dado que estos desempefian un papel
transcendental en los distintos sectores de la sociedad, debido a
que su profesion esta direccionada a mejorar la calidad de vida
de personas y comunidades en términos generales que por su
accionar o el de otras personas se ubican en una situacion de
vulnerabilidad.

Por tanto, dentro del desarrollo de actividades sociales, familiares,
laborales, educativas y demas se observa la intervencion del
profesional del trabajo social, donde sus funciones deben
caracterizarse por tener un enfoque proactivo, mediador, activista
y reivindicativo. Dentro de su desarrollo como profesional se
requiere de conocimientos y destrezas que sean aplicados en
los espacios formativos, mediante la motivacion y consecuente
discernimiento relacionado con cuestiones politicas, econdmicas,
legislativas y socioculturales de los contextos sociales que
desde su profesion requiere de su actuacidn como trabajador
social (Ramon et al., 2019). En relacion a esto se consideran las
siguientes caracteristicas del trabajador social:

. Agente de Cambio Social: Es el encargado de promover
la justicia social y todo lo referente a los derechos humanos,
frente a los problemas de desigualdad.

. Mediador: Es el intermediario entre cualquier persona
y los recursos disponibles, facilitando el acceso a servicios y
apoyos.

. Investigador: Frente a los problemas sociales debe
realizar estudios y analisis para asi poder comprender de manera
eficiente las problematicas y establecer soluciones efectivas.

. Educador: El trabajador social tiene el compromiso
de capacitar a individuos y comunidades en habilidades y
conocimientos para que estos logren mejoras en su calidad de
vida.

Segun Guillén (2021), dentro de su trabajo sostiene que, el
profesional de trabajo social tiene dentro de sus funciones
acciones direccionadas principalmente a contribuir con el
proceso de transformacién de los distintos entornos sociales
que presentan conflictos, todo esto para el beneficio de las
personas que conviven al interior de una comunidad, lo cual
implica desarrollar habilidades especificas que coadyuven con lo
complejo de su efectiva labor, de tal manera que su rol parte de
la necesidad por determinar las habilidades del trabajador Social,
desde la percepcion que existe por su accion profesional.

El trabajador social cumple un rol de gran valor dentro del
desarrollo de los derechos de las personas, tomando en cuenta que
este es un facilitador en las relaciones entre los sectores sociales,
productivos, educativos y familiares, de tal manera que este
genera acciones que estan orientada principalmente a garantizar
la calidad de vida, aunado al compromiso y la retencion de
talento, los cuales se pueden apreciar como una serie de aspectos
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que impactan de forma positiva en todo lo concerniente a la
productividad y bienestar integral en las comunidades.

Campo educativo universitario

El campo educativo universitario dentro del contexto académico
se define como el area de estudio y formacion que pertenecen
a las universidades. Estos campos abarcan una amplia gama
de disciplinas, partiendo desde los procesos de ensefianza
de las ciencias exactas y naturales hasta las ciencias sociales
y humanidades, dentro de su configuracion cada uno de los
campos educativos tiene su propio enfoque, metodologia y
objetivos especificos, tomando en cuenta que fueron generados
para preparar a los estudiantes para diversas carreras y retos
profesionales y académicos (Apolo, 2020).

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar que, se considera
al campo o ambito educativo como elementos que pertenecen
a las instituciones u organizaciones que dentro de sus acciones
se caracterizan por desarrollar actividades educativas dentro de
los sistemas de educacion superior, de tal manera que al hablar
de sistema educativo se refiere de manera mas restringida a las
universidad que pueden ser de gestion publica o privada, las cuales
son estructuradas en niveles y cronoldgicamente dependiendo de
la institucion educativa.

Las universidades desde un contexto educativo hace referencia
a la realizacion de procesos de formacion que parten de la
ensefianza y evaluacion del conocimiento que es adquirido por el
estudiante en el desarrollo de las actividades y que son aplicadas
en su entorno profesional, por ello, en relacion al proceso de
ensefianza-aprendizaje es importante que los campus de estudio
presenten una buena estructura, que le permita a los estudiantes
formar parte y desarrollarse académicamente (Cervantes et al.,
2020).

Por lo tanto, dentro del desarrollo y formacion de las personas
en su etapa de estudiantes, el campo educativo juega un papel
fundamental, dado que este debe estar relacionado con el
trabajo social frente a las necesidades de atencion en el campo
multidisciplinar, el cual se encarga de establecer mecanismos
de ayuda social con la finalidad de lograr generar nuevos
profesionales, partiendo de las reflexiones sobre los fines humanos
y sociales necesarios para su formacion académica dentro de las
universidades.

Desde otra perspectiva, se puede apreciar que, dentro de los
campos académicos, se menciona la necesidad de generar un
proceso caracterizado por la creatividad dentro del entorno
universitario, el cual es considerado como una actividad muy
valorada en los entornos y aulas de clases, por ello dentro de las
universidades se requiere de actividades que permitan fomentar
la correcta participacion de los estudiantes en su formacion
profesional (Fernandez, 2021).

Es asi como, al hablar de los campos universitarios, se debe
trabajar en la edificacion de espacios que permitan a los

estudiantes adquirir conocimientos que partan desde estrategias
de razonamiento, todo esto orientado a la formacion profesional
y desarrollo intelectual de las personas presenten una formacion
basica, en funcion de la busqueda del desarrollo cientifico,
tecnologico y de aspectos inmersos en la organizacion social
eficiente.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

En esta investigacion se realizd una revision sistematica,
cualitativa, descriptiva, retrospectiva, por medio del modelo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). Se trabajo con informacion recopilada desde el
afio 2019 sobre la funcion y rol del trabajador social en el campo
educativo universitario.

Criterio de inclusion y exclusion

Se hizo una primera revision de los articulos publicados
relacionados al tema de investigacion, considerando lo siguiente:
trabajos con la tematica de estudio relacionada, idioma castellano,
publicaciones a partir del 2019. Se evaluaron los titulos
relacionados a la funcion y rol que cumple el trabajador social
en la educacion universitaria. Se excluyeron los articulos que
reflejan una opinion particular, al igual que aquellas publicaciones
realizadas antes del afio 2019.

Fuentes de informacion y estrategia de biisqueda

Se considerd como fuente de informacion las bases de datos con
publicaciones en: Scielo, Dialnet y Scopus, empleando también
la base de datos de google académico. Se utilizaron las siguientes
palabras claves: trabajador social, educacion superior, roles,
funciones.

Se recuperaron 185 articulos, entre las bases de datos antes
mencionadas, se procedi6 a la eliminacion de los duplicados.

Los 110 articulos obtenidos de esta depuracion se evaluaron por
medio de las palabras claves, resultando finalmente seleccionados
10 articulos para el estudio.

Resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de la
busqueda de la informacion en la base a la identificacion de
estudios refrentes a las funciones y roles del trabajador social en
el campo educativo universitario.

Tabla 1
Plantilla de diagrama de flujo PRISMA 2020
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)
- Registros eliminados antes de cribar:
:g Duplicados (n =65)
. . . Fecha de publicaciéon (n =78
S Registros identificados de base de . P . ( _)
g a —> Articulos en otro idioma (n=19)
datos (n=185). .
= No relacionados con el tema (n
= -13)
- . l
—
Registros cribados
(n=10)
w
% i
2
i .
®) Registros evaluados para
elegibilidad
(n=10)
l
Sm—
w
<
- Estudios incluidos en la revision
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-
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Nota: Adaptacion del flujograma de Yépez et al. (2021)
Tabla 2
Articulos seleccionados para la revision
Ne Autores Afio Tematica principal Enlace(DOI o URL)
AS}m, S, Ra- Percepciones de.]'Estudlante.s Unlver51tar10§ 50° https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/
1 pun, M., & 2019 | bre una Evaluacion Formativa en el Trabajo en . L
. servlet/articulo?codigo=6908769
Romero, M. Equipo
Cobos, F., Pe- Competencias generales y especificas para el | https://doi.org/https://maestroysocie-
2 naherrera, M., 2023 | ejercicio profesional en el marco de la politica | dad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/
& Merchan, J publica social en Ecuador view/6035

Competencias del trabajador social egresado | http://scielo.sld.cu/scielo.php?pi-
2020 | de la Universidad Técnica de Machala. Revista | d=S2218-362020200005003 14&script=s-
Universidad y Sociedad ci_arttext&tlng=en

Espinoza, E., &
Ramon, M.
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4 Jausoro, K., & 2019 El trabajo social en el sistema educativo vasco, | https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/
Aranguren, E una apuesta social y politica. servlet/articulo?codigo=7009227
Kato, F., Cha- The corporate governance model in higher edu-
5 ves, V., & Me- 2020 cation and the repercussions on teaching work: | https://doi.org/10.14507/epaa.28.4890
guins, R A case study.
Leonor, R., Retos y limitaciones del trabajador social en o s S
6 Calderon, S., & 2019 las instituciones del distrito 13d01 del cantén https'//dOI.'Om/l.]tms'.//df‘lnCt'uan]a'CS/
. servlet/articulo?codigo=7001761
Bravo, J Portoviejo.
N ig Formas de Cooperacién al Desarrollo y funcio- https://doi.org/httos://Www.redalvc.org/
7 ontes, A., 2020 | nes del Trabajo Social. Universitas, Revista de journal/4761/476164247007/html/
Montes, A. L. ;
Ciencias Sociales y Humanas
3 Parola. R 2020 Problematizando las précticas preprofesionales | https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/
T en Trabajo Social. Desafios y perspectivas. servlet/articulo?codigo=7960105
o | v | 202 | S 89 v o o o ng s el !
- periora P Y| journal/280/28071865004/html/
organizaciones sociales.
El rol docente del tutor y supervisor de prac-
10 Puie. C 2020 ticas en Trabajo Social: construccion de la re- | https://doi.org/https://www.redalyc.org/
&% flexividad y el compromiso durante la forma- | journal/5742/574266941003/html/
cion a través de la supervision.
Discusion Por otro lado, Parola (2020) refeire que, el Trabajo Social

Frente al trabajo social en el campo educativo universitario,
Astn et al. (2019), sostiene que, para que el trabajo social pueda
ser eficaz es necesario que dentro de las acciones desarrolladas
se generen capacidades que le permitan al estudiante proponer
ideas y adaptarse a cualquiera de los conflictos que surgen en
el estudiante al momento realizar sus actividades académicas,
también, Jausoro & Aranguren (2019), consideran que,
la comunidad dentro del entorno universitario tiene que
caracterizarse en todo momento por ser proactivo con la realidad
de los estudiantes, de tal manera que se puedan generar acciones
que respondan de manera adecuada a las necesidades especificas
de cada estudiante.

Es importante que se considere dentro del contexto educativo
la necesidad de estructurar una intervencion social cuyo rol
permite al estudiante prepararse bajo la premisa de la inclusion
y calidad, frente a esto Puig (2020) considera que las profesiones
y organizaciones de educacion superior que operan con areas
de atencion social tienen unas condiciones que deben atender
factores sociales y psicologicos, ademas de responsabilidades y
exigencias, sometidas a evaluaciones que permitan conocer sobre
intervencion social y su utilidad en los estudiantes. De acuerdo
con lo antes mencionado Leonor et al., (2019) mencionan que,
los trabajadores sociales tienen un rol determinante, debido a
que estos poseen un alto grado de interdisciplinariedad, lo cual
dentro de las actividades universitarias le otorgan capacidad
de anticiparse a situaciones de crisis, problemas de vocacion y
compromiso frente a posibles situaciones negativas que estén
atravesando los estudiantes.

dentro del desarrollo universitario debe ser apreciada como
una interaccion social y por ello deben centran sus reflexiones,
enfatizando el aspecto social de cada uno de los estudiantes en su
etapa de formacion profesional, es asi que se indica la importancia
de la participacion del trabajador social en el desarrollo académico
de los jovenes, frente a esto Kato et al., (2020), considera que
el gobierno, mediante los trabajadores sociales deben detectar
problemas cualquier falencia dentro del entorno social del
estudiante, de tal manera que se logren desarrollar soluciones que
ayuden a mejorar su calidad educativa, todo esto acompafiado de
los docentes y directivos para atender problemas sociales en la
comunidad universitaria.

Como menciona Montes & Montes (2020) en el ambito académico,
el trabajador Social tiene competencias que le permiten ejecutar
un andlisis de los conflictos y demds causalidades sociales,
politicas o econdmicas de los posibles problemas, por esto, debe
estar adiestrados para trabajar en la busqueda de los recursos
adecuados para responder a las necesidades de la poblacion
estudiantil en funcion de su bienestar como tema prioritario.

De igual modo, Espinoza & Ramoén (2020) afirman que
la formacion del profesional en trabajo social contempla
competencias que estan direccionadas principalmente a asistir,
orientar, asesorar, acompafiar y guiar a las personas, grupos y
comunidades que requieren de asistencia social, con la finalidad
de ofrecer atencion integral a las personas que se encuentran
dentro de su formacidon académica con conocimientos actuales y
precisos que le permiten culminar con éxito su etapa académica e
insertarse al mundo laboral.
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De acuerdo a Cobos et al.(2023) consideran que, frente al
trabajo social, las universidad tienen frente a si mismas un reto
que parte de la necesidad de construir programas de carrera
que encuentres aspectos claves para el desarrollo del estudiante
es su vida cotidiana y dinamica de la mano con la politica
publica social, como una fuente de garantia de calidad de los
programas de carrera que ofertan. En funcién de lo planteado,
Pastor (2022), considera que las actividades universitarias se
estructuran y organizan desde un modelo colaborativo, el cual es
en todo momento abierto y cooperador, por ello debe permitir
al estudiante conseguir aprendizajes significativos a partir de
una estrecha coordinacion entre las capacidades en el area de
trabajo social y entidades sociales, para que se pueda desarrollar
un amplio abanico de capacidades y habilidades profesionales en
diferentes instituciones sociales, tanto publicas y privadas y de
todos los sistemas de educacion superior desde una perspectiva
que se enfoque en la proteccion social.

Conclusiones

Los trabajadores sociales en el ambito universitario desempefian
un papel crucial en la desarrollo del bienestar y el éxito académico
de los estudiantes. Sus funciones y roles pueden variar, pero lo
trascendental radica en el apoyo emocional y psicosocial que se
brinda a los estudiantes que tienen problemas en su entorno y que
pueden afectar su rendimiento académico.

Es fundamental adoptar un enfoque mas personalizado para
reconocer las diversas realidades y desafios que afrontan los
estudiantes. Las entidades universitaria pueden procurar un
entorno de apoyo para asegurar el bienestar de los estudiantes,
optimizando la experiencia educativa.

Se debe facilitar que los estudiantes adquieren un aprendizaje
significativo, para que exista una relacion entre las competencias
adquiridas en la carrera de trabajo social y el ambito profesional,
de esta manera se crea un entorno educativo inclusivo y de apoyo,
donde los estudiantes pueden prosperar en el ambito académico
y personal.
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