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branch, the descriptive method accessed from the observation to argue
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Introduccion

El turismo alternativo surge como una opcion al
turismo de masa, partir de considerar opciones de
actividades que tuvieran en cuenta, entre otros
aspectos, la realizacion plena del ser humano, una
contribucién cada vez mayor a la educacion, la
igualdad de destino de los pueblos, la liberacién del
hombre y el respeto por su identidad y dignidad, la
afirmacion de la originalidad de las culturas y el
respeto del patrimonio moral de los pueblos,
diversas modalidades que van desde el turismo
aventura, el ecoturismo y el Agroturismo, como las
variantes mas populares, hacen de esta forma de
turismo una opcion atractiva para el impulso de la
actividad en localidades que buscan alcanzar un
desarrollo arménico y sostenido. (Narvaez, 2014,

pag. 2).

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas son
indispensable en practicamente en todos los
sectores, pero esta investigacion se va a centrar en
la importancia que tienen estas herramientas para el
turismo alternativo.

En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en
una de las actividades con mayor crecimiento a
nivel mundial. La relevancia que adquiri6 a lo largo
del tiempo llevo a que se posicione como uno de los
sectores con la mayor cantidad de ingresos
generados. Pero no solo trae ventajas desde el punto
de vista econdmico, sino que ademas fomenta la
mejora en otros sectores tales como el cultural, el
social y politico, el ambiental, entre muchos otros.
Por su parte, el desarrollo y alcance masivo de
Internet acompafiado del avance constante de la
tecnologia provocaron una modificacion en el estilo
de vida de la sociedad, la cual tuvo que adaptarse a
esta nueva realidad cargada de tecnologia,
digitalizacion y virtualidad. Toda esta situacion
implicé un desafio para el sector turistico, ya que ha
tenido que reinventarse teniendo en cuenta
novedosas innovaciones y requerimientos en base a
las exigencias del nuevo mundo.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y en especifico el Internet, han venido a
revolucionar las formas de ser y actuar de las
personas: cOmo se comunican, relacionan e
intercambian informacion, entre otras. Pero existe
un amplio cuestionamiento social en torno a si
dichas herramientas tecnoldgicas han venido a
favorecer realmente o en realidad, estan
obstaculizando dichos procesos.

El determinismo tecnoldgico formulado por el
filésofo y profesor Marshall McLuhan establece
que: “Toda tecnologia tiende a crear un nuevo
mundo circundante para el hombre” reconociendo
que las experiencias, y las formas de expresion de
las personas se han transformado gracias a las
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, dicho
autor también establece que no hay nada malo o
bueno en dichos instrumentos; el problema es la

posible inconsciencia del ser humano en torno a sus
efectos, los cuales también pueden estar siendo
originados por el hombre mismo. El hecho de que
los conocimientos estén siendo aplicados de manera
mecanica sin pensar en su utilidad, beneficios y por
supuesto, consecuencias, lo que se considera que
esta ocurriendo en relacion con los jovenes
cibernautas que son sujetos de estudio. (Ricalde,
2107, pag. 4).

Las herramientas tecnoldgicas hoy en dia son de
suma importancia, y en el caso del turismo aln mas,
porque se tiene que estar siempre a la vanguardia
con una constante innovacion, para siempre tener
satisfechos a los turistas, pues se sabe que el
turismo alternativo esta identificado por las masas
de personas que visitan un lugar.

El turismo alternativo como alternativa para el
desarrollo busca la mejora de las condiciones de
vida contemplando aspectos econémicos, sociales y
ambientales, buscando que la comunidad donde se
desarrolle este tipo de actividad se vea beneficiada.

Esta investigacion aporta al proyecto de
capacitacion de los procesos productivos en el area
del turismo como parte de los resultados del mismo.

Revisién de la literatura

La globalizacién nos ha permitido acceder a
distintos productos y servicios de varios lugares del
mundo, no podria ser de otra manera los
relacionados con el sector turistico, a su vez
encuentran fortalecidos por las nuevas tecnologias
basadas en plataformas web, que nos ha permitido
acceder a un mayor nimero de posibilidades, que
estan acordes a la sociedad de la informacion y
conocimiento que estamos viviendo.

Este turismo alternativo busca un nuevo enfoque
filoséfico que favorezca el encuentro con la
poblacién de acogida. Un reencuentro del hombre
con la naturaleza y reconocimiento al valor de la
interaccion con la cultura rural. Existen muchos
posibles enfoques alternativos que permiten salir
del modelo dominante de turismo masivo. Més alla
de las cuestiones econémicas, también debemos
considerar las dimensiones sociales y culturales. La
relacién con el medio ambiente, la participacion de
las comunidades de acogida y desarrollar
estrategias de turismo sostenible con beneficios
econémicos mas importantes para el pais o
comunidad de acogida. (Castro, 2021).

El turismo alternativo se clasifica en: ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural.

Se define como ecoturismo, como la realizacion de
viajes hacia areas naturales poco contaminadas o
alteradas por la accion humana, con la finalidad
especifica de estudiar, admirar y disfrutar y gozar
del paisaje, su flora, su fauna, y de las
manifestaciones culturales que tenga el area
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habilidades fisicas y que implican un cierto grado
de riesgo” (p.6).

El turismo rural surge como una alternativa turistica
que esencialmente se caracteriza por desarrollarse
en espacios rurales y basarse en principios de tipo
ambiental, social, cultural y econoémico. Estos
principios exaltan el turismo como una actividad de
caracter territorial, que tiene relacion directa con las
personas, su organizacion social y cultural, sus
vinculos interinstitucionales y con el medio
ambiente. (Perez, 2010, péag. 2).

Como se puede analizar, estos tres conceptos se
asimilan mucho, ya que se menciona mucho a la
naturaleza, de cémo preservarla, y como estas
subramas  del  turismo  pueden  aportar
significativamente al desarrollo de comunidades.

La tecnologia ha transformado la industria turistica
por completo en todos los aspectos, uno de los
principales impactos, es el empoderamiento de los
turistas, ya que la innovacién en la tecnologia les ha
permitido a los visitantes estar mucho mas
informados y coja un rol mas participativo en la
organizacién de un tour, ahora el turista es mucho
mas exigente, tiene varias opciones entre las que
escoger y tiene poder de negociacion. Pero también
se ha convertido, no solo en un simple visitante,
sino en generador de contenido que comparte con
otros viajeros. Desde plataformas como Tripadvisor
que permiten dejar opiniones y valoraciones, blogs
de viajes en las que comparten sus experiencias y
redes sociales en las que se publica tanto lo bueno
como lo malo del viaje. Esta participacion del
viajero y sus altas expectativas en cuanto a la
experiencia que desean vivir, presionan a las
empresas turisticas para ofrecer mejor calidad, mas
variedad, innovacion y evolucién continua. (
Turijobs, 2021).

Se establece que, la tecnologia cada dia se actualiza
mas y més, que ya hace efecto en los turistas de
tener un poder de decision mas influyentes, son
bondades que brinda la innovacidn en la tecnologia,
herramientas inteligentes como los smartphones
que tan solo con clic el usuario tiene el poder la
empresa que mas les convenga.

‘E ELOY ALFARO DE MANABI

El uso de las tecnologias es posible dar respuesta al
desafio de compaginar el crecimiento continuo de
los avances tecnoldgicos y la innovacion con el
desarrollo de la sostenibilidad y responsabilidad en
el sector Turistico, empoderando a las comunidades
locales con herramientas relacionadas con la
inteligencia de datos, inteligencia artificial y las
plataformas digitales, en donde la informacion
resultante, podra estar disponible para que los
individuos puedan realizar de forma més consiente
su visita en los diversos destinos planeados en su
itinerario de viaje.

El turismo alternativo, ha tenido mucho que ver con
el realce del turismo rural, turismo de aventuray el
ecoturismo, que son ramas similares, pero cada una
tiene su definicién como que se vio anteriormente,
pero que tienen como objetivo comun el desarrollo
econémico de las comunidades, claro esta con la
preservacion de esta, por ejemplo, que los sitios
siempre este limpios, sin contaminacion, cosa que
hace el hombre muy bien, por ende, estos lugares,
tiene normas y leyes para su cuidado. Y como la
tecnologia esta tan avanzada, solo con una foto se
puede hacer viral a las personas que destruyan un
sitio turistico sea o0 no protegido, y asi tenga que
cumplir con la ley.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el
método documental bibliografico con el fin de
fundamentar las bases tedricas de las variables de
investigacion; y el método descriptivo, el cual
permiti6  obtener informacién confiable del
fendmeno y sus componentes en tiempo presente.
Se emplearon estos métodos porque Sus
metodologias se ajustan a los objetivos de la
investigacion. Ademas, para recopilar informacion
de la muestra seleccionada, se utilizaron
instrumentos que permitieron obtener datos
cuantitativos (encuestas) los mismos que fueron
analizados y sirvieron para determinar las acciones
de mejora del problema en cuestion.

Resultados

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach?

N de elementos

,873

5

Nota: instrumento aplicado herramienta estadistica SPSS

Cuando realiza turismo alternativo, ya sea desde la planificacion del viaje como asi también durante el mismo

¢ Qué dispositivos mdviles utiliza con mayor frecuencia hacia los turistas?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Pc 3 15,0 15,0 15,0
Validos Smartphone 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente personas de Manabi. Elaboracién propia

Cuando realiza turismo alternativo, ya sea desde la planificacion del viaje como
asi también durante el mismo ¢ Qué dispositivos méviles utiliza con mayor
frecuencia hacia los turistas?
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Cuando realiza turismo alternativo, ya sea desde la planificacion del viaje
como asi también durante el mismo ;Qué dispositives méviles utiliza con
mayor frecuencia hacia los turistas?
Segun con la informacion obtenida de la prefiera utilizar un pc. Esto resultados se da, por
encuesta, el 85% de las personas encuestadas que lo que, los dispositivos moviles siempre estan a
el dispositivo que mas utiliza en una la mano, y para no perder tiempo haces sus
planificacion de viaje es el smartphone, un 15% reservaciones por ese medio.

¢ desde su experiencia qué herramientas tecnoldgicas podrian contribuir al turismo alternativo para que este

en una constante innovacion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Gestidn de contenidos 13 65,0 65,0 65,0
Reuniones virtuales 3 15,0 15,0 80,0
Vélidos
Email y movil marketing 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente personas de Manabi. Elaboracion propia
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¢desde su experiencia qué herramientas tecnologicas podrian contribuir al
turismo alternativo para que este en una constante innovacion?

Porcentaje

T
Gestion de cortenidos
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Reuniones virtuales
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Email y mévil marketing

¢desde su experiencia qué herramientas tecnologicas podrian contribuir al
turismo alternativo para que este en una constante innovacion?

De acuerdo con los datos que se obtuvieron en la
encueta el 65% de las personas que fueron
encuestadas indicaron que la herramienta
tecnolégica que podria contribuir al turismo

alternativo es la gestidn contenidos, seguido por un

20% respondieron que Email y mévil marketing, y
un 15% dijeron que podrian ser reuniones virtuales.
Esto da entender que para promocionar el turismo
alternativo se tiene que desarrollar contenido de

calidad hacia el turista.

¢Cree usted que las herramientas tecnolégicas impulsarian de una manera correcta al turismo alternativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 18 90,0 90,0 90,0

Validos No 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente personas de Manabi. Elaboracion propia

¢ Cree usted que las herramientas tecnologicas impulsarian de una manera
correcta al turismo alternativo?

100

80

Porcentaje
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¢Cree usted que las herramientas tecnologicas impulsarian de una manera

correcta al turismo alternativo?
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Mediante a los resultados obtenido de la encuesta

aplicada el 90% de las personas encuestadas, Entonces esto da entender la importancia que tienen

. . - . estas herramientas, sobre todos para poder
mencionaron que las herramientas tecnoldgicas si

. . promocionar las actividades del turismo alternativo.
impulsasen de una manera correcta el turismo

alternativo, mientras un 10% respondi6 que no.

¢Cual actividad del turismo alternativo se practica mas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
cabalgata 3 15,0 15,0 15,0
ciclismo de montafia 8 40,0 40,0 55,0
Validos paracaidismo 5 25,0 25,0 80,0
pesca deportiva 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente personas de Manabi. Elaboracion propia

¢ Cual actividad del turismo alternativo se practicar mas ?
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cabalgata ciclismo de montafia paracaidismo pesca deportiva
¢Cual actividad del turismo alternativo se practicar mas ?
Con relacién a los resultados que se obtuvieron de por dltimo, un 15% que indico que la pesca. Se
la encuesta el, 40% manifestaron que la actividad puede decir que todas las actividades son buenas
del turismo alternativo que se practica mas es para practicar, por lo tanto, se recomienda a los
ciclismo de montafia, mientras un, 25% respondid turistas desarrollarlas todas, porque la experiencia
que el paracaidismo, seguido de un 20% que es unica.

menciono que la pesca deportiva se practica mas, y
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¢Cree usted deberia estar capacitado referente al turismo alternativo, ya que no es muy comun su

concepto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Si 20 100,0 100,0 100,0

Fuente personas de Manabi. Elaboracion propia

¢Cree usted deberia estar capacitado referente al turismo alternativo, ya que no
€S muy comun su concepto?

100
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iCree usted deberia estar capacitado referente al turismo alternativo, ya
que no es muy comun su concepto?

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta
el, 100% de las personas encuestadas respondieron
que, si se debiese estar debidamente capacitado en
el concepto de turismo alternativo, para saber qué
actividades poder desarrollar.

Discusion

Para Hernandez (2021) indica que la Tecnologia y
turismo actualmente van de la mano. Equilibrarlo
con la calidez caracteristica de esta actividad puede
hacer que el sector turistico y la experiencia que
vive el turista en su viaje (de principio a fin),
lleguen a umbrales inimaginables. La revolucion de
las apps y la revolucion tecnoldgica en si esta
ocurriendo ¢Va a quedar Argentina afuera de esto?
¢Va a quedar el turismo en un camino aparte?
Claramente no y esta investigacion lo demuestra.

En referencia con Cantos (2020) menciono que se

realiz6 un analisis y una evaluacion, en donde se

del
Aventura en Ayampe, el cual dio como resultado

determin6 la situacion actual Turismo de
que la comuna posee una diversificacion en;
Atractivos Turisticos, Servicios Turisticos, como:
hospedajes, restauracion, y actividades
recreacionales, siendo el surf una de las mas

practicadas en la localidad.

En el turismo alternativo se puede practicas muchas
actividades, como por ejemplo pesca, cabalgata,
paracaidismo, que, por lo general, no se pueden
realizar en la zona urbana, por ende, la importancia
de promocionar el turismo alternativo, por
diferentes medios de di funcién y asi mostrarle las

bondades que ofrece esta clase de turismo.

Conclusiones
Por medio de la revision bibliografica se pudo hacer
una mejor conceptualizacién sobre el turismo

alternativo y su importancia en la rama del turismo
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porque de este se desprende, ramas como el turismo
de aventura y el ecoturismo donde se pueden
realizar diferentes actividades recreativas para los
turistas, que si se lo aplica de la forma adecuado en
sitios turisticos mas que todo rurales, y claro esta
con una buena promocién mediante a la
herramientas tecnolégicas es muy probable que el

visitante pueda visitar aquel lugar.

A través del diagndstico que se realiz6 mediante a
la técnica de la encuesta se pudo constatar un grado
de desconocimiento sobre el turismo de aventura,
pero también manifestaron que les gustaria saber
més sobre el mismo y también manifestaron lo
importante que son las herramientas tecnolégicas
para publicitar un lugar, ya que la tecnologia si se
la sabe utilizar de la forma correcta es un gran
aleado para el desarrollo econémico y el turismo de
la region.
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