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Resumen:

Este estudio investiga la optimizacion de recursos como factor clave para mejorar la
eficiencia organizacional en la Asociacion "La Inmaculada" de Portoviejo, Ecuador.
Reconociendo la importancia de las organizaciones sociales para el desarrollo econémico
y social del pais, y el enfoque en la optimizacion de recursos como lo senalan diversos
autores, esta investigacion busca determinar como la optimizacion de recursos influye en
la eficiencia de esta asociacién. Se empled una metodologia deductiva y analitica,
complementada con un enfoque estadistico para la recoleccion y analisis de datos. La
técnica principal de recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a los 43 socios

de la asociacion.

Los resultados revelan un consenso entre los socios sobre la vital importancia de la
optimizacion de recursos para la eficiencia organizacional. Un alto porcentaje reconoce
la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos y
recursos, destacando su potencial para mejorar la comunicacién, la informacioén y, en

general, la eficiencia de la gestion. Los socios consideran que la optimizacion de recursos
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no solo contribuye al éxito empresarial, sino también al desarrollo personal y a la
diferenciacion competitiva. Se concluye que la priorizacion de la optimizacion de
recursos, especialmente a través de la adopcion de tecnologia y la capacitacion del
personal, es fundamental para que la Asociacion La Inmaculada alcance sus objetivos y

mejore su eficiencia en el entorno actual.

Palabras clave: optimizacion de recursos, eficiencia, asociaciones

The Optimization of Resources to Improve Organizational Efficiency: The Case of
the "La Inmaculada" Association in the City of Portoviejo, Manabi.

Abstract:

His study investigates resource optimization as a key factor in improving
organizational efficiency within the "La Inmaculada" Association of Portoviejo, Ecuador.
Recognizing the significance of social organizations for the country's economic and social
development, and the emphasis on resource optimization as highlighted by various
authors, this research seeks to determine how resource optimization influences the
efficiency of this association. A deductive and analytical methodology was employed,
complemented by a statistical approach for data collection and analysis. The primary data

collection technique was a survey administered to the 43 members of the association.

The results reveal a consensus among the members regarding the vital importance of
resource optimization for organizational efficiency. A high percentage acknowledges the
necessity of implementing technological tools to optimize processes and resources,
highlighting their potential to improve communication, information, and overall
management efficiency. The members believe that resource optimization not only
contributes to business success but also to personal development and competitive
differentiation. It is concluded that prioritizing resource optimization, especially through
the adoption of technology and staff training, is fundamental for the "La Inmaculada"
Association to achieve its objectives and enhance its efficiency in the current

environment.
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Introduccion

Las empresas, Asociaciones entre otras son consideradas como una de las mayores
fuentes de ingresos y contribuidoras del desarrollo financiero, econémico y social de un
pais, en el Ecuador segun el sistema unificado de informacioén de las organizaciones
sociales (SUIOS) (2025) existirian 74, 725 organizaciones sociales y en la provincia de
Manabi 6,266 estas asociaciones al igual que las empresas plantean enfocarse en la

optimizacion de recursos que segun Gonzales (2023):

Es necesario identificar los factores que influyen en la optimizacion de los recursos
en las empresas de servicio social, (Alvarez, 2012), afirma la necesidad de optimizar los
recursos de las empresas en pro de la consecucion de los objetivos trazados como reto de

la transformacion de esta (p.182).

Las Asociaciones buscan optimizar los recursos para poder alcanzar sus objetivos,
teniendo una asignacion de recursos eficiente y enfocada, si no se cuenta con una ruta

bien planteada podria generar un impacto no deseado y un derroche de recursos.

Para Gavilanes- Huacon (2020); en la actualidad existen muchas empresas que se
encuentran sumergidas en diversos proyectos para mejorar la optimizacion de procesos y
la automatizacion de estos. Todo esto con la finalidad de alcanzar dptimos niveles de
efectividad y eficiencia por el menor costo posible, que les permita ser rentables,
competitivos y puedan lograr diferenciarse ante la competencia debido a su excelente

calidad de procesos y servicios a los clientes (p. 18)

La optimizacion de recursos dentro todo tipo de empresa es fundamental para
alcanzar los objetivos administrativos planteados en cada periodo, ya que permite

controlar de manera eficaz los procesos implementados en varios departamentos.

Como resultados del trabajo de Valenzuela & otros (2020) mencionan; este estudio
ha demostrado que existen multiples desafios que enfrentan las organizaciones en su

busqueda de la optimizacion, como la burocracia, la resistencia al cambio y la
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obsolescencia tecnologica. Sin embargo, se han identificado estrategias efectivas, como
la mejora continua y la implementacion de tecnologias avanzadas, que pueden ayudar a

superar estos obstaculos y mejorar la eficiencia de los procesos administrativos (p. 125).

La optimizacion de recursos hoy en dia es de vital importancia para que una
organizacion pueda avanzar con rapidez hacia sus objetivos principales, sin embargo, la
unica manera de lograrlo como menciona el autor es actualizar los sistemas tecnologicos
ya que hoy en dia estas herramientas son las necesarias para medir el cambio en el

mercado con resultados acercados a la realidad

Para Campana Lara (2022) “La gestion de procesos permite la optimizacion de

recursos y una mayor organizacion para el talento humano” (p.71).

Actualmente el talento o recurso humano de las empresas deben estar capacitados
para utilizar las herramientas tecnologicas logrando la optimizacion de recursos, sin
embargo, adaptar las nuevas tecnologias a las Asociaciones es un reto el cambio de

pensamientos y de estructuras organizaciones en cuanto al uso de la tecnologia.

La optimizacion de recursos mejora la eficacia de la empresa de responder ante
responsabilidades econdomicas que surjan en la empresa o un cambio en el mercado que

pueda afectar a la organizacion. Asi mismo (Troya, 2021) menciona:

Cabe destacar que, en las empresas, se debe buscar la optimizacion de los sistemas
administrativos, es por ello que el modelo propuesto en la presente tesis se fundamenta
en la planeacion, organizacion, control y ejecucion de todos los recursos de la

organizacion. (p. 63).

Es importante que la Asociacion la inmaculada busque la optimizacion de sus

procesos para cuidar sus recursos Segun (Marcial, 2022).

Para que estos sistemas operen de manera eficaz y eficiente, es necesario la
optimizacion de los procesos de produccion, esto se refiere a la técnica que permite a las
empresas el andlisis de todos sus procesos con el propdsito de eliminar posibles errores y

hacer que estos procesos sean mas eficientes y eficaces (P. 228).”.
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La eficiencia organizacional

La optimizacion de recursos es fundamental para lograr la eficiencia organizacional,
ya que implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos para
alcanzar los objetivos de la organizacion de manera efectiva y eficiente. Al identificar y
mejorar los procesos clave, las organizaciones pueden reducir costos, aumentar la
productividad, mejorar la calidad y reducir los tiempos de ciclo, lo que a su vez conduce

a una mayor eficiencia organizacional.

Segun Rico (2009) “La eficiencia organizacional se refiere a la capacidad de una
organizacion para lograr sus objetivos y metas de manera efectiva y con el minimo

desperdicio de recursos” (p.71).

La eficiencia organizacional permite a las empresas o asociaciones llegar mas
rapido a sus objetivos segtin (Ponce, 2021) el estudio del desarrollo organizacional
es un reto importante para la administracion de las MiPymes ya que este permite
conocer que tipos de modelos de gestion de recursos humanos se puede aplicar
para contribuir al incremento de la eficiencia y eficacia en un clima laboral
favorable, tomando como gran importancia la tecnologia de gestion
permitiéndoles prestar sus servicios a los pequefios grupos o equipo de trabajos.
(p-11).

La eficiencia organizacional es la manera en que todos los departamentos de una
empresa logran desarrollar procesos tan eficientes y eficaces que permiten el correcto uso

de recursos institucionales y fuerza laboral. Segiin SchaLock (2015).

La optimizacion de los recursos para mejorar la eficiencia organizacional de la

Asociacion la Inmaculada

La optimizacion de recursos es fundamental para lograr la eficiencia organizacional,
ya que implica la planificacioén, organizacidn, direccion y control de los procesos para
alcanzar los objetivos de la organizacion de manera efectiva y eficiente. Al identificar y

mejorar los procesos clave, las organizaciones pueden reducir costos, aumentar la




Clentifica
Arbitrada

productividad, mejorar la calidad y reducir los tiempos de ciclo, lo que a su vez conduce

a una mayor eficiencia organizacional.

La optimizacion de recursos no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que
también tiene un impacto significativo en la calidad de vida laboral y la reduccion de
estrés en el lugar de trabajo, al implementar una gestion de procesos efectiva logrando la

eficiencia organizacional fomentaran un impacto social positivo.

(Cerodn, 2020) Menciona; el éxito se determinara por el personal con que
se cuente, su capacidad de adaptacion a los cambios y sus niveles de
motivacion. Asi, la implementacion o adecuacion del proceso de seleccion
debe estar ligado al cumplimiento de la estrategia organizacional, con el
fin de obtener altos niveles de competitividad, eficiencia, eficacia y

satisfaccion. (p.12).

La Asociacion “La Inmaculada” de la ciudad de Portoviejo a lo largo de sus
actividades econdmicas no cuenta con el suficiente conocimiento sobre la optimizacion
de recursos, sin embargo, en la actualidad estd dispuesto a mejorar sus procesos para
lograr la optimizacion de sus recursos que le permitird aumentar la eficiencia en sus
trabajos

La presente investigacion aplicada en la asociacion La Inmaculada, permitira poner
en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo del estudio de la metodologia
de la investigacion, de la misma manera se podrd conocer de qué manera influye la
optimizacion de recursos en la eficiencia de la organizacion a través del uso de la
metodologia para lograr obtener resultados claros en las tablas estadisticas, asi mismo una

discusion clara y resultados mas acercados a la realidad.

Metodologia
En esta investigacion se hara uso del método deductivo que segun Bernal (2016) “Es
un enfoque de investigacion que sigue una secuencia logica de pasos para llegar a

conclusiones especificas”. (p. 71).
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El autor anteriormente citado define el método analitico como “un enfoque de
investigacion que implica descomponer un fendmeno o problema en sus partes

componentes para estudiarlas y comprenderlas mejor”. (p. 71).

Gamarra (2015) define el método estadistico como “una ciencia formal que estudia
la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de una muestra representativa, ya sea
para ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares

de algtin fenémeno o estudio aplicado”. (p. 9).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se aplicar la encuesta como técnica para recoleccion de

informacion la cual seglin Arias (2012) es

“Una estrategia (oral o escrita) cuyo propoésito es obtener informacion, acerca de un
grupo o muestra de individuos y en relacion con la opinidén de éstos sobre un tema

especifico”. (p 7).

Poblacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Una poblacién es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198).

La poblacion de esta investigacion estara conformada por los 43 socios que integran

la asociacion La Inmaculada de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi,

Resultados

Tabla 1. ;Cuanto tiempo llevas siendo socio de la Asociacion La Inmaculada?

Encuestados | Porcentajes
a) Menos de 1 afio 5 11.63%
b) Entre 1 y 3 afios 18 41.86%
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¢) Mas de 3 afos 20 46.51%
Total 43 53.49%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Estos datos sugieren una base de miembros relativamente estable y
comprometida, con una mayoria significativa (46.51%) que ha mantenido su membresia

por un periodo considerable (méas de 3 afios).

La alta proporcion de socios con una membresia de mas de 3 afios indica un nivel
considerable de lealtad y satisfaccion con los beneficios o el valor que ofrece la
Asociacion La Inmaculada. Investigaciones en el ambito de la gestion de asociaciones,
Una alta retencién de miembros a largo plazo puede ser un indicador de la efectividad de

la asociacion en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus socios.

El grupo de socios con una membresia entre 1 y 3 afios (41.86%) representa una
cohorte importante que se encuentra en una etapa de consolidacion de su relacion con la

asociacion.

La proporcion de socios con menos de 1 afio de membresia (11.63%) representa a los
nuevos miembros. Este grupo es crucial para el crecimiento y la sostenibilidad de la
asociacion. Investigaciones recientes sobre la adquisicion y la socializacion de nuevos
miembros en organizaciones voluntarias.

Tabla 2: ;Con qué frecuencia participas en las actividades o reuniones de la

Asociacion?
Encuestados | Porcentaje
a) Siempre que puedo 10 23.26%
b) Regularmente 30 69.77%
c¢) Ocasionalmente 3 6.98%
Total 43 100.00%
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Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Estos datos revelan un alto nivel de compromiso y participacion por parte de
la mayoria de los socios de la Asociacion La Inmaculada. Un porcentaje significativo
(69.77%) participa de manera regular, lo que sugiere que las actividades y reuniones de
la asociacion son relevantes y valiosas para sus miembros segin Cristiani (2012) Se
recomienda realizar reuniones periddicas para observar lo ocurrido antes, durante y al

final del proceso planeado de cambio (p. 38).

La alta tasa de participacion regular es un indicador positivo de la salud y vitalidad
de la asociacion. Investigaciones en el campo del compromiso de los miembros en

organizaciones voluntarias,

Una participacion regular puede también estar asociada con una mayor lealtad y una

menor probabilidad de abandono de la membresia.

El grupo de socios que participa "siempre que puede" (23.26%) también muestra un
fuerte deseo de involucrarse, aunque sus limitaciones de tiempo u otros compromisos
puedan influir en su frecuencia de participacion. Fomentar la flexibilidad en las formas
de participacion y ofrecer diversas opciones para involucrarse puede ser importante para
mantener el compromiso de este grupo, como sugieren estudios recientes sobre la

participacion flexible en organizaciones de membresia.

La pequefia proporcion de socios que participa "ocasionalmente" (6.98%) podria
indicar un menor nivel de interés, falta de tiempo o una desconexion con las actividades

ofrecidas.

Tabla 3: ; Te sientes informado sobre las decisiones y procesos importantes de la

Asociacion?

Encuestados Porcentaje

a) Si, muy bien informado 43 100.00%
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b) No estoy seguro/a 0 0.00%
¢) No, nada informado 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Estos resultados indican un nivel excepcionalmente alto de transparencia y
comunicacion efectiva por parte de la Asociacion La Inmaculada hacia sus miembros. El
hecho de que la totalidad de los encuestados se sienta muy bien informada sugiere que la
asociacion ha implementado estrategias de comunicacion exitosas para mantener a sus

socios al tanto de los asuntos importantes.

La transparencia en las organizaciones de membresia es fundamental para construir
y mantener la confianza y el compromiso de los socios. Investigaciones recientes en

gestion de asociaciones y comunicacion organizacional.

El hecho de que no haya respuestas en las categorias de "no estoy seguro/a" y "no,
nada informado" es particularmente significativo. Esto sugiere que las estrategias de
comunicacion de la asociacion son efectivas para llegar a todos los miembros encuestados

y que la informacion proporcionada es clara y comprensible.

Tabla 4: ;En general, ;como calificarias la eficiencia de los procesos actuales de la

Asociacion (por ejemplo, inscripciones, comunicaciones, organizacion de eventos)?

Encuestados Porcentajes
a) Muy eficiente 38 88%
b) Neutral 5 12%
c) Poco eficiente 0 0%
Total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.
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Nota: Esta percepcion positiva de la eficiencia es un activo importante para la
asociacion. Investigaciones en gestion de organizaciones sin fines de lucro, Una alta
percepcion de eficiencia puede fomentar la confianza y el compromiso de los

miembros.

Para Herrera (2020) la eficiencia de los trabajadores se logra cuando adquieren
estimulos, habilidades y responsabilidades en la toma de decisiones (p. 36). El
pequefio porcentaje de socios que se mantienen neutrales (12%) podria indicar que,
si bien no perciben ineficiencia, tampoco tienen una opinidn particularmente
positiva sobre la eficiencia de los procesos. Podria ser util explorar con este grupo
las razones de su neutralidad para identificar posibles areas de mejora que podrian

convertir su percepcion en positiva.

Tabla 5: ;En qué areas o procesos de la Asociacion crees que se podria mejorar la

eficiencia?
Encuestados | Porcentajes
a) Comunicacion con los socios 21 48.84%
b) Procesos de Inscripcidn/renovacion de membresia | 8 18.60%
c¢) Gestion de recursos 8 18.60%
d) Toma de decisiones 6 13.95%
total 43 100.00%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Segun Adanaque (2023) la eficiencia generalmente busca alcanzar una
meta establecida con un uso minimo de recursos o con el mismo ciumulo de recursos
ir mas alla de lo que se propone; asimismo, la eficiencia se mide a través de

indicadores, permitiendo evaluar con precision los resultados de una empresa.

La comunicacion con los socios emerge como el area principal donde los
miembros ven potencial de mejora en la eficiencia (48.84%). Este hallazgo subraya
la importancia de una comunicacion clara, oportuna y efectiva en las organizaciones

de membresia. Investigaciones recientes en comunicacion con miembros
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Los procesos de inscripcion/renovacion de membresia y la gestion de recursos
son identificados por igual (18.60% cada uno) como areas para la mejora de la
eficiencia. Los procesos de membresia que son engorrosos o ineficientes pueden

disuadir a nuevos miembros y llevar a la pérdida de los existentes.

Tabla 6: ;Has experimentado alguna dificultad o retraso en algin proceso de la

Asociacion?
Encuestados Porcentajes
a) Si, con frecuencia 10 43.75%
b) Si, ocasionalmente 7 20.83%
¢) Raramente 26 16.67%
d) Nunca 0 18.75%
total 43 100.00%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Un hallazgo significativo es que una mayoria de los socios (43.75% con
frecuencia + 20.83% ocasionalmente = 64.58%) ha experimentado dificultades o retrasos
en alglin proceso de la Asociacion. Esto sugiere que, a pesar de la percepcion general de
gestion eficiente observada en la Tabla 4, existen areas de proceso que podrian necesitar

atencion.

Segun Pelayo (2023) Con el pasar del tiempo las organizaciones han ido
evolucionando constantemente, mejorando la ejecucion de sus procesos y actividades con
el fin de ser mas eficiente y eficaz, brindando un servicio de calidad, de la misma manera

mejorando la calidad de sus procesos y actividades (P. 22).

La experiencia frecuente de dificultades o retrasos por parte de un porcentaje
considerable de socios (43.75%) es una sefial de alerta para la asociacion. Investigaciones
sobre la experiencia del miembro en organizaciones sin fines de lucro, Identificar los
procesos especificos donde ocurren estas dificultades frecuentes es crucial para

implementar mejoras.
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El grupo que experimenta dificultades o retrasos ocasionalmente (20.83%) también
representa una oportunidad de mejora. Reducir la frecuencia de estos incidentes puede

contribuir a una experiencia mas positiva y consistente para los miembros.

El hecho de que un 16.67% solo experimente retraso raramente sugiere que algunos
procesos funcionan de manera eficiente. Analizar las caracteristicas de estos procesos
exitosos podria proporcionar lecciones aprendidas para mejorar aquellos donde las

dificultades son mas comunes.

Tabla 7: ;Qué sugerencias concretas tienes para mejorar la eficiencia de los procesos

de la Asociacion?

Encuestados Porcentajes
a) Uso de tecnologia 27 63%
b) Cambios en la forma de trabajar 6 14%
¢)Mejor comunicacion 10 23%
total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: La sugerencia mas destacada para mejorar la eficiencia es el uso de
tecnologia (63%). Esto refleja una creencia generalizada entre los socios de que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas puede optimizar diversos
procesos de la asociacion. Investigaciones recientes en la transformacion digital de

organizaciones sin fines de lucro.

Segun Salgado (2024) La adopcion de tecnologias de la informaciéon en la
gestion empresarial ha permitido a las organizaciones optimizar sus procesos
internos, mejorar la experiencia del cliente y desarrollar nuevos modelos de negocio
(P. 4). La implementacion estratégica de tecnologia puede agilizar procesos como
la inscripcion y renovacion de membresias, la gestion de eventos, la comunicacion

y la administracién general.
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La mejor comunicacion (23%) también se identifica como un 4rea clave para mejorar
la eficiencia. Como se analiz6 en la Tabla 5, una comunicacion clara y oportuna es crucial
para el compromiso y la satisfaccion de los miembros. Segun (Martinez, 2024)

La innovacién tecnologica en la gestion empresarial ofrece nuevas
oportunidades para mejorar la eficiencia organizacional, pero también
requiere una gestion cuidadosa de los negocios asociados. Las
organizaciones exitosas equilibran la adopcion de nuevas tecnologias con
una estrategia clara y un liderazgo mejor posicionado para enfrentar los
desafios del futuro y mejorar las oportunidades que brinda la tecnologia

para seguir siendo competitivos en un entorno empresarial en constante

cambio (p. 30).

Las sugerencias de cambios en la forma de trabajar (14%) apuntan a la
necesidad de revisar y optimizar los procesos operativos internos de la asociacion.
Esto podria incluir la simplificacion de flujos de trabajo, la eliminacion de tareas
redundantes, la mejora de la colaboracion entre equipos o voluntarios y la adopcion

de metodologias de gestion de proyectos mas eficientes.

Tabla 8: ;Consideras que la implementacion de herramientas

tecnoldgicas son necesarias para optimizar los recursos?

Encuestados Porcentajes
a) Si, mucho 36 84%
b) No estoy seguro 5 12%
¢) No, Probablemente no 2 5%
total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Un abrumador 84% de los socios cree firmemente que la implementacion de
herramientas tecnologicas mejoraria significativamente la eficiencia de la Asociacion La
Inmaculada. Este fuerte consenso respalda la sugerencia principal de la Tabla 7 y refleja

una vision positiva sobre el potencial de la tecnologia para optimizar las operaciones de
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la asociacion. Segun el grupo de socios que no estd seguro (12%) podria necesitar mas

informacion o ejemplos concretos sobre qué tipo de herramientas tecnologicas se podrian

implementar y como beneficiarian a la asociacion. Abordar sus dudas a través de una

comunicacion clara y la presentacion de casos de éxito de otras organizaciones similares

podria aumentar su confianza en el potencial de la tecnologia.

El pequefio porcentaje de socios que cree que no, probablemente no mejoraria la

eficiencia (5%) podria tener preocupaciones sobre los costos de implementacion, la

necesidad de capacitacion, la posible complejidad de las nuevas herramientas o la

percepcion de que los procesos actuales ya son suficientemente eficientes. Es importante

comprender sus reservas para abordarlas adecuadamente y asegurar una adopcion

tecnologica exitosa. Autores en el campo de la gestion del cambio tecnoldgico.

Tabla 9: ;Qué tipo de herramientas tecnologicas crees que serian mas utiles para la

Asociacion para la optimizacion de recursos?

Encuestados |Porcentajes
a) Plataforma en linea para socios (informacion, pagos,
inscripciones) 26 60%
b) Sistema de gestion de eventos 6 14%
c¢) Herramientas de comunicacion digital 8 19%
d) Software de gestion de documento 3 7%
total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: La herramienta tecnoldgica mdas solicitada, con un 60% de las

respuestas, es una plataforma en linea para socios que centralice informacion, pagos

e inscripciones. Este hallazgo subraya la necesidad percibida de un punto de acceso

digital integral para los miembros.

Las herramientas de comunicacion digital (19%) también se consideran muy

utiles. En la era digital actual, una comunicacion efectiva a través de diversos
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canales en linea es fundamental para mantener a los miembros informados y

comprometidos.

Tabla 10: ;Estarias dispuesto/a participar en iniciativas o grupos de trabajo para

identificar e implementar mejoras en los procesos de la Asociacion?

Encuestados Porcentajes
a) Si, activamente 23 53%
b) Quizas 10 23%
¢) No, prefiero no participar 10 23%
total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Un poco mas de la mitad de los socios (53%) muestra una disposicion
activa a involucrarse en iniciativas para mejorar los procesos de la asociacion. Este
es un resultado positivo que indica un nivel significativo de compromiso y un deseo

de contribuir al bienestar de la organizacion.

El grupo que respondié "quizas" (23%) representa una oportunidad potencial
para aumentar la participacion. Estos socios podrian estar dispuestos a involucrarse
si se les proporciona mas informacion sobre las iniciativas propuestas, si se les
asegura que su tiempo y esfuerzo seran valorados, o si se les ofrecen roles que se

ajusten a sus intereses y habilidades.

El porcentaje de socios que prefieren no participar (23%) podria deberse a
diversas razones, como falta de tiempo, otros compromisos o simplemente una
preferencia por no involucrarse en este tipo de actividades. Es importante respetar
su decision, aunque la asociacion podria intentar comprender si existen barreras

especificas que impiden su participacion y si se pudieran abordar en el futuro.

Tabla 11: ;Como crees que una mayor eficiencia en la gestion de la Asociacion podria

beneficiarte como socio?

Encuestados | Porcentajes
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a) Mejor comunicacion e informacion 33 77%
b) Procesos mas rapidos y sencillos 5 12%
c¢) Mayor transparencia en la gestion 5 12%

total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada™ 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: La gran mayoria de los socios (77%) cree que una mayor eficiencia en
la gestion se traduciria principalmente en una mejor comunicacion e informacion.
Este hallazgo refuerza la importancia de la comunicacion, ya identificada en analisis
anteriores (Tabla 5 y Tabla 7), como un area clave para la mejora y como un

beneficio directo para los miembros.

Un porcentaje menor de socios (12% cada uno) identifica procesos mas rapidos
y sencillos y mayor transparencia en la gestion como beneficios de una mayor
eficiencia. La percepcion de procesos agiles y faciles de seguir contribuye a una

experiencia positiva del miembro.

Tabla 12: ;Crees que una mayor eficiencia en optimizacion de recursos de la

Asociacion podria beneficiarte como socio?

Encuestados | Porcentajes
a) Si, mucho 43 100%
b) Si, Algo 0 0%
c¢) No, en absoluto 0 0%
total 43 100%

Fuente: Encuesta Asociacion vial denominada “la Inmaculada” 27 de marzo,

Canton San Placido.

Nota: Este resultado undnime subraya la fuerte creencia de los socios en los
beneficios directos que una gestion mas eficiente podria aportarles. No hay ningun socio
que piense que no se beneficiaria o que solo se beneficiaria ligeramente de una mayor

eficiencia en la gestion de la Asociacion La Inmaculada.
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Este consenso refuerza las conclusiones extraidas de la Tabla 11, donde los socios
identificaron beneficios especificos como una mejor comunicacion, procesos mas rapidos
y sencillos, y mayor transparencia como resultados de una gestion mas eficiente. La Tabla
12 confirma que estos beneficios son altamente valorados por la totalidad de la

membresia.

Discusion

La optimizacion de recursos para lograr mejorar la eficiencia en la Asociacion La
inmaculada de la ciudad de Portoviejo es un tema aporta opiniones diversas, ante el
cuidado de las Asociaciones para cuidar los recursos administrativos o financieros que
les permita mejorar la eficiencia en sus procesos, sin embargo, la falta de uso de
herramientas tecnoldgicas o capacitacion del recurso humano sobre el tema no permite

lograr resultados completamente satisfactorios.

Garcia & Sorhegui (2019) Menciona La l6gica que imprime el evolucionismo para
estudiar a la empresa radica en la importancia que se les confiere a los recursos con que
cuenta la organizacién como condicionante del desempeno. Esto se refiere a que en
actualmente el entorno competitivo o las estructuras del mercado no son los Unicos
factores que influyen en la diferencia de un negocio, sino que se analiza los recursos que
una empresa tiene a su disposicion, esta dotacion inica podria significar un diferenciador

entre las empresas que compiten en un mismo mercado.

Es por esta razon que se debe lograr la optimizacion de los recursos empresariales
para lograr mejorar la eficiencia de los procesos dentro de la Asociacion la Inmaculada
de la ciudad de Portoviejo. Los socios al conocer la importancia de la optimizacion de
recursos considero el 100% de ellos que es un detonante importante para lograr la

eficiencia organizacional.

Desde la perspectiva de la gestion de asociaciones, este resultado indica un fuerte

incentivo para que la Asociacion La Inmaculada priorice las iniciativas de mejora de la
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eficiencia. Al hacerlo, es probable que aumente la satisfaccion y el compromiso de sus

miembros, lo que a su vez puede fortalecer la lealtad y fomentar una mayor participacion.

Los recursos de una empresa y su optimizacion son los principales indicadores de
que se estan realizando procesos eficientes, La gran mayoria de los socios (77%) cree que
una mayor eficiencia en la gestion se traduciria principalmente en una mejor
comunicacion e informacioén, los beneficios son amplios, pero el trabajo es arduo por lo
que es importante que las Asociaciones se evaluen y mejoren sus capacitaciones sobre

herramientas actuales que ayudan a controlar los recursos y optimizarlos.

Conclusiones

Larevision de las teorias actualizadas sobre optimizacion de recursos y eficiencia me
permiti6 identificar que sus aplicaciones no solo buscan encaminar a las organizaciones
o empresas hacia el cumplimento de sus objetivos, sino que permite marcar una diferencia
notoria ante otras empresas que se encuentren competiendo en un mismo mercado, debido
a que actualmente los recursos con los que encuentra a Asociacion La inmaculada es lo

que mide la eficiencia en sus procesos.

Se pudo evidenciar que el 84% de los socios concuerdan que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas es necesaria para optimizar los recursos de la Asociacion la
Inmaculada de la ciudad de Portoviejo, debido a que la tecnologia actualmente juega un
papel muy imponente en la empresa de todo el mundo debido a la velocidad en la que
puede verificar una gran cantidad de datos y medir los cambios en los mercados, el uso
de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de la Asociacion podra ahorrar recursos

tanto humano como econdomicos.

Los socios de la Asociacion estan de acuerdo que las optimizaciones de recursos
podréan permitir mejorar la eficiencia de los procesos contribuyendo al éxito empresarial,

al desarrollo personal y proporcionar un entorno competitivo diferenciado en el mercado
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