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RESUMEN. Introducción: La RSE ha evolucionado 

significativamente en el sector empresarial debido a 

una mayor concientización sobre aspectos sociales, 

ambientales, económicos y políticos, impulsando la 

adopción de nuevas tendencias corporativas. Obje-

tivo: Analizar la producción científica sobre respon-

sabilidad social empresarial en empresas privadas 

mediante métodos bibliométricos Método: Se em-

pleó la bibliometría con un diseño no experimental 

longitudinal de ruta cuantitativa y hermenéutico in-

terpretativo en la ruta cualitativa. En la interpretación 

de datos se utilizó Datawrapper, VOSviewer y Bi-

bliometrix. Resultados: La RSE mostró un impulso 

inicial en la cantidad de publicaciones en el año 2016 

tomando fuerza en el 2022; destacando autores como 

Bondy K. y Leal, M.; y revistas como Journal of Bu-

siness Ethics y Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management. Discusión: El mapa se-

mántico resaltó que las corporaciones multinaciona-

les priorizan la ética, sostenibilidad, divulgación de 

prácticas de RSE y a sus stakeholders, claves para 

entender su abordaje en empresas. Este estudio exa-

mina el impacto de los shocks petroleros sobre el 

Producto Interno Bruto (PIB) real y la Formación 

Bruta de Capital Fijo (FBKF) de Ecuador durante el 

período 2003q1–2024q4, mediante modelos de Vec-

tores Autorregresivos (VAR) con identificación de 

Cholesky. Se definieron cuatro variables estaciona-

rias: el precio global del petróleo (POILAPSP), el 

shock de actividad económica global (EAS), el PIB 

real y la FBKF. 

 

 

ABSTRACT: Introduction: CSR has evolved signif-

icantly in the business sector as there is greater 

awareness of care and prevalence in various aspects: 

social, environmental, economic, and political. This 

has led companies to adopt these new trends. Objec-

tive: The objective of this study was to analyze sci-

entific production on corporate social responsibility 

in private companies through the application of bib-

liometric methods. Method: Bibliometrics was used 

in this study. The research design is non-experi-

mental, longitudinal in the quantitative route and her-

meneutic-interpretative in the qualitative route. Da-

tawrapper, VOSviewer, and Bibliometrix were used 
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for data interpretation. Results: The results indicate 

that CSR had an initial boost in the number of publi-

cations in 2016, which gained momentum in 2022, 

highlighting authors such as Bondy K., Leal, M., and 

Lee, Sang-ho, and journals such as the Journal of 

Business Ethics and Corporate Social Responsibility 

and Environmental Management. Discussion: The 

semantic map highlighted that multinational corpo-

rations attach importance to ethical aspects, sustain-

ability, disclosure of their CSR practices, and stake-

holders, which are key to understanding the approach 

to CSR in companies. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) ha evolucionado como una estrategia 

clave para responder a las demandas socia-

les, ambientales y éticas en contextos globa-

lizados. Lejos de ser una práctica uniforme, 

la RSE se adapta según el entorno institu-

cional en el que operan. Según Corciolani et 

al. (2024), las compañías de economías 

emergentes tienden a "traducir" los estánda-

res internacionales de RSE a sus realidades 

locales mediante un proceso que denominan 

*anisomorfismo*. Este enfoque les per-

mite mantener legitimidad ante actores glo-

bales sin desafiar los valores y estructuras 

institucionales locales. 

 

Desde mediados del siglo XX, este con-

cepto ha sido abordado desde diversas pers-

pectivas teóricas, incluyendo enfoques eco-

nómicos, éticos y políticos, lo que ha permi-

tido su expansión en diferentes sectores eco-

nómicos (Buelvas et al., 2012). Su creciente 

interés surge en parte, por una mayor con-

cientización conseguida por parte de empre-

sarios y stakeholders (grupos de interés), re-

lacionados a temas como el bienestar de los 

colaboradores, el cambio climático y la pro-

tección del consumidor (Duarte, 2015). 

 

Sánchez y Acosta (2005), afirman que 

hoy en día es un tema central tanto en círcu-

los académicos como empresariales. Por el 

cual, las empresas deben de adoptar indica-

dores que reflejen su nivel de compromiso 

con la sociedad y el medio ambiente, siendo 

esto clave para evaluar el impacto y mejorar 

sus prácticas (Barroso, 2008). 

 

Sin embargo, aún quedan actividades 

pendientes tanto al nivel interior como exte-

rior de las organizaciones (Chirinos et al., 

2012). Pese a su aceptación aún persisten 

vacíos significativos. En América latina, se 

evidencia diariamente múltiples retos a la 

que se enfrentan las empresas debido al im-

pacto que estos generan en diversos factores 

y a la limitada participación de gobiernos, 
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universidades y las empresas en la promo-

ción de la RSE, siendo principalmente las 

ONGs quienes la promueven (Cardozo, 

2019). 

 

Asimismo, Fong et al. (2020), menciona 

que en México la RSE se aplica principal-

mente a través del modelo de Empresa So-

cialmente Responsable, el cual es el más di-

fundido por la cantidad de empresas que os-

tentan dicho distintivo. Sin embargo, su uso 

sigue siendo limitado, esto se debe a facto-

res como la baja exigencia de los distintivos 

y la escasa presión de los stakeholders, lo 

que sugiere la necesidad de políticas más 

proactivas. 

 

En el contexto peruano Failoc (2019), 

menciona que han surgido un mayor nú-

mero de empresas interesadas en el tema lo 

que motivó a iniciar una labor de sensibili-

zación, difusión y visualización, sin em-

bargo, estas medidas aún no son incorpora-

das a las medianas y pequeñas empresas 

(PYMES). 

 

Por otro lado, Sánchez (2005), sostiene 

que la RSE es un proyecto común de toda la 

sociedad civil, en el que los consumidores 

tenemos la obligación de promover, exigir y 

fiscalizar el comportamiento responsable de 

las entidades. En esta línea Arredondo et al. 

(2011), menciona que un consumidor infor-

mado y crítico tendrá a ser más exigente res-

pecto a las causas sociales que demanda a 

las empresas. 

 

Según Arrizabalaga & Helguero (2013), 

el consumidor actual espera algo más que un 

buen producto: busca precios justos, cui-

dado ambiental, salud, servicios post venta 

y compromiso ético. Es decir, espera que las 

empresas y del marketing tengan un com-

portamiento socialmente responsable. 

Donde se involucren en la solución de pro-

blemas que afectan a la sociedad. 

 

Frente a este panorama, Solís (2008), ar-

gumenta que las prácticas de gestión social-

mente responsable deben de volverse en 

normas de observancia obligatoria, ello en 

consecuencia de la presión social y la movi-

lización de las organizaciones de la socie-

dad civil. Por ello, las empresas estarán cada 

vez más obligadas a adoptar prácticas res-

ponsables, no solo por ética, sino también 

por estrategia. Debido a que esta se ha con-

vertido en un elemento esencial del mer-

cado, siendo fundamental para la sostenibi-

lidad de la empresa, que hoy por hoy, son 

herramientas que pueden potenciar el éxito 

esto en conjunto con decisiones acertadas 

por los altos cargos (Baque et al., 2022). 

 

Además, se destaca que los comporta-

mientos socialmente responsables generan 

rentabilidad (Antolín & Gago, 2004) y 

puede convertirse en una ventaja competi-

tiva, concebida como un valor agregado a la 

sociedad (Aguilera & Puerto, 2012). Gi-

raldo y Villegas (2008), destacan que la 

RSE se ha convertido en una herramienta 

clave para que las empresas obtengan mayor 

legitimidad, reconocimiento y sostenibili-

dad en un entorno global. Además, el res-

paldo de instituciones académicas, mediante 

formación y apoyo metodológico, contri-

buye a fortalecer la competitividad y mejo-

rar la calidad de su gestión. Y que aportar 

para la salud, la cultura, el deporte, los dere-

chos humanos, constituyen formas válidas 

para ser socialmente responsable (Romero 

et al., 2011). 

 

En la actualidad, muchas compañías 

orientan sus inversiones hacia prácticas res-

ponsables que abarcan dimensiones econó-

micas, sociales, ambientales y éticas, esto 
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con la finalidad de obtener beneficios finan-

cieros y sostenibles a largo plazo (Lara & 

Sánchez, 2021). “No se traduce únicamente 

en un posicionamiento ético o moral por 

parte de las organizaciones, sino también en 

la generación de intangibles de elevado va-

lor estratégico, como la competitividad” 

(Bernal-Conesa et al., 2016, párr.2). 

 

La globalización ha llevado a las empre-

sas a replantear estrategias para mantenerse 

competitivas en un entorno cambiante. Este 

contexto ha generado nuevas relaciones en-

tre personas, instituciones y países, así 

como el desarrollo de tecnologías que dina-

mizan el comercio internacional (Arre-

dondo-Hidalgo, 2021). En este sentido, 

debe asumirse como un deber ético más allá 

del interés económico, integrándose autén-

ticamente en la estrategia comunicacional 

de la empresa, ya que la reputación corpora-

tiva depende de actuar con coherencia y no 

solo aparentar responsabilidad (Acevedo-

Guerrero et al., 2013; Orozco & Roca, 

2011). 

 

Frente a lo tratado anteriormente, se hace 

evidente la importancia de fomentar la sen-

sibilización sobre el rol activo de las empre-

sas en la economía y producción del país. Su 

impacto será más relevante si estas se orien-

tan por los principios éticos y valores sóli-

dos hacia un futuro responsable. Esto im-

plica ofrecer productos que aporten valor, 

que vayan más allá de lo exigido por la ley, 

que prioricen el bienestar de los colaborado-

res y la protección el medio ambiente (Re-

mache et al., 2018). 

 

Siendo así, el objetivo principal de este 

estudio, analizar el abordaje científico de 

esta línea de investigación; para ello, se 

planteó como pregunta principal: ¿Cuál es 

el abordaje científico sobre responsabilidad 

social en empresas a lo largo del tiempo? Y 

las preguntas específicas fueron: a) 

¿Cuántos estudios se han publicado a lo 

largo de los años? b) ¿Quiénes son los auto-

res más activos sobre el tema de estudio? 

c)¿Cuáles son las revistas más destacadas 

sobre esta temática? d) ¿Qué instituciones 

son las que promueven investigación en este 

tema de estudio? e) ¿Qué medios(tipos) de 

publicación son los principales en el tema de 

estudio? f) ¿Desde qué áreas del conoci-

miento se han investigado? g) ¿Qué institu-

ciones han sido financiadoras de los estu-

dios? h) ¿Cuáles son los países que investi-

gan más sobre esta temática? i) ¿Cuál ha 

sido el desarrollo semántico alrededor del 

fenómeno en estudio? j) ¿Cuáles son las teo-

rías (estudios) más influyentes en este tema 

de estudio? k) ¿Cuáles son las tendencias de 

investigación respecto al tema de estudio? 

2. METODOLOGÍA 

2.1 Diseño. 

 

En el siguiente análisis se aplicó bibliome-

tría debido a que “es útil para analizar la 

cantidad y la calidad de las publicaciones 

científico-técnicas, como las temáticas y 

áreas de estudio” (Estrella & Bravo, 2019, 

párr.1). Donde el proceso consiste en: análi-

sis de la temática, identificación de la base 

de datos, realización de la ecuación canó-

nica de búsqueda, análisis estadístico de los 

metadatos obtenidos, además, se hizo un 

análisis intersubjetivo para identificar los 

aportes seminales del campo de estudio, así 

como los temas, disciplinas que dinamizan 

el proceso de exploración y descripción de 

generación de conocimiento en el área. El 

estudio adopto un diseño no experimental 
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de tipo longitudinal que “se usa para descri-

bir una variedad de estudios que se realiza 

durante un periodo de tiempo” (Orosco & 

Pomasunco, 2014, p. 60) en la ruta cuantita-

tiva y hermenéutico interpretativo en la ruta 

cualitativa. 

 

Para la elaboración del presente estudio 

se empleó la bibliometría que busca “anali-

zar el tamaño, crecimiento y distribución de 

la bibliografía científica” (Tomás-Górriz & 

Tomás-Casterá, 2018, p. 148). Consistiendo 

para este estudio en el planteamiento de pre-

guntas de investigación, elección de una 

base de datos, realización de la ecuación ca-

nónica de búsqueda, análisis e interpreta-

ción de los metadatos obtenidos. En el estu-

dio se tomaron en cuenta todas publicacio-

nes encontradas hasta la fecha referentes a 

la RSE excluyendo aquellas que no tenían 

relevancia en la investigación, eran duplica-

das o que fueron implementadas en institu-

ciones públicas. 

 

Cabe recalcar que la base de datos ele-

gida fue Scopus (https://www.scopus.com/) 

por su confiabilidad y calidad de informa-

ción. El período de tiempo comprende 109 

años, desde el año 1916 al mes de junio del 

2025; por lo que la investigación de nivel 

exploratorio y descriptivo de diseño no ex-

perimental de tipo longitudinal y hermenéu-

tico para la ruta cuantitativa y cualitativa 

respectivamente. 

  

Para la búsqueda de los artículos se usó 

términos como: TITLE ( ("Corporate Social 

Responsibility" OR csr OR "Social Respon-

sibility" ) AND ( "business enterprises" OR 

"corporations" ) ). Esta ecuación canónica 

de búsqueda fue elaborada a partir de las 

preguntas de investigación por lo que no se 

consideró un período de tiempo definido a 

fin de obtener información para evaluar la 

evolución de la RSE desde sus inicios. 

 

En cuanto al análisis descriptivo biblio-

métrico se utilizó el software como Biblio-

metrix (Tomás-Górriz & Tomás-Casterá, 

2018), Datawrapper (https://www.data-

wrapper.de/) y VOSviewer 

(https://www.vosviewer.com/) siendo estos 

especializados y de acceso libre. Es necesa-

rio realizar un análisis multidimensional 

centrado en el uso de software, que permita 

evaluar indicadores métricos, visualizar los 

datos y comprender las estructuras de las re-

des sociales (Delfín & Pirela, 2017). 

 

En tanto a los criterios de inclusión para 

la clasificación de las publicaciones se con-

sideraron aspectos clave propuesto por au-

tores en estudios relacionados. García-Fer-

nández et al. (2016), propone variables 

como: año de publicación, revista o medio 

de difusión en el que se ha publicado (fuen-

tes), afiliaciones, autor/es principales, prin-

cipales países, y áreas de conocimiento. 

 

Una vez empleado los criterios, se ela-

boró un análisis de contenido para clasificar 

la información, dándonos como resultado 

inicial 259 estudios, a partir de la informa-

ción obtenida se realizó una curación me-

diante la lectura de sus resúmenes; tras una 

minuciosa revisión del contenido elaborado 

por los estudios, se seleccionaron 236 publi-

caciones. Siendo este “una herramienta útil, 

especialmente en su enfoque cualitativo, 

para el conocimiento exhaustivo de la infor-

mación existente en una fuente documental” 

(Guix, 2008, párr. 1). 
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3. RESULTADOS Y 

DISCUSIÓN 

Aquí se presentan los principales hallazgos 

obtenidos a partir del análisis bibliométrico, 

el cual ofrece una visión general sobre la 

evolución de la producción científica en el 

área de estudio de RSE. 

 

En la Figura 1 se interpretó que entre 

1972 y 2025 refleja una trayectoria investi-

gativa continua, con una tasa de crecimiento 

anual del 3.44 %, lo que se evidenció un 

desarrollo sostenido en el tiempo. En total, 

se han identificado 236 documentos distri-

buidos en 175 fuentes académicas, lo que 

demuestra un nivel de dispersión moderado 

y una presencia significativa en diversas re-

vistas especializadas. Este comportamiento 

confirma la consolidación progresiva del 

campo, coherente con lo señalado por estu-

dios previos como los de Sikacz (2017), 

quienes reportaron un volumen considera-

blemente mayor de publicaciones al em-

plear la base de datos Web of Science y un 

rango temporal distinto (1996–2017). La di-

ferencia cuantitativa encontrada (236 frente 

a 13 234 registros) se explica por los crite-

rios de búsqueda, la delimitación por título 

y la base de datos utilizada (Scopus), lo cual 

evidencia cómo las decisiones metodológi-

cas influyen significativamente en los resul-

tados bibliométricos. 

 

Respecto a autoría, se registraron 488, de 

los cuales 74 publicaron trabajos de forma 

individual. En tanto el promedio de coauto-

ría es de 2.19 autores por documento, donde 

el 15.68 % de los trabajos son colaboracio-

nes internacionales, presentando una anti-

güedad promedio de 9.8 años. Además, los 

trabajos representan un impacto relevante 

en la comunidad científica, con un promedio 

de 38.36 citas por documento y más de 11 

703 referencias analizadas en total. Estos in-

dicadores sugieren la existencia de una co-

munidad académica activa y articulada, 

aunque con un margen de crecimiento en 

términos de internacionalización. 

 

Finalmente, los datos permiten afirmar 

que la RSE ha logrado consolidarse progre-

sivamente en la literatura científica, mos-

trando signos claros de madurez, aunque 

aún se encuentra en un proceso de expan-

sión y fortalecimiento. El número creciente 

de publicaciones, el interés sostenido de los 

autores y el nivel de citación respaldan la 

transición del concepto desde un enfoque 

normativo hacia un campo estratégico e in-

terdisciplinario. 

 

 

 

Fig. 1. Resumen de la información principal de 

la colección. 

 
 

FUENTE: Resumen de la colección ela-

borado Bibliometrix, con base en los meta-

datos extraídos de Scopus. 

 

En la Figura 2, se muestra la evolución 

de las publicaciones sobre responsabilidad 

social, destacando un incremento notable a 

partir de 2016 hasta el 2017, seguido de un 

descenso progresivo desde 2018. Sin em-

bargo, los niveles se mantuvieron por en-

cima de los registros previos a 2016, indi-

cando que el tema sigue siendo relevante, y 

que la pandemia impulsó su desempeño y 



Revista Eloy Alfaro de Economía y Gestión • 136 

 

 

e-010 DOI: 10.56124/eloyalfaro.v2i1.010                                                                                                                                 

Revista Eloy Alfaro de Economía y Gestión - ISSN 3121-2778 

 

divulgación. Además, se observó un notable 

incremento de investigaciones en el año 

2024 donde la mayoría de estos artículos se 

basaron en comprender cómo las corpora-

ciones responden a presiones sociales, am-

bientales, tecnológicas y políticas. Este se 

enfocó en la acción real, la divulgación ho-

nesta y el impacto social, y no solo en el dis-

curso empresarial. Estos resultados analiza-

dos muestran cómo este concepto ha ido 

evolucionando paso de ser un enfoque vo-

luntario a ser una herramienta estratégica 

esencial para las corporaciones. 

 

Asimismo, en la Figura 2, entre los auto-

res más destacados figuran Bondy, K. de la 

Universidad de Bath, Bath, United King-

dom; Leal, M. de la Universidad Autónoma 

de Nuevo León San Nicolas de los Garza, 

México; Lee, Sang-ho de Chonnam Natio-

nal University Gwangju, South Korea; entre 

otros; por otra parte, el estudio de Sánchez 

& Yáñez (2021), tiene como autora más ac-

tiva a Isabel García Sánchez. Y Soriano & 

Fong (2022) el indicador referente a las co-

nexiones estructurales destaca a Moon, J. 

Mc Williams, A. Matten, D. y Siegel,D. 

Esta diferencia se debería a los años de in-

vestigación abordados y a las bases de datos 

usadas siendo estas Scopus y Web of 

Science. En las revistas principales, se en-

cuentran Journal of Business Ethics, Csr 

Sustainability Ethics and Governance y 

Corporate Social Responsibility and Envi-

ronmental Management, junto con institu-

ciones como York University, University of 

Nottingham y Nottingham University Busi-

ness School, hallazgos que concuerdan con 

Soriano & Fong (2022), Castillo-Muñoz, 

Ripoll & Urquidi (2017), Sikacz (2017) y 

Sánchez & Yáñez (2021), quienes también 

destacaron a la revista Journal Of Business 

Ethics y a la revista Corporate Social Res-

ponsibility and Environmental Manage-

ment; por otra parte, el primer hallazgo res-

pecto a instituciones o principales afiliacio-

nes concuerda parcialmente con Soriano & 

Fong (2022), quienes también destacan a 

York University como la que ocupa el pri-

mer puesto. Estas coincidencias en los datos 

mostrarían que estas revistas tienen gran in-

terés por el tema de investigación y que esta 

no ha disminuido con el tiempo.  

 

Dándonos a entender que es un tema de 

alta relevancia académica y práctica, con un 

enfoque global, multidisciplinario y en 

constante evolución. Las universidades, au-

tores y revistas involucradas validan su peso 

intelectual y estratégico en el desarrollo de 

los modelos empresariales más responsa-

bles y sostenibles. 

 

Fig. 2.  Figura 2. Desarrollo de la publicaciones, 

autores y revistas destacadas y afiliaciones insti-

tucionales. 

 
 

FUENTE: Principales indicadores biblio-

métricos vinculados con la evolución de 

publicaciones, autores, revistas y afiliacio-

nes, con base en los metadatos de Scopus 

procesados en la app https://app.datawrap-

per.de/ 

 

En la figura 3, se pueden apreciar la plurali-

dad de publicaciones siendo la gran parte de 

ellos publicación de artículos, seguido por 

Book Chapter (capítulos de libro) y Confe-

rence Paper (Artículo de conferencia), esta 
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distribución coincide con lo señalado por 

Soriano & Fong (2022), lo que valida la ten-

dencia predominante hacia publicaciones en 

revistas indexadas como principal canal de 

difusión del conocimiento en RSE.  

 

Estos estudios provienen principalmente 

de áreas del conocimiento de administra-

ción, ciencias sociales y economía eviden-

ciando la relevancia de la responsabilidad 

social en diversos sectores de la investiga-

ción, a la vez concordando con Sánchez & 

Yáñez (2021), y Soriano & Fong (2022), 

quienes también identifican estos campos 

como ejes centrales del debate académico. 

Esto reafirma la naturaleza interdisciplina-

ria de la RSE y su impacto en la toma de de-

cisiones organizacionales y políticas públi-

cas. 

 

Por otra parte, también se evidencia que 

las principales instituciones que financian 

estudios en esta línea investigativa son la 

Fundación Nacional de Ciencias Naturales 

de China una organización delegada a la 

gestión del Fondo Nacional de Ciencias Na-

turales que impulsa la investigación en  

china; seguido de la Oficina Nacional de Fi-

losofía y Ciencias Sociales que es una orga-

nización encargada de la planificación, 

coordinación y promoción de la investiga-

ción en temas como filosofía y ciencias so-

ciales; finalmente la Comisión Europea que 

promueve e impulsa la responsabilidad so-

cial corporativa. Estos resultados coinciden 

parcialmente con Soriano & Fong (2022), 

quienes también identifican a la National 

Natural Science Foundation of China como 

principal financiadora. Este hallazgo su-

giere una apuesta estratégica de China por el 

desarrollo científico en RSE. 

 

En lo que respecta a los países que más 

publican sobre la temática de RSE, se en-

cuentran la notable presencia de 3 países 

siendo Estados Unidos el que lleva la delan-

tera en publicaciones siendo seguido por 

China y Reino Unido. Datos que comprue-

ban en parte con los obtenidos por Soriano 

& Fong (2022) y Sánchez & Yáñez (2021), 

siendo que ellos también figuran a estos paí-

ses entre los más activos en la publicación 

científica sobre la línea investigativa en 

cuestión; por otro lado, Sikacz (2017), en-

contró que la escritura de informes de RSE 

proceden principalmente de Estados Uni-

dos, Australia y Gran Bretaña. Siendo así 

que se puede apreciar que Estados Unidos, 

China y Reino Unido son los países que más 

contribuyen en la producción de investiga-

ción científica en este ámbito y las otras va-

riaciones se deberían al tiempo que abarca 

los estudios y las bases de datos usadas. 

Fig. 3. Clasificación de los tipos de documentos, 

áreas de conocimiento, entidades financiadoras y 

países con mayor contribución. 

 

FUENTE: Principales indicadores bi-

bliométricos asociado con tipo de docu-

mentos, áreas de conocimiento, institucio-

nes financiadoras y países, con base en los 

metadatos de Scopus procesados en la app 

https://app.datawrapper.de/ 
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La figura 4, muestra el mapa semántico da a 

conocer la representación gráfica de la inter-

relación de RSC con otros conceptos afines, 

elaborado a partir de la base de datos obte-

nida de Scopus. Esta ilustración visual faci-

lita la identificación de las tendencias clave 

y las áreas de estudio en el ámbito de la 

RSE, siendo las corporaciones multinacio-

nales la que más destaca en función al ta-

maño del nodo, seguido por divulgación de 

CSR, sostenibilidad y los stakeholder, lo 

que indicaría que las corporaciones multina-

cionales le dan importancia a prácticas sos-

tenibles y a la divulgación de sus prácticas 

de CSR para gestionar sus relaciones con los 

stakeholders.  

 

Por su parte Sánchez & Yáñez (2021), 

apreciaron que los contenidos radican en su 

mayoría en conceptuar el rendimiento finan-

ciero, conducta del consumidor, sustentabi-

lidad. Esta diferencia se podría deber a que 

investigaron las diferentes perspectivas y ti-

pos de responsabilidad, lo que generaría 

nuevas variables y tendencias de desarrollo 

en el mapa semántico. 

 

De igual manera, se aprecia que son prin-

cipalmente empresas internacionales en su 

mayoría de China las que procuran que su 

gobierno corporativo implemente la ética en 

toda la organización para garantizar relacio-

nes públicas adecuadas y un desarrollo sos-

tenible a largo plazo. En conclusión se evi-

dencia que respecto a RSC son principal-

mente las corporaciones multinacionales, 

parte de ellas procedentes de China, quienes 

dan importancia a prácticas éticas para lo-

grar un desarrollo sostenible en el tiempo, y 

por otra parte, gestionar adecuadamente sus 

relaciones públicas con sus Stakeholders. 

 

Fig. 4. Mapa Semántico de Responsabilidad So-

cial en Empresas. 

 

FUENTE: Mapa Semántico realizado con 

VOSViewer usando las palabras clave de 

los metadatos extraídos de Scopus sobre 

Responsabilidad Social Empresarial. Haci-

endo uso de la herramienta Tesauro del 

software y agrupamos términos semejantes 

como corporate social responsibility (cor-

porate social responsibility (csr), corpora-

tion social responsibility, csr, corporate 

sustainability, social responsibility), corpo-

rate communication (corporate communi-

cations), csr disclosure (corporate social re-

sponsibility disclosure, disclosure, disclo-

sures), corporation (corporations), mnc 

(mncs), multinational corporation (multina-

tional corporations) y stakeholder (stake-

holders, stakeholder salience, stakeholder 

theory). 

 

La aplicación de la espectroscopía del año 

de las referencias en estudios sobre Respon-

sabilidad Social Empresarial permite identi-

ficar documentos citados de forma recu-

rrente, revelando los pilares conceptuales y 

la evolución del conocimiento en este 

campo (Figura 5). 

 

El apartado fundacional "The Changing 

Basis of Economic Responsibility" reali-

zado por Clark (1916), anticipa los princi-
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pios de la Responsabilidad Social Empresa-

rial (RSE) al criticar el modelo del laissez-

faire como una "economía de la irresponsa-

bilidad" que ignora los daños sistémicos del 

capitalismo industrial. Clark argumenta que 

la complejidad de la producción masiva, las 

crisis financieras y el desempleo estructural 

exigen trascender la visión de responsabili-

dad individual hacia una corresponsabilidad 

colectiva donde empresas, reguladores y ac-

cionistas internalicen los impactos sociales 

y ambientales de sus decisiones.  

 

Señala que fenómenos como accidentes 

laborales, externalidades negativas o despi-

dos masivos son fallas del sistema, no fraca-

sos morales aislados, y por ello la obliga-

ción ética recae en quienes controlan las 

causas es decir en las corporaciones, políti-

cas industriales, no en factores inmodifica-

bles. Introduce el concepto de "zona crepus-

cular": obligaciones extralegales como 

prácticas laborales justas o prevención de 

daños ambientales donde la autorregulación 

empresarial es crucial antes de que la ley in-

tervenga, advirtiendo que las estructuras 

corporativas diluyen la responsabilidad exi-

gen nuevos modelos de gobernanza. Su cé-

lebre advertencia "somos guardianes de 

nuestros hermanos" en una economía inter-

conectada sienta las bases filosóficas de la 

RSE moderna: la supervivencia del capita-

lismo requiere integrar la ética de lo colec-

tivo, transformando regulaciones reactivas 

en compromisos proactivos donde el éxito 

empresarial se mida por su contribución al 

bienestar social, no solo por las ganancias. 

 

El artículo escrito por la profesora 

McElhaney (2009), ofrece una mirada pro-

funda y estratégica sobre cómo las empresas 

pueden transformar la Responsabilidad So-

cial Empresarial (RSE) en una herramienta 

de ventaja competitiva real. Empieza por 

definir la Responsabilidad Social Corpora-

tiva desde una perspectiva estratégica que 

integrarse a los objetivos y competencias de 

la empresa alineando a su cultura para crear 

valor y tener un impacto positivo en la so-

ciedad.  

 

Así mismo, la autora da a conocer que la 

RSE correctamente implementada tiene be-

neficios financieros comprobados principal-

mente en la gestión y retención de talento, 

aumento de reputación, marca y menos cos-

tos de operación. Por otra parte, da a cono-

cer que las estrategias de RSE deben estar 

alineadas a conseguir los objetivos y priori-

dades de la empresa, por lo que, las estrate-

gías también se deben alinear a las compe-

tencias básicas de la empresa. Para que la 

implementación y desarrollo de la RSE sea 

exitosa, la profesora McElhaney menciona 

que las estrategias se deben dar a conocer de 

manera adecuada por lo que deben desarro-

llar métricas de rendimiento a fin de medir 

su impacto, desde otro punto también es re-

levante que se dé a conocer la RSE de la or-

ganización y relacionarla con la marca a fin 

de crear una relación con el cliente por me-

dio de la confianza. 

 

 Finalmente da a conocer que si se quiere 

impulsar la RSE en una organización se 

debe ser consciente de que los consumido-

res se interesan cada vez más en prácticas 

responsables, que las campañas de RSC y 

marca que abordan el interés del consumi-

dor son las que más resuenan y que es im-

portante que estas sean innovadoras; por lo 

que es importante implementarlas de ma-

nera innovadora y medible y sobre todo co-

municarlas correctamente a fin de que cree 

esperanza. 
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El trabajo de Bhanduri et al. (2024), titu-

lado “Efectos de los mensajes de RSE en el 

boca a boca de los consumidores de ropa: la 

hipocresía corporativa percibida como me-

diadora”, ofrece una valiosa perspectiva so-

bre la creciente importancia de la Responsa-

bilidad Social Empresarial (RSE) en la in-

dustria de la moda y su impacto en la per-

cepción del consumidor. Basado en la Teo-

ría de la Responsabilidad Moral de la Soste-

nibilidad Corporativa (MRCS), el estudio 

examina la percepción de hipocresía corpo-

rativa, la creencia de que una empresa pro-

mueve ser socialmente responsable sin res-

paldarlo con acciones concretas puede debi-

litar la confianza del consumidor e incre-

mentar su disposición a compartir comenta-

rios negativos de boca a boca (WOM).  

 

Uno de los aportes más relevantes del ar-

tículo es el análisis de la relación entre la 

RSE y la capacidad corporativa (CA), desde 

la perspectiva del consumidor. Se encontró 

que cuando los consumidores creen firme-

mente que la RSE fortalece la capacidad 

empresarial, se vuelven más sensibles a las 

incoherencias entre el discurso y las accio-

nes de la marca, lo que intensifica la percep-

ción de hipocresía. Asimismo, el estudio 

destaca el papel de las normas sociales, es-

pecialmente las normas prescriptivas, como 

moduladores de las reacciones del consumi-

dor.  

 

Estas normas pueden amplificar o ate-

nuar la respuesta negativa frente a mensajes 

de RSE percibidos como inconsistentes. Los 

hallazgos del estudio subrayan la necesidad 

de alinear de manera genuina los mensajes 

de RSE con prácticas reales, advirtiendo so-

bre los riesgos reputacionales de utilizar la 

sostenibilidad como una estrategia mera-

mente superficial. Finalmente, los autores 

sugieren que futuras investigaciones debe-

rían explorar con mayor profundidad el 

equilibrio entre el boca a boca positivo y ne-

gativo, un aspecto aún poco desarrollado en 

la literatura. 

 

Los estudios de Clark (1916), McElhanet 

(2009) y Bhanduri et al. (2024), mostraron 

relevancia en la información brindada dán-

donos a conocer el paso de la RSE en el 

tiempo y como esta ha ido cambiando en 

cuanto a temas de discusión, pasando de ser 

de una herramienta estratégica con impacto 

empresarial y social, a usar la RSE estraté-

gicamente para generar valor y finalmente a 

advertir que la incongruencia entre lo que se 

da a conocer y lo que se hace podría generar 

percepción de hipocresía corporativa. Para 

Soriano & Fong (2022), la teoría ha tenido 

un avance con la introducción de ideas 

como el enfoque de triple resultado de El-

kington (2013) o el de la incorporación de 

los grupos de interés, propuesto por Free-

man y Medoff (1984). 

 

Fig. 5. Espectroscopia del año de año referencia 

citada 

 

FUENTE: El histograma fue elaborado 

con Bibliometrix mediante el siguiente pro-

ceso: i) Se recopilan los artículos de la 

muestra, ii) Se registran los años de publi-

cación de las referencias citadas en cada 

uno, iii) Se construye un histograma donde 

el eje X muestra esos años y el eje Y su 
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frecuencia de citación, iv) Los picos indi-

can años clave en los que se publicaron tra-

bajos fundamentales para el campo de estu-

dio. 

 

Respecto a las tendencias de investigación, 

en este estudio se encontraron que las cor-

poraciones multinacionales le dan impor-

tancia a la ética, la sostenibilidad y a la di-

vulgación de sus prácticas de RSE para ges-

tionar sus relaciones con los stakeholders. 

Por su parte, Sánchez & Yáñez (2021), en-

contraron que el estudio de las RSE busca 

entender cómo las prácticas de RSE se pre-

sentan e influyen en firmas de diversos ta-

maños e industrias. 

 

El presente estudio ayuda en el reconoci-

miento y consolidación de conocimiento so-

bre RSE en el ámbito de las empresas priva-

das. El que el estudio sea longitudinal nos 

permite rastrear sus orígenes y estudiar su 

evolución hasta la actualidad, obteniendo 

información relevante para la realización de 

análisis críticos para sintetizar estrategias y 

enfoques teóricos. La realización de la trian-

gulación metodológica permite maximizar 

la credibilidad de los resultados al compa-

rarlos con otros estudios. 

 

Así mismo se hace presente la identifica-

ción de limitaciones como: a) aunque se 

tiene una muestra significativa, esta solo se 

limita a una base de datos; b) al ser fuentes 

secundarias estas están sujetas a la posibili-

dad de distorsión o tergiversación cons-

ciente o inconsciente de información, y c) al 

basarnos en fuentes de literatura académica 

no se tiene la exactitud de la información 

dada por expertos. Por lo que para estudios 

posteriores se recomienda usar más bases de 

datos a fin de obtener más información y 

usar estudios de intervención que enriquez-

can los datos obtenidos y le den mayor cre-

dibilidad y certeza. 

4. CONCLUSIONES 

En conclusión, la investigación de RSE 

en empresas privadas ha presentado un auge 

notable desde el 2016 que, si bien decayó 

años después, recobró importancia en el año 

2022 con un incremento de 3.44% anual re-

flejando la permanencia del interés global 

por el tema y que fue impulsada y divulgada 

por factores como la pandemia COVID-19. 

Destacando en productividad autores como 

Bondy, K. de la Universidad de Bath, Bath, 

United Kingdom; Leal, M. de la Universi-

dad Autónoma de Nuevo León San Nicolas 

de los Garza, México; Lee, Sang-ho de 

Chonnam National University Gwangju, 

South Korea; entre otros, reflejando la va-

riedad geográfica y académica de la infor-

mación. 

 

Esta investigación abarca áreas del cono-

cimiento importantes como la administra-

ción, ciencias sociales y economía; eviden-

ciando también la importancia que las cor-

poraciones multinacionales dan a la sosteni-

bilidad y la divulgación de sus prácticas de 

RSE para gestionar sus relaciones con sus 

stakeholders. Por otro lado, los tipos de pu-

blicación son variados, predominando los 

artículos, capítulos de libro y artículos de 

conferencia siendo una base para futuras in-

vestigaciones sobre RSE. 

 

En principales instituciones financiado-

ras destacan la Fundación Nacional de Cien-

cias Naturales de China; seguido de la Ofi-

cina Nacional de Filosofía y Ciencias Socia-

les, y finalmente la Comisión Europea; con-
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cordando son los países de mayor publica-

ción, siendo Estados Unidos el que lleva la 

delantera en publicaciones siendo seguido 

por China y Reino Unido. 

 

Las tendencias clave en esta línea inves-

tigativa son: corporaciones multinacionales, 

sostenibilidad, ética, divulgación de prácti-

cas RSE, stakeholders, etc. 

 

Entre las principales limitaciones del es-

tudio se reconoce que, aunque la muestra 

analizada es significativa, esta se circuns-

cribe a una única base de datos, lo que puede 

restringir el alcance y representatividad de 

la producción científica considerada. Asi-

mismo, al tratarse de fuentes secundarias, 

los datos están sujetos a posibles sesgos de-

rivados de interpretaciones o registros pre-

vios. De igual manera, el énfasis exclusivo 

en literatura académica impide incorporar 

de forma directa la perspectiva práctica de 

expertos o actores empresariales. En conse-

cuencia, se recomienda que futuras investi-

gaciones amplíen el análisis a múltiples ba-

ses de datos y complementen el enfoque bi-

bliométrico con estudios empíricos o de in-

tervención que permitan fortalecer la vali-

dez, profundidad y aplicabilidad de los ha-

llazgos. 
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