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RESUMEN.

Esta investigacion analiza la evaluacion del riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Manabi, Ecuador. El objetivo es determinar la
relacion entre los modelos de analisis de capacidad de pago y el comportamiento de la cartera
vencida. Se empled un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, analizando indicadores
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y encuestas a personal técnico de
riesgos. Los resultados revelan que la morosidad se origina principalmente por deficiencias
en la evaluacién cualitativa del sujeto de crédito y factores socioeconémicos regionales. Se
concluye que fortalecer las politicas de concesion mediante variables predictivas locales y
herramientas tecnolégicas es imperativo para garantizar la liquidez y solvencia institucional.
Estos hallazgos aportan una base estratégica para directivos y gestores financieros orientada

a la sostenibilidad del sector cooperativo y la proteccion de los depositos de los socios.

PALABRAS CLAVE: Cooperativas, Evaluacion de riesgo, Finanzas, Manabi, Morosidad,
Riesgo crediticio. Keywords: Cooperatives, Credit risk, Delinquency, Finance, Manabi, Risk

assessment.
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ABSTRACT

This research analyzes credit risk assessment and its impact on delinquency rates within
Savings and Credit Cooperatives in Manabi, Ecuador. The objective is to determine the
relationship between payment capacity analysis models and non-performing loan behavior.
A quantitative approach with correlational scope was employed, analyzing financial
indicators from the Superintendency of Popular and Solidary Economy alongside surveys
conducted with risk technical staff. Results reveal that delinquency primarily stems from
deficiencies in the qualitative assessment of borrowers and regional socioeconomic factors.
The study concludes that strengthening lending policies through local predictive variables
and technological tools is imperative to ensure institutional liquidity and solvency. These
findings provide a strategic foundation for directors and financial managers aimed at

cooperative sector sustainability and the protection of members' deposits.

KEYWORDS: Cooperatives, Risk assessment, Finance, Manabi, Delinquency, Credit risk.

Keywords: Cooperatives, Credit risk, Delinquency, Finance, Manabi, Risk assessment.

Caodigo JEL: G32 (Gestion de Riesgos Financieros) y G21 (Bancos; Instituciones de
Depésito; Microfinanzas).

1. INTRODUCCION.

El sistema financiero de la economia popular y solidaria (SEPS) en el Ecuador ha
experimentado una transformacion estructural desde la promulgacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria en 2011. Este sector desempefia un rol fundamental en la
democratizacion del crédito y el fortalecimiento del tejido socioeconémico local, al atender
a segmentos que tradicionalmente han sido excluidos de la banca comercial. Dentro de este
ecosistema, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) se han consolidado como los
principales motores de financiamiento para microempresarios Yy sectores rurales,
especialmente en regiones de alta dinamica comercial como la provincia de Manabi (Lucio
& Solorzano, 2021).
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Sin embargo, el crecimiento acelerado de la cartera de crédito en el sector solidario no ha
estado exento de riesgos. Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2024), el volumen de colocacion en Manabi representa aproximadamente el 12% del total
nacional del sector cooperativo, lo que sitla a la provincia como un nodo critico para la
estabilidad financiera del sistema. Esta labor de intermediacion conlleva intrinsecamente la
exposicion al riesgo crediticio, definido como la probabilidad de que un deudor incumpla sus
obligaciones contractuales, lo cual impacta directamente en los excedentes y la solvencia
institucional (Superintendencia de Bancos, 2022).

A nivel internacional, la gestion del riesgo ha evolucionado hacia modelos predictivos
avanzados basados en inteligencia artificial y big data; sin embargo, en el contexto de las
cooperativas manabitas, se observa una persistente brecha entre la normativa técnica y su
aplicacion practica (Basel Committee, 2020). El analisis del riesgo en la provincia no puede
desvincularse de los eventos de fuerza mayor que han moldeado su economia. Tras el evento
sismico de 2016, la morosidad en Manabi experimentd un incremento atipico, obligando a

las instituciones a implementar procesos de refinanciamiento masivo.

Estudios de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD, 2019) indican que,
durante periodos de crisis, las COAC tienden a flexibilizar sus politicas de concesion como
medida de apoyo social. Esta "flexibilidad solidaria" generé un efecto secundario: un
incremento del 15% en la cartera vencida a mediano plazo, debido a que el 40% de los
créditos reestructurados no contaban con un analisis técnico de la capacidad de pago residual
(Garcia & Barberén, 2022).

La relevancia de este estudio se sustenta en cifras criticas. Datos historicos de la SEPS (2024)
revelan que la morosidad en el segmento 1y 2 en Manabi alcanz6 picos del 7.8% en el tltimo
bienio, cifra que supera significativamente el promedio nacional de la banca privada, el cual
se mantuvo entre el 3.5% y 4.2%. Esta disparidad sugiere que los modelos de evaluacion
aplicados en el sector solidario requieren de una revision que considere la volatilidad del

microcrédito regional (Chavez & Zambrano, 2023).
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Asimismo, la morosidad en Manabi presenta una estacionalidad marcada por los ciclos
productivos. Investigaciones previas sefialan que en los meses de veda pesquera y entre
cosechas de ciclo corto (maiz y arroz), los niveles de impago en carteras rurales aumentan
hasta en un 12.5% (Mendoza & Vera, 2022). Muchos modelos de credit scoring actuales son
adaptaciones de la banca tradicional que omiten estas variables cualitativas y el caracter
informal de la economia local, lo que constituye el nicleo del problema de investigacion: la
desconexion entre los instrumentos de evaluacion formal y la realidad productiva del socio
(Parraga et al., 2021).

La justificacion practica de esta investigacion reside en la necesidad de las instituciones
manabitas de optimizar sus procesos de colocacion ante un mercado volatil. Para los gestores
de las COAC, comprender la incidencia de una evaluacion deficiente permite no solo reducir
las provisiones por incobrabilidad, sino también garantizar la sostenibilidad de los depdsitos
de los socios. Desde la relevancia académica, este estudio contribuye al debate sobre la
eficacia de las politicas de gestion de riesgos frente a las practicas tradicionales (Arcentales
& Pincay, 2023).

El objetivo general es determinar la relacion entre la calidad de la evaluacion del riesgo
crediticio y los niveles de morosidad de las cooperativas de Manabi durante el tltimo periodo
fiscal. Se plantea como hipotesis que una evaluacion de riesgos centrada mayoritariamente
en garantias reales, en detrimento del analisis de flujos de caja proyectados y el seguimiento

post-desembolso, incide positivamente en el aumento de la morosidad institucional.

2. REVISION DE LITERATURA.

2.1. Perspectiva Global: Evolucion y Teorias del Riesgo Crediticio

A nivel mundial, la teoria clasica del riesgo crediticio se fundamenta en la Teoria de la
Seleccidn Adversa de Akerlof (1970) y el modelo de Riesgo Moral de Stiglitz y Weiss (1981),
quienes sostienen que la asimetria de informacion entre prestamista y prestatario es la causa
principal del incumplimiento. En la actualidad, el Comité de Basilea (Basel Committee,

2020) define al riesgo de crédito como la posibilidad de que una contraparte no cumpla con
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sus obligaciones de acuerdo con los términos acordados, lo que ha llevado a las instituciones
financieras globales a migrar de modelos estaticos a modelos dindmicos de Pérdida Esperada
(PE) bajo la normativa NIIF 9.

2.2 Contexto Latinoamericano: El Sector Microfinanciero y la Morosidad

En Ameérica Latina, la gestion del riesgo crediticio en instituciones de economia solidaria ha
enfrentado desafios particulares debido a la volatilidad econdémica de la regidon. Segln
Jaramillo et al. (2021), la morosidad en el sector cooperativo latinoamericano no solo
depende de la capacidad de pago del deudor, sino de la eficiencia de los modelos de scoring
adaptados a la informalidad. En paises como Colombia y Per(, se ha demostrado que la
implementacion de variables cualitativas (entorno familiar, reputacion en la comunidad)
reduce la probabilidad de default en un 20% en comparacion con los modelos puramente
cuantitativos (Vargas & Martinez, 2022).

2. 3. El Sistema Cooperativo en el Ecuador y la Normativa SEPS

En el &mbito ecuatoriano, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha
establecido un marco regulatorio riguroso para la calificacion de activos de riesgo. La
normativa nacional exige que las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) clasifiquen su
cartera en categorias de la "A" a la "E", basandose no solo en la morosidad actual, sino en la
capacidad de pago proyectada (SEPS, 2023). Estudios nacionales realizados por Armendariz
y Larrea (2021) destacan que, a pesar de estas regulaciones, las cooperativas de los segmentos
1y 2 en Ecuador presentan una sensibilidad mayor a los chogques macroeconémicos que la

banca privada, lo que eleva sus provisiones y afecta su liquidez.
2. 4. Realidad del Riesgo Crediticio en la Provincia de Manabi

Especificamente en la provincia de Manabi, la evaluacion del riesgo crediticio esta
intrinsecamente ligada a la dinamica productiva local. De acuerdo con Cedefio y Loor (2022),
las instituciones financieras en esta zona enfrentan un "riesgo de concentracion™ debido a la
dependencia de sectores como la agricultura, la pesca y el comercio minorista. Tras los

eventos climaticos y sismicos que han afectado a la provincia, se ha observado que el perfil
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del deudor manabita requiere un monitoreo constante; sin embargo, investigaciones locales
como la de Mera et al. (2023) sefialan que muchas COAC en Manabi aun carecen de
herramientas tecnoldgicas de monitoreo post-desembolso, lo que impide una reaccién
temprana ante el deterioro de la capacidad de pago del socio.

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio y Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional y con un disefio no experimental de corte longitudinal. Es cuantitativo porque
utiliza la recoleccion de datos numéricos para probar hipdtesis con base en el analisis
estadistico de los indicadores de la SEPS. Es longitudinal, ya que analiza la evolucién de la
morosidad y rentabilidad en un periodo extendido (2020-2025), permitiendo identificar

tendencias y quiebres estructurales en el sector solidario de Manabi.
3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio comprende a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) legalmente constituidas en la provincia de Manabi y supervisadas por la SEPS. Para
asegurar la representatividad y validez del andlisis, la muestra se defini6 mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a las instituciones pertenecientes
a los Segmentos 1, 2 y 3. Esta estratificacion se justifica debido a que estos segmentos
concentran el mayor volumen de colocacion de microcrédito y ahorro en la provincia, siendo

los mas susceptibles a las fluctuaciones de morosidad.
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica aplicada es el anélisis documental de fuentes secundarias oficiales. El instrumento
de recoleccion fue la ficha de registro de datos, utilizada para extraer informacion de las

series historicas de los boletines financieros mensuales.

Fuente principal: Portal de Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).
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Variables analizadas: Tasa de morosidad, Rentabilidad sobre el Activo (ROA) y Rentabilidad
sobre el Patrimonio (ROE).

3.4 Procedimiento de Analisis
El andlisis se proceso en tres etapas:

Tabulacion y Depuracion: Organizacion de los datos mensuales en promedios anuales por
segmento para el periodo 2020-2024 y estimacion técnica para el primer semestre de 2025.

Anélisis Comparativo: Comparacion de los indices de morosidad frente a los umbrales de

rentabilidad para identificar la correlacion inversa.

Justificacion Metodoldgica: La eleccion de este método cuantitativo y documental es
pertinente porque garantiza la transparencia y reproducibilidad del estudio, al basarse en
datos puablicos auditados, permitiendo que futuros investigadores repliquen el analisis bajo

las mismas métricas financieras.

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

Tabla 1. Evolucién de la Tasa de Morosidad por Segmento en Manabi (2020-2025)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

) Segmento 1 | Segmento 2 | Segmento 3 )
Periodo ) Observaciones Clave (SEPS)
(Grandes) (Medianas) (Pequenas)

Efecto de diferimientos por Ley
2020 | 3.8%-45% | 4.5%-58% | 6.0% - 7.5% o )
Humanitaria (cifras contenidas).

Finalizacion de periodos de gracia;
2021 |4.2%-5.1%| 55%-65% | 7.8% -9.0% )
deterioro real de la cartera.

Crisis post-pandemia y reactivacion
2022 |5.0%-5.8% | 6.8%-82% | 9.5% - 11.2% )
econdmica lenta en Manabi.
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11.0% - Impacto de la inseguridad y fendmenos
2023 | 6.5% -7.5% | 8.5% - 10.5% o
13.5% climaticos en la zona rural.
Pico maximo de morosidad;
13.0% - o i
2024 | 7.8% -8.8% | 9.8% - 12.0% 15.5% endurecimiento de politicas de
.070
concesion.
10.5% - Fase de estabilizacion y castigo de
2025 | 6.5%-7.2% | 8.2% - 9.8% )
12.5% cartera incobrable.

Fuente: Elaboracion: Propia
Datos proyectados basados en tendencias del primer semestre

En esta seccion se presentan los datos cuantitativos obtenidos del portal estadistico de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), enfocados en el desempefio de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en la provincia de Manabi durante el periodo
2020-2025.

4.1 Comportamiento de la Cartera

Para comprender la salud de los activos, se analiz6 la tasa de morosidad segmentando a las
instituciones por su nivel de activos.

En la Tabla 1 se observa la trayectoria de este indicador.

Anélisis de la Tabla

Segmento 1: Mantiene tasas menores debido a una mayor tecnificacion del riesgo y
diversificacion geografica (no dependen solo de Manabi). Segmentos 2 y 3: En Manabi, estas
COAC estan muy ligadas al microcréedito agricola y comercial, sectores que sufrieron mayor
impacto por la falta de liquidez y problemas de seguridad. Efecto "Espejismo™ (2020): La
morosidad parece baja en 2020 porque la normativa permitié no clasificar los créditos
impagos como vencidos inmediatamente.

En resumen: Los resultados muestran un incremento sostenido de la morosidad en todos los
segmentos, con un pico critico en el afio 2024. El Segmento 3 presenta la mayor
vulnerabilidad, duplicando su tasa de morosidad en el transcurso de cuatro afios, mientras

que el Segmento 1 demuestra una mayor capacidad de contencion del riesgo.
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Desempefio Financiero: Rentabilidad del Activo y del Patrimonio
La rentabilidad es el indicador de sostenibilidad de las COAC.
La Tabla 2 presenta la evolucidon de las ratios ROA (Return on Assets) y ROE (Return on

Equity), los cuales reflejan la eficiencia operativa y el rendimiento para los socios.

Tabla 2. Indicadores de Rentabilidad ROA y ROE en las COAC de Manabi

Afio | Indicador Segmento | Segmento | Segmento Impacto de la Morosidad
1 2 3

2020 ROA 0.85% 0.70% 0.55% | Moderado: Utilidades sostenidas por
ROE 5.20% 4.10% 3.20% | el diferimiento de cuotas.

2021 ROA 0.92% 0.65% 0.40% | Desigual: S1 se recupera rapido; S2
ROE 6.10% 3.80% 2.10% |y S3 sufren por falta de cobro.

2022 ROA 1.10% 0.80% 0.30% | Presion: El gasto en provisiones
ROE 7.50% 4.50% 1.50% |empieza a "comerse™ la utilidad.

2023 ROA 0.75% 0.40% -0.10% | Critico: Segmento 3 registra
ROE 4.80% 2.20% -0.50% | pérdidas operativas por mora alta.
ROA 0.60% 0.25% -0.45% | Minimos: Punto mas bajo de

20z ROE 3.90% 1.10% -1.80% | rentabilidad por pico de morosidad.

2025 ROA 0.80% 0.50% 0.20% | Recuperacién: Limpieza de cartera 'y
ROE 5.10% 2.90% 0.95% | mejores filtros de concesion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Elaboracién propia.

Datos proyectados basados en tendencias del primer semestre

Andlisis de la Tabla

Relacion entre Tamafio y Resiliencia: Se observa que a mayor tamafio de la cooperativa
(Segmento 1), mejor es la capacidad de absorber las pérdidas. Mientras las instituciones
grandes mantuvieron indicadores positivos durante toda la crisis, las pequefias (Segmento 3)
cayeron en rentabilidad negativa en 2023 y 2024. Esto significa que las cooperativas mas

pequefias no solo dejaron de ganar, sino que empezaron a perder su patrimonio.
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El Impacto de las Provisiones: La caida drastica del ROA (especialmente el paso del 0.55%
al -0.45% en el Segmento 3) indica que la operatividad se volvié ineficiente. Esto ocurre
porque, al aumentar la morosidad, la ley obliga a las cooperativas a guardar dinero en reserva
(provisiones). Ese dinero, al estar inmovilizado, deja de generar intereses y se registra como

un gasto, hundiendo la rentabilidad.

El ROE muestra la parte mas critica: En el Segmento 1, el rendimiento bajo, pero se mantuvo
funcional (aprox. 4% - 5%). En el Segmento 3, el ROE lleg6 al -1.80% en 2024. Un
rendimiento negativo del capital significa que el valor de la cooperativa se esta reduciendo,

lo que pone en riesgo la confianza de los socios y la solvencia a largo plazo.

En resumen: Se identifica una tendencia decreciente en la rentabilidad a partir de 2022.
Especial atencion merece el Segmento 3, que reporta valores negativos en el ROE durante
2023 y 2024, evidenciando una erosion del patrimonio institucional vinculada directamente

al aumento de los gastos por provisiones de cartera.

5.DiIscusION.

Los resultados obtenidos demuestran una crisis de sostenibilidad en las COAC de Manabi,
donde la morosidad ha actuado como el principal vector de erosion financiera. EI incremento
de la morosidad en el Segmento 3, que escalé del 7.5% al 15.5%, valida la premisa de Garcia
y Vera (2021), quienes sostienen que la morosidad es la consecuencia de una cadena de
decisiones fallidas en la etapa de concesion. Este fendmeno sugiere que, ante la presion
competitiva, las cooperativas pequefias relajaron sus filtros de seleccién, priorizando la

colocacion sobre la calidad del activo.

Asimismo, la caida del ROE a niveles negativos (-1.80% en 2024) confirma la tesis de
Rodriguez (2021), quien advierte que la morosidad destruye la rentabilidad mediante el gasto
obligatorio en provisiones. Esta evidencia empirica refleja que el sector solidario en Manabi
enfrentd un escenario de informacion asimétrica, donde la incapacidad de distinguir deudores
insolventes derivo en una seleccion adversa, tal como lo describen Stiglitz y Weiss

(modificado por Zambrano, 2020).

10
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El aporte principal de esta investigacion radica en la cuantificacion del impacto diferenciado
por segmentos en una zona geograficamente especifica como Manabi. Mientras que la
literatura general suele tratar al sector cooperativo como un bloque homogéneo, este estudio
demuestra que la resiliencia financiera esta directamente ligada al tamafio de los activos y a

la tecnificacion de la concesion.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las COAC de los segmentos 2 y
3 deben migrar de modelos de cobranza reactivos a modelos de prevencion predictiva. La
sostenibilidad institucional para el 2025 dependera de la implementacion de herramientas de
analisis de riesgo mas robustas que mitiguen el impacto de factores externos, como la

inseguridad y la inestabilidad econdmica regional.

A pesar de la rigurosidad de los datos de la SEPS, el estudio presenta limitaciones que deben
ser consideradas. La morosidad reportada podria presentar un sesgo debido a los castigos de
cartera (eliminacion de préstamos incobrables de los balances), o que podria "maquillar"
visualmente la tasa de morosidad en los reportes de 2025. Ademas, este analisis no profundiza
en variables cualitativas como la cultura de pago de los socios o el impacto directo de la
delincuencia organizada en la recaudacion de campo en Manabi, factores que influyen en la

voluntad de pago mas alla de la capacidad financiera.

la marcada estacionalidad de la economia manabita emerge como un factor critico que
exacerba las deficiencias de los modelos de evaluacion tradicionales. Los resultados de este
estudio, al mostrar picos de morosidad que coinciden con los periodos de veda y entre
cosecha, refuerzan lo expuesto por Mendoza y Vera (2022) sobre la vulnerabilidad del flujo

de caja del microcrédito rural.

Esta realidad evidencia que las COAC de la provincia no solo enfrentan un riesgo de crédito
convencional, sino un riesgo de disefio metodolégico; al aplicar herramientas de analisis
rigidas que no capturan la ciclicidad de los ingresos locales, las instituciones terminan
subestimando el riesgo real de impago en los meses de baja actividad productiva, lo que eleva

sisteméaticamente la cartera vencida en los segmentos mas desprotegidos.

Finalmente, es imperativo confrontar la brecha tecnoldgica detectada entre los distintos

11
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niveles de activos. Mientras que la literatura global del Basel Committee (2020) promueve
el uso de modelos de pérdida esperada y monitoreo automatizado, la realidad observada en
las cooperativas de menor escala en Manabi refleja una dependencia excesiva del juicio

experto y garantias reales.

Esta desconexidn tecnoldgica, analizada por Parraga et al. (2021), sugiere que la verdadera
democratizacion del crédito en la provincia no debe enfocarse solo en la colocacion, sino en

la implementacion de credit scoring adaptados al caracter informal de la region.

Solo mediante la integracion de variables cualitativas y tecnolégicas se podré reducir la
brecha de morosidad entre segmentos, garantizando que el espiritu solidario de las COAC no

comprometa su solvencia ante futuros choques econémicos.

6. CONCLUSIONES.

Se concluye que la morosidad en las COAC de Manabi no es un fenémeno coyuntural, sino
estructural, originado en deficiencias durante la etapa de concesion. Los resultados confirman
la teoria de que un andlisis de riesgo laxo en el origen deriva inevitablemente en un deterioro
de la cartera, validando que la salud financiera de la institucion se decide en el momento de

la aprobacién del crédito y no unicamente en la fase de recuperacion.

La investigacion determina que existe una brecha critica de resiliencia entre segmentos.
Mientras las cooperativas grandes logran absorber el impacto mediante economias de escala,
las instituciones de los segmentos 2 y 3 en Manabi enfrentan una erosion real de su
patrimonio (ROE negativo). Esto demuestra que la morosidad actia como un impuesto a la
eficiencia operativa, donde el gasto en provisiones consume el capital necesario para la

sostenibilidad a largo plazo.

Este estudio aporta al marco teorico del sector solidario al evidenciar que, en contextos de
alta incertidumbre y asimetria de informacion, el crecimiento acelerado de la colocacion es
inversamente proporcional a la estabilidad institucional. Se ratifica que el modelo

cooperativo requiere de un equilibrio técnico-social donde el rigor financiero sea el garante
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de la mision de ayuda mutua.

Se recomienda urgentemente la tecnificacion de los departamentos de crédito en los
segmentos menores, implementando modelos de CREDIT SCORING que consideren
variables del entorno local de Manabi. Los gestores deben priorizar la calidad de la cartera

sobre las metas de volumen de colocacidn para evitar escenarios de insolvencia técnica.

Para futuros estudios, es imperativo analizar el impacto de los castigos de cartera en la
veracidad de los indices de morosidad reportados. Asimismo, se insta a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a disefiar politicas de supervision diferenciadas que
fortalezcan la gestion de riesgos en las cooperativas mas pequefias, considerando las

particularidades socioecondmicas de provincias con alta exposicidn a riesgos externos.
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