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RESUMEN

Actualmente, las PYMES indagan sobre las practicas de liderazgo como parte de la gestion organizacional.
El liderazgo ejerce influencia sobre los subalternos, y los lideres se convierten en responsables del éxito o
fracaso empresarial. Por lo tanto, para generar cambios, fortalecer procesos, y lograr resultados, es
necesario contar con lideres que gestionen adecuadamente el cambio.

El presente trabajo, luego de la revision de la literatura relacionada, muestra un estudio sobre la incidencia
que tiene el management y el liderazgo en la gestion de las PYMES de Manta, considerando una
investigacion de tipo exploratorio no experimental y de caracter transversal, mediante un estudio
cuantitativo con la aplicacion de encuestas.

Los resultados determinan que las pymes conocen la importancia del liderazgo en el rendimiento del
personal, y el éxito en el cumplimiento de las metas. Las habilidades de comunicacion, confianza, respeto,

y motivacion aumentan la garantia de lograr los resultados esperados.

Palabras Claves: Management, liderazgo, inteligencia emocional, cultura de innovacién, comunicacion

corporativa.

ABSTRACT

SMEs are currently investigating leadership practices as part of organizational management. Leadership
influences subordinates, and leaders become responsible for business success or failure. Therefore, in order
to generate changes, strengthen processes, and achieve results, it is necessary to have leaders who

adequately manage change.
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This paper, after reviewing the related literature, shows a study on the incidence of management and
leadership in the management of SMEs in Manta, considering an exploratory, non-experimental and cross-
sectional research, through a quantitative study with the application of surveys.

The results determine that the SMEs know the importance of leadership in the performance of the personnel,
and the success in meeting the goals. Communication skills, trust, respect, and motivation increase the

guarantee of achieving the expected results.

Keywords: Management, leadership, emotional intelligence, culture of innovation, corporate

communication.

INTRODUCCION

Todo tipo de organizacion debe poseer una cultura innovadora para propiciar su éxito y mantenerse
en continuo desarrollo para ser competitivas (Morris, 2007). En una sociedad tan compleja y competitiva
en la que se vive actualmente, las organizaciones han convertido la innovacion en su fuente duradera de

ventaja competitiva.

Ruck (2016) agrega en un articulo, que los lideres que dan voz, y escuchan de forma activa a los
trabajadores, veran traducidas esas acciones en una mayor contribucioén a generar mejores ideas y modelos

con mayor grado de innovacion.

La tendencia de la administracion moderna esta orientada a la estandarizacion, racionalizacion y
simplificacion, ya que esto permite un funcionamiento sin problemas y un proceso eficiente. Sin embargo,
ninguno de estos factores favorece la innovacion, de hecho, estos factores juntos podrian expulsar la

innovacion por completo (p.4).

Morris (2007) compara la cultura del status quo con la cultura innovadora. La comparacién entre

estas dos culturas deberia ayudar a entender mejor que caracteristicas son inherentes a la cultura innovadora:

Tabla 1
Interpretacion de la tabla de la Cultura de la Innovacion
No. CULTURA DEL STATUS QUO CULTURA DE INNOVACION
1 Previsibilidad No previsibilidad
2 Buscar estabilidad Buscar novedades
3 Centrarse en competencias basicas Centrarse en competencias arriesgadas o disruptivas
4 Alto indice de éxito Alto indice de fracaso
5 Reforzar la jerarquia organizacional Reforzar las redes y conexiones de la organizacion
6 Temor a la jerarquia Centrarse en situaciones de tension y generar ideas creativas
7 Evita sorpresas Aceptar sorpresas
8 Centrarse en el conocimiento interno Combinar conocimiento interno y externo
9  Facil de sobrellevarlo e implementarlo Dificil de sobrellevarlo e implementarlo
10 Politicas corporativas Romper paradigmas

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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11 Eficiencia a través de la Eficiencia a través de la innovacion
estandarizacion

12 Extiende el status quo Abandona el status quo

13 Evita cambios Busca cambios

14 Mide la estabilidad Mide la innovacion

15 Busca datos que confirmen que Busca datos que contradigan a los modelos de gestion
existen modelos de gestion existentes

16 Busca certeza Busca ambigiiedad

Fuente: Morris (2007)

El presente estudio parte de la problematica que ha supuesto, para las PYMES, la falta de gestion
administrativa y de liderazgo. Por un lado estas pequefias y medianas empresas conocen la importancia del
liderazgo en la gestion organizacional; y por otra parte, se evidencian casos en los que no se ha generado
esta relacion, o tan siquiera forman parte de su plan de accion a corto o medio plazo. Por ultimo, es
importante mencionar que el hecho de que estas empresas tengan un responsable o una jefatura a diferentes
niveles jerarquicos no implica que se esté realizando una adecuada gestion empresarial que involucre
habilidades gerenciales y basicas de una comunicacion efectiva en la gestion de equipos de trabajo. Todo

esto tiene un impacto positivo, o negativo, en el rendimiento y en la gestion de estos negocios.

El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas de liderazgo de los niveles jerarquicos
de las PYMES de la ciudad de Manta, considerando la relacion existente entre la gestion administrativa y
el liderazgo, y asi determinar el impacto que tienen en el logro de los resultados, y en el rendimiento de los

trabajadores.

Factores como la confianza, y el respeto, son elementos claves de la relacion entre un lider y su
equipo de trabajo, y asi crear un ambiente laboral adecuado que propicie la comunicacion efectiva, la

motivacion, y la constante busqueda del aprendizaje continuo en la mejora del desempefio del personal.

Este trabajo se sostiene a través de una investigacion de campo, con el proposito de recopilar
informacion veraz y directa desde las PYMES encuestadas, ademas del tipo bibliografico que permitié

obtener los sustentos tedricos que solventan el estudio.

FUNDAMENTO TEORICO

Liderazgo y comunicacion en el siglo XXI

McNamara (2008) en Ali et al., (2015), identifica a un lider como alguien que realiza un esfuerzo
en dirigir e influir en las personas para que sigan unas determinadas instrucciones. Existen muchas
definiciones de liderazgo, sin embargo, se puede decir que el liderazgo, es uno de los factores que pueden
conducir al éxito de una organizacion (Ali et al., 2015). La responsabilidad de los lideres también recae en
el nivel de compromiso que demuestren en el desempefio de su labor. La realidad de las organizaciones en
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la actualidad genera la necesidad de migrar del modelo clasico de liderazgo transaccional, comin en
escenarios de estabilidad, a un liderazgo transformacional donde la incertidumbre y el clima de
inestabilidad son una constante.

El liderazgo transaccional es propio de organizaciones con sistemas poco flexibles basados en predicciones
y modelos que operan en escenarios y mercados poco fluctuantes. Implica que los trabajadores estan de
acuerdo con el lider, manejandose un sistema de recompensas con el fin de evitar cualquier accion
disciplinaria. Los lideres transaccionales usan la disciplina para motivar a los empleados a rendir al

maximo. Aga (2016), lo definia de la siguiente manera:

“El liderazgo transaccional se basa en el refuerzo continuo de acciones que propicien que los
trabajadores estén motivados por los objetivos, recompensas y mensajes de sus lideres. Al proporcionar
recompensas, los lideres transaccionales fomentan un mayor grado de participacion, lealtad, compromiso

y desempefio de los trabajadores”. (p.518)

Por otro lado, el liderazgo transformacional se concibe como un sistema resiliente, capaz de
adaptarse a ambientes cada vez mas inestables, y que persigue el intercambio de informacion entre lideres
y trabajadores, con el objetivo de guiarlos, a través de una vision que induzca a un cambio (Bass, 1985).
Los lideres ayudan a las personas a no pensar en el interés individual, y si a actuar en base al beneficio de
la organizacion, al hacerlos conscientes de las implicaciones de su comportamiento. Estos lideres muestran
optimismo y entusiasmo por los objetivos y el futuro de la organizacion. En general, influyen en los
trabajadores para lograr objetivos, asi como para aumentar la confianza, compromiso y el desempefio

laboral (Ali et al., 2015).

Sanders y col. (2003), llegaron a la conclusion de que los lideres transaccionales tienden a tener
menos confianza en su capacidad para controlar elementos externos a la organizacion, mientras que los
lideres transformacionales tienen un fuerte enfoque interno y tienen fe en su capacidad para transformar la
cultura organizacional. Esto requiere no solo una buena comunicacion, sino también un fuerte ejercicio de

escucha efectiva.

Los estudios han demostrado que el liderazgo transformacional y la innovacion, tienen un efecto
positivo en el rendimiento organizacional (Yildiz et al., 2014). Wang (2010) argumentd que, una vez que
los lideres pueden ejecutar bien su liderazgo, los empleados se inspiraran para esforzarse activamente en

el trabajo.

La efectividad del liderazgo se percibe cuando los lideres son capaces de influir en un grupo, para
que realicen sus tareas con una mentalidad positiva enfocada a resultados. Madanchian (2017) resumi6 los

resultados mas significativos del efecto que tiene el liderazgo en los trabajadores de una organizacion:

e  Alta satisfaccion laboral
e  Mayor rendimiento laboral
e  Alto grado de compromiso con la organizacion
e Compromiso con los objetivos de la organizacion
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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e Mejor desempeifio grupal

Liderazgo a través de la comunicacion

Los lideres no pueden liderar sin reconocer la importancia de comunicarse y escuchar. La escucha
a menudo se equiparad con la audicion, sin embargo, la capacidad de escuchar en si no significa que la
persona esté escuchando. La audicion implica la recepcion de sonidos, mientras que escuchar requiere una

combinacién de respuestas verbales y no verbales.

Escuchar es un conjunto de habilidades que se asumen en lugar de estudiarse, a pesar de ser una
caracteristica esencial en todo el proceso de comunicacion. Zugaro (2017) implica cinco aspectos

necesarios para convertirse en un lider de escucha:

1. Credibilidad: el lider que escucha tiene que ser creible.
2. Gestionar conversaciones: debe ser capaz de manejar un didlogo con los stakeholders, a través

de la comunicacion.

3. Aprender y ensefiar a aprender: capacitar a los interesados.
4. Capacidad de empoderar a los trabajadores.
5. Anticipacion de cambios en el entorno que afecten a la organizacion.

Segin Barrett (2006), el liderazgo puede hacer uso de toda la gama de habilidades de
comunicacion para guiar, motivar, inspirar o dirigir a los miembros de una organizacion. Ademas, agrega
que este tipo de estrategias de comunicacién se divide en capas que difunden, en diferentes ambitos los
objetivos de la estrategia corporativa hasta la parte operativa, permitiendo llegar e influir a un niimero

mayor de personas.

A medida que se desarrolla un proyecto, la parte directiva de la organizacion debe mejorar su
nucleo de habilidades de comunicacion, para convertirse en comunicadores mas efectivos, y para poder
gestionar situaciones organizacionales complejas. Las demandas de comunicacién se vuelven mas
complejas cuanto mas alto se encuentra la persona en el organigrama funcional de la organizacion. Existen

tres niveles de comunicacion en este caso:

Corporate

Managerial
Internal

Relations Core

" Teams
Emotional/

Cultural
Literacy

External

Meetings Relations

Figura 1: Comunicacion a través del liderazgo

Fuente: Barett (2006)
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Las habilidades basicas de comunicacion incluyen habilidades individuales como la estrategia, la
escritura y la expresion oral, que se ven reflejadas en rutinas diarias como redactar documentos, escribir
correos electronicos, informes y hablar con los distintos integrantes de la organizacién. La comunicacion
efectiva depende de que estas habilidades basicas se optimicen en el centro de la espiral. Los lideres deben
dominar ademas las habilidades gerenciales, entre las que se encuentran el escuchar o manejar equipos,

para lo cual es necesaria, ademas, la inteligencia emocional.

Las habilidades de gestion son requeridas para interactuar con las personas, asi como para
gestionar equipos de trabajo. Para realizar una comunicacion efectiva con los individuos, los lideres deben
tener un conjunto de habilidades interpersonales e inteligencia emocional. Se demanda de la capacidad de

escuchar porque para manejar e influir en los demas, se requiere previamente comprender sus necesidades.

La comunicacién corporativa implica subir un escaléon mas y adquirir aquellas habilidades
necesarias para dirigir una organizacion y dirigirse a una comunidad mas amplia. La estrategia y la buena
comunicacion se vuelven mds complicadas a medida que el publico se vuelve mas extenso y diverso.

Segun Zugaro (2017), la comunicacion corporativa se divide en cuatro pasos:

1. Monitorear a la audiencia interna y externa: monitorear, analizar y crear un mapa de prioridades
de los stakeholders.

2. Posibilitar el management: los publicos internos estan facultados y empoderados para asimilar
directrices y practicar una buena comunicacion.

3. Procurar una buena escucha: para comprender y apoyar a las personas.

4. Impulsar el cambio: asegurar que la organizacion escucha de forma activa y adapta, si es preciso,

su estrategia en consecuencia.

Cultura innovadora

Como se ha mencionado anteriormente, la direccion actual tiene una serie de caracteristicas mas
estratégicas que operacionales, y que llevan implicitas habilidades interpersonales, funciones reflexivas,

labor de capacitacion y un componente fuerte de liderazgo.

Un lider debe estimular a los trabajadores a motivarse y sentirse parte fundamental de la
organizacion. Con esto aumenta su nivel de compromiso y se fomenta su contribuciéon a generar
investigaciones, o que compartan informacion que ayude a optimizar los procesos de la organizacion y
sean, incluso defensores de la reputacion de la empresa, en sus circulos sociales. Todo esto, debe trabajarse
en equipo con el departamento de recursos humanos, en lo que Quaglino (1999), denomind las cinco

configuraciones de la inversiéon motivacional:

1. Sentido de pertenencia,

2.  Participacion
3. Compromiso
4.  Engagement o vinculo
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5. Empoderamiento

Se debe dedicar tiempo y estar dispuesto a capacitar constantemente al personal de la organizacion,
asumiendo el rol de mentor, y asi ensefiar a las personas que se vean a si mismas y a los demas, de manera
diferente. Al estar dispuesto a escuchar atentamente y sin prejuicios, se crea una atmosfera positiva y
reflexiva que alienta a los colaboradores a presentar mejores propuestas y de alta calidad, generando un

equilibrio entre creatividad y pragmatismo (Aguiari, 2016).

El nuevo director, incorpora rasgos caracteristicos del liderazgo, como la visién estratégica,
valores practicos, conciencia, uso del tiempo, motivaciéon, empoderamiento, objetividad y juicio
(Dilenschneider, 1992). La alta direccion de la organizacion es consciente muchas veces, que pese a tener
un buen enfoque estratégico, si este no esta bien comunicado a la fuerza de trabajo de la organizacion,
perdera validez. Para ello, el lider debe apelar a las emociones y a los sentimientos, sin olvidarse del
componente racional para apoyar esa vision, y empoderar a los trabajadores, implementando una cultura

corporativa capaz de crear un verdadero sentido de pertenencia.

Esto solo es posible mediante una campafia de comunicacién estratégica, que se ajuste
continuamente a las necesidades que vayan surgiendo, mediante la retroalimentacion y los juicios criticos

(de manera asertiva), que construyan una identidad sé6lida desde dentro.

La eficiencia, la satisfaccion y la productividad en el trabajo estdn fuertemente vinculadas a la
forma en que se comunica la informacion sobre cualquier problema desagradable (Goleman, 2012). Es por
ello, que las criticas expresadas de manera incorrecta y poco constructiva, son la causa de resentimientos,

desmotivacion, o frustracién, que afectaran en el rendimiento de los trabajadores.

La critica constructiva, debe ser clara, concisa y especifica, expresando con exactitud cudl es el
problema, qué se puede mejorar y como hacerlo. Esa competencia de la comunicacion asertiva sera 1til
para el departamento encargado de la comunicacién en la gestion de las relaciones con personas con

diferentes puntos de vista sobre los procesos operacionales y estratégicos de la organizacion.

Ademas, en todo este proceso de liderazgo, debe sumarse el proteger y salvaguardar la cultura
corporativa, garantizando que los valores y los principios organizacionales, estén en consonancia con los

objetivos de comunicacion y se respeten durante la difusion de mensajes internos y externos.

Y por ultimo, evita en la medida que sea posible, el ejercer el poder coercitivo por parte de la
gerencia y direccion de la organizacion, pero también involucrando a los trabajadores en el compromiso
diario de respetar los valores de la empresa. Ademas, se pretende fomentar la comunicacion horizontal, con
el fin de compartir ideas y visiones que enriquezcan mucho mads, si cabe, la identidad y la cultura

corporativa.

Rol integrador de la organizacion
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El comportamiento organizacional se ha convertido en una variable muy importante en los Gltimos
afios. Es clave para la organizacién impulsar el proceso de mejora de las relaciones entre los miembros que
la componen, con el proposito de lograr un alto grado de cohesion en su nucleo interno. Si la fuerza laboral
estd desmotivada, no existira compromiso con la empresa y se generaran sentimientos de indiferencia o

rechazo, socavando el trabajo realizado hasta el momento y ofreciendo un nivel bajo de rendimiento.

Por lo tanto, el lider debe contribuir a la alineacion entre los objetivos y la vision compartida, que
seran necesarios para coordinar los esfuerzos de todos los trabajadores y lograr mejores resultados. En la
creacion de una identidad organizacional, esta debe contener elementos que ayuden a cohesionar al equipo

y asegurar la correcta difusion de los valores de la marca.

Todo esto se logra, a través del desarrollo de relaciones de confianza y colaboracion y el bienestar
organizacional, a través del tratamiento de variables psicologicas, para, entre otras cosas, mantener los
niveles de estrés bajo control (Mazzei, 2011).

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es otro factor importante para el desarrollo de tareas por parte de la

gerencia y la alta direccion de las empresas. Robbins et al., (2011), establece cinco dimensiones para este

concepto:

1. Autoconciencia

2. Autogestion

3. Automotivacion

4.  Empatia

5. Habilidades sociales

La gestion de equipos de trabajo y capital humano implica necesariamente la gestion de las
emociones, pues las acciones de las personas se basan principalmente en emociones e impulsos que hay
que saber manejar. El verdadero lider debe demostrar tener la capacidad de controlar la auto emocion, asi

como las emociones de los demas.

Cualquier deficiencia en las habilidades emocionales, repercutiria directamente en un aumento de
los costos del trabajo, incluyendo una disminucion de la productividad, malentendidos entre compafieros y
descoordinacion de actividades corporativas, estrés laboral y éxodo de talento humano hacia otros lugares

de trabajo.

Goleman (2012) define la inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”.
Capacidad para la auto reflexion: identificar las propias emociones y regularlas de forma apropiada. Aguiari

(2016), incluye las siguientes habilidades:
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- Autoconciencia, como el conocimiento de las emociones;

- Facilita la eleccion de decisiones sabias en las relaciones y estrategias;

- Autocontrol, entendido como la capacidad de controlar los impulsos;

- Entusiasmo, al centrarse en las emociones positivas de esperanza y confiar;

- Empatia, comprender partes interesadas y las necesidades de la organizacion;

- Automotivacidn, necesaria para centrar la atencion y perseverar en persecucion de un objetivo a

pesar de las frustraciones.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Con el fin de efectuar un analisis de las practicas de liderazgo y conocer su incidencia en la gestion
de las PYMES de la ciudad de Manta, se desarrolla una investigacion de tipo exploratorio que permitira

identificar la relacion entre gestion y liderazgo.

Disefio de Investigacion

En la presente investigacion, el disefio a utilizar es no experimental, por cuanto la recopilacion
de informacidn corresponde a situaciones ya existentes donde no se genera manipulacion de variables,
transversal debido a que los datos son reunidos en un momento inico y no se conservan los mismos sujetos
para repetidos estudios, y de tipo exploratorio ya que este tipo de estudios permiten analizar las incidencias
considerando el estado de una o mas variables o elementos en uno o mas grupos de personas, considerando

que como objetivo es finalizar con una propuesta de hipotesis.

Fuente de Datos

La informacion a utilizar para la presente investigacion proviene de fuentes primarias a través de
estudios cuantitativos: encuestas; asi como de fuentes secundarias, de tipo bibliografico para obtener

sustentos tedricos que solventan el estudio.

Fuentes Primarias

En el presente estudio, las fuentes primarias corresponden a la informacion recolectada

directamente a través del uso de técnicas cuantitativas.

Los datos primarios segiin Malhotra (2008), se obtienen con el fin de afrontar un problema
especifico, ademas de que son mas baratos de aplicar en un tiempo corto en relacion a los métodos

cualitativos.
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El tipo de técnica a utilizar para la recoleccion de informacion dentro de la presente investigacion,
seran encuestas con preguntas de eleccion miiltiple, por cuanto el objetivo es recopilar y contrastar la
informacion a través de un analisis de la incidencia del liderazgo en la gestion organizacional de las PYMES

de la ciudad de Manta.

Fuentes Secundarias

De acuerdo con Bernal & Augusto (2006), las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen

informacion ya existente en relacion a un tema.

Para el efecto en la presente investigacion, se considerd como fuente secundaria la informacion de
tipo bibliografica, con el fin de generar sustentos tedricos de la investigacion; y la aplicacion de un
cuestionario con preguntas estructuradas y dirigidas al personal que labora en las PYMES de la ciudad de

Manta.

El cuestionario busca conocer la percepcion de los colaboradores de diferentes departamentos y
areas en las PYMES de Manta, en relacion al tipo de liderazgo y gestion que desarrollan sus lineas

jerarquicas. Para el efecto se ha considerado el andlisis de trece elementos a saber:

1. Relacion Jefe — Lider
2. Factores que potencian el liderazgo
3. Delegacion de funciones
4. Estilo de liderazgo
5. Participacion en la toma de decisiones
6. El trato del lider
7. Ambiente de aprendizaje
8. Nivel de comunicacion
9. Métodos de motivacion
10. Nivel de desempefio
11. Nivel de obediencia
12. Evaluacion de desempeiio
13. Rol del lider
Unidad de Analisis

De acuerdo con Azcona, Manzini & Dorati (2013), la unidad de analisis se constituye delimitando

del universo de entidades pasibles de abordaje aquellas entidades que se van a investigar.

Segtin datos estadisticos generado en base a los resultados del Censo Nacional Econdémico del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010), en la ciudad de Manta existian a julio de 2011 un total de
9.271 comercios, y un total de 39.529 empleados, datos que para efectos de la presente investigacion se

toma como unidad de analisis.
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Poblacion de Estudio

En la presente investigacion, la poblacion de estudio esta conformada por las unidades de negocio
consideradas como Pequefias, y Medianas Empresas A y B. El Directorio de Empresas y Establecimientos
del INEC (2018) refleja en sus datos publicados que el 8.72% del total de empresas registradas corresponden
a dicha clasificacion, por lo que en dicho sentido se considera un total de 808 PYMES, y un total de 3.445

empleados ubicados en la ciudad de Manta.

De acuerdo con lo manifestado por Nogales (2004), la poblacion del presente estudio es finita

compuesta por 800 empresas PYMES y 3.445 empleados.
Tamaiio de la Muestra

De acuerdo con lo expresado por Walpole & Myers (1996), una muestra puede ser obtenida de dos
tipos: probabilistica y no probabilistica. La muestra probabilistica permite conocer la probabilidad que cada
uno de los elementos de la poblacion tiene de ser incluido a través de una seleccion al azar. En la muestra

de tipo no probabilistico, la seleccion del sujeto de estudio dependera del criterio del investigador.

Para el presente estudio, el disefio de la muestra es de tipo probabilistico y aleatorio simple para
poblaciones finita, considerando el hecho de que todos los elementos de la poblacion tengan la misma

probabilidad de ser incluidos en la muestra.
Cilculo de 1a Muestra

Considerando que la poblacion de estudio son las empresas PYMES de Manta, y que para este
caso el universo es finito y el total de la poblacion es conocido, se efectiia el cdlculo de la muestra

considerando la férmula para poblaciones finitas tanto para empresas como para empleados:

N*Zz*p*q
T d2(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Z =1.96 al cuadrado (considerando nivel de confianza 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

q = 1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (se considera para PYMES un 9.17% y para empleados un 4.61%)

El calculo de la muestra finita refleja un resultado de 100 PYMES y 400 empleados a ser considerados
para la aplicacion de las encuestas. En ese sentido, durante los meses de abril a junio 2019, periodo en el
cual se realizo la presente investigacion, en cada empresa se realizaron cuatro encuestas a cada una de las

100 PYMES totalizando 400 encuestas.
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Técnica de Recoleccion de Datos - Encuestas
De acuerdo con Casas, Repullo y Donado (2002) la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, por cuanto permite obtener y elaborar datos de forma rapida y eficaz.
Con el fin de obtener informacion veraz y directa, se considerd la aplicacion de un cuestionario
estructurado basado en 13 preguntas cerradas de seleccion multiple, que plantea interrogantes con relacion
a la evaluacion del liderazgo en la gestion de las PYMES de Manta, con el objetivo de:
1. Diagnosticar la forma como el empleado considera a la autoridad de su empresa o departamento,
si como jefe o lider.
Determinar los factores mas importantes en la relacion entre un lider y su equipo de trabajo.
Establecer la forma de delegacion de cargo del lider/jefe cuando se ausenta de su cargo.
Definir el estilo de liderazgo del jefe.
Valorar la inclusion de la opinién del equipo de trabajo en la toma de decisiones.
Evaluar el trato del lider/jefe hacia el personal bajo su cargo.
Diagnosticar la manera en que los lideres crean ambientes de aprendizaje en el personal.

Calificar la relacion y nivel de comunicacion entre el lider/jefe y el personal subalterno.

¥ ® N0 A WD

Establecer los métodos del lider/jefe para la motivacion del personal.

—_
=]

. Valorar el nivel de desempefio del jefe/lider.

—_
—_

. Calificar el nivel de obediencia por parte de los empleados ante lideres/jefes amistosos.

—_
N

. Determinar la forma idonea de evaluacion hacia el lider/jefe.

—_
W

. Definir el principal rol que cumple un lider.

Proposiciones de Investigacion

Para Cortés & Iglesias (2004), las proposiciones de investigacion son suposiciones de caracter
afirmativo, en su gran mayoria, que el investigador plantea con el proposito de llegar a explicar hechos o
fendmenos que caracterizan o identifican el objeto del conocimiento. Para el efecto se establecen las

siguientes hipotesis:

General

e El management y el liderazgo influyen en la gestion organizacional de las PYMES de la ciudad de

Manta.

Especificas

e El rendimiento de los trabajadores se ve influenciado por el liderazgo y la gestion administrativa de
sus niveles jerarquicos superiores.
e Lacomunicacion efectiva, la confianza, el respeto, y la motivacion son los factores mas valorados de

un lider y afectan el clima organizacional.
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RESULTADOS

El manejo de datos incluy6 un proceso de organizacion, analisis e interpretacion de la informacion,
donde la presentacion de resultados se realiza de manera escrita y grafica con el fin de facilitar la
comprension de las conclusiones de la investigacion, tal como se expone a continuacion:

En respuesta a la forma en que los encuestados consideran a la autoridad maxima del
departamento/empresa, se determino que el 51% manifestaron percibir a su inmediato superior como jefe,

y el 49% como lider. Esto demuestra que la percepcion en los encuestados esta dividida en porciones muy

similares.

1. Dentro de su lugar de trabajo, como considera a
la autoridad maxima de su
empresa/departamento?

M JEFE

m LIDER

Figura 2: Autoridad Departamental

En cuanto al factor mas importante en la relacion entre un lider y su equipo de trabajo, los
resultados evidenciaron que el 36% de los encuestados manifestaron que la confianza es el elemento clave
en dicha relacion, mientras que el 33% consider6 al respeto como el factor mas relevante, el 25% indico
ser la responsabilidad y el 6% el orden (véase figura 3). Es decir que la confianza y el respeto representan

elementos necesarios en la relacion entre el lider y su equipo.

2. De los siguientes factores ¢ cual considera usted mas
importante en la relacion entre un lider y su equipo de
trabajo?

B Confianza
W Respeto
1 Responsabilidad

Orden

Figura 3: Lider y Equipo de Trabajo

De acuerdo a los datos de las encuestas respecto a la subrogacion del puesto del lider/jefe, el 44%
de la muestra indicé que cuando el lider/jefe de su empresa o departamento se ausenta quien reemplaza su

cargo es un compaiiero del area o departamento. En porcentajes similares esto es 23% en cada caso, los
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encuestados manifestaron que el reemplazo es el Gerente de la empresa o el Jefe de otro departamento,

mientras que el 10% manifestd que no se deja a nadie encargado (véase figura 4).

3. ¢Cudndo el lider/jefe de su empresa/departamento se
ausenta quien ocupa su cargo?

o Jefe de otro departamento/area
m Compaiiero de su
departamento/area

1 Gerente de la empresa

No deja a nadie encargado

Figura 4: Ausencia del lider/jefe

En funcidn al estilo de liderazgo que el mando superior aplica, se constatdo que el 30% de los
empleados encuestados indicaron que el estilo de liderazgo de su jefe es empresarial, el 26% lo definid
como autoritario, el 23% como democratico, y el 21% como carismatico (véase figura 5). Desde este punto

de vista existe una percepcion dividida sobre la forma de liderar en los departamentos y empresas.

4, {Como define el estilo de liderazgo de su jefe?

M Autoritario
® Democratico
W Carismatico

Empresarial

Figura 5: Estilo de Liderazgo

En relacion a si el lider/jefe considera la opinion del equipo de trabajo en la toma de decisiones,
los resultados demostraron que el 50% de los encuestados consideran que siempre el jefe/lider toma en
cuenta sus aportes, €l 40% indicd que solo a veces, el 7% manifesté que casi nunca consideran su opinion,
y el 3% indicd que nunca lo hacen (véase figura 6). En virtud de lo expuesto, se observo que la mayor

proporcion de la muestra afirma que se considera en varios casos su aportacion en la toma de decisiones.
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5. En la toma de decisiones, su lider / jefe
éconsidera la opinidn del equipo de trabajo?

3%

W Siempre
HAveces
m Casi Nunca

Nunca

Figura 6: Opinion del equipo de trabajo

Considerando el trato del lider/jefe hacia sus subalternos como aspecto a ser valorado por la
muestra, se establecié que un poco mas de la mitad de los empleados que fueron encuestados, manifestaron
que el trato que reciben es bueno, el 43% lo considerd excelente, el 3% malo, y el 1% pésimo (véase figura
7). De esta manera, se visualiza que la mayor cantidad de personas perciben un trato aceptable por parte de

sus mandos superiores.

6. ;Como evalia usted el trato de su lider/ jefe hacia las demas
personas que trabajan con ¢é1?

3% - 1%

m Excelente
= Bueno
= Malo

Pésimo

Figura 7: Trato del lider/jefe
En cuanto a las formas en la que los lideres pueden crear un ambiente de aprendizaje continuo en
su personal, siete de cada diez encuestados indicaron que una de las formas es mediante capacitacion
continua; no obstante el 20% considera que se lo debe hacer asignando funciones en diferentes areas, y el
8% mediante la promocion de empleados (véase figura 8). Desde esta perspectiva las capacitaciones de

manera constante representan la prioridad en la construccion de conocimiento.

7. ¢éComo cree que los lideres pueden crear un ambiente
de aprendizaje continuo en su personal?

B Mediante capacitaciones
continuas

B Mediante la promocion de
los empleados

m Asignando funciones en
diferentes areas

Figura 8: Ambiente de aprendizaje para el personal
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Respecto a la relaciéon y el nivel de comunicacion que tiene el subalterno con el lider/jefe, los
resultados demostraron que el 53% de los encuestados creen que son buenas, el 45% manifestd que son
excelentes, y el 2% consideré como malo el nivel de comunicacién y la relacion interpersonal con su
superior (véase figura 9). Es decir casi en su totalidad se describe una relacion y comunicacion armoniosa

entre el empleado y su jefe.

8. ¢Como considera usted la relacion y el nivel de
comunicacion entre el lider/ jefe y las personas que
trabajan con él en la empresa?

2%

M Excelente
W Bueno

= Malo

Figura 9: Relacion y Nivel de Comunicacion

En relacion al método utilizado por el jefe/lider para motivar al personal, el 35% de las personas
encuestadas manifestaron que las charlas motivacionales son aplicadas como un factor motivacional, el
28% indico que los incentivos verbales es una de las formas de motivacion, el 24% indico que la motivacion
se genera a través de incentivos econdmicos, mientras que el 13% indico no existir alguna forma de
motivacion (véase figura 10). De este punto de vista, son las capacitaciones, e incentivos verbales y

econdmicos los métodos de motivacion mas utilizados por los niveles de mando.

9. ¢Cudl de los siguientes métodos utiliza su jefe/ lider para
motivar al personal que trabaja con éI?

M Incentivos econémicos

M Incentivos verbales

= Ninguno

Charlas motivacionales

Figura 10: Métodos de motivacion del personal

Los resultados en cuanto al nivel de desempefio del jefe/lider dentro de una empresa, denotaron
que mas de la mitad de los encuestados catalogaron al desempefio de su superior como bueno, un 48% lo

califico como excelente, y solo el 1% consider6é como malo el desempefio de su jefe (véase figura 11).
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10. ¢Como considera el nivel del desempefio de las funciones
que tiene su jefe/lider?

1%

M Excelente
m Bueno

= Malo

Figura 11: Nivel desempeiio jefe/lider

Aproximadamente 7 de cada 10 personas que respondieron las encuestas, manifestaron estar
totalmente de acuerdo en considerar que los empleados obedecen mejor a un lider/jefe amistoso, sin
embargo 3 de cada 10 encuestados no tenian una posicion clara sobre este aspecto, mientras que solo un
4% manifestaron no estar de acuerdo en la obediencia en funcion del nivel de amistad que tengan con su
superior (véase figura 12). Esto denota que un clima laboral amistoso entre el jefe y el empleado en la

mayoria de casos, determina un mejor nivel de obediencia.

11. Desde su punto de vista, cree usted que los
empleados obedecen mejor a los lideres/ jefes
amistosos.

4%

M Totalmente de
acuerdo

m Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

™ En desacuerdo

Figura 12: Obediencia lideres/jefes amistosos

Respecto a la idoneidad de evaluar a un mando superior, se conoci6 que el 45% de los empleados
encuestados, indicaron que las encuestas a los subalternos es la mejor manera de efectuar un proceso de
evaluacion del desempeiio del jefe/lider, sin embargo, un 39% de la muestra manifestoé que la evaluacion
debe ser efectuada por otro mando de nivel superior, mientras que el 16% de las personas a las que se aplico

la encuesta considerd que la evaluacion deber ser efectuada por mandos pares (véase figura 12).
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12. ¢{Caal considera que es la forma mas idonea de
evaluar a su lider/jefe?

M Mediante encuestas a sus
subalternos

M Mediante la evaluacién de
sus pares

Mediante ela evaluacion
de su superior

Figura 13: Evaluacion Jefe/Lider

Finalmente, en respuesta al rol principal que cumple un lider, se conocid que el 56% de los
empleados encuestados indicaron que es motivar al personal, el 29% manifestd que es crear estrategias, el
8% indico que el rol esta enfocado a la comunicacion, y el 7% manifestdo que la funcion del lider esta

direccionada en lograr y mantener el orden (véase figura 14).

13. ¢Cual considera que es el principal rol que
cumple un lider?

H Motivar a su personal
W Crear estrategias
Comunicar

Mantener el orden

Figura 14: Rol del Lider

DISCUSION

El desempeiio y la actitud de un gerente, constituyen factores que permiten lograr la
perdurabilidad, calidad y el éxito organizacional. En virtud de lo cual, es imprescindible contar con lideres
que faciliten, gestionen, estimulen, y coordinen los procesos al interior de una empresa, si se busca lograr
cambios, generar procesos eficientes, y provocar la motivacion del personal en el logro de los resultados

organizacionales.

Los estudios realizados por diferentes investigadores, han denotado que las buenas practicas de
liderazgo en la gestidn organizacional, aumenta la garantia de lograr lo esperado. Es asi que las
investigaciones de autores como Ruck (2016), Yildiz et al. (2014) y Ali et al. (2015), manifiestan que el
liderazgo transaccional y transformacional y la innovacion, generan un efecto positivo en el rendimiento,
al gestionar el cambio de procesos e innovar de forma eficiente. Los lideres con un alto compromiso, y con
habilidad de escuchar activamente, provocan mayor contribucion a los resultados, y conducen al éxito de
una organizacion. Ayudan a los trabajadores a pensar en base al beneficio colectivo y hacerlos conscientes

de los alcances de su comportamiento, que contribuyen a su satisfaccion laboral.
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De acuerdo con Barrett (2006), un lider con sentido de pertinencia empresarial puede aplicar una
gama de habilidades de comunicacion para guiar, motivar, inspirar y dirigir acertadamente a los miembros
de un equipo, pudiendo adoptar diferentes roles. En el mismo sentido Madanchian (2017), resume como
resultados de dicha gestion un alto grado de compromiso con la empresa, y un mejor desempefio grupal.
Ante lo cual, es importante considerar la gestion y el liderazgo como factores de impacto sobre el

desempeiio laboral del personal, y sobre los resultados de las PYMES.

Desde esta perspectiva, las organizaciones en la busqueda de lograr crecimiento y el logro de sus
metas y objetivos, deben aplicar estrategias direccionadas a generar entusiasmo, empoderamiento y un alto
desempeiio de sus colaboradores, donde el liderazgo provocara una influencia positiva en el trabajo en
equipo y en el comportamiento de sus integrantes. Por lo tanto, afianzar los elementos que tributan a la
mejora de practicas de liderazgo en los gerentes y mandos de direccion, mejora la posibilidad de lograr lo

pensado.

CONCLUSIONES

Los resultados generados en la presente investigacion, denotan una percepcion muy similar de
calificar a la persona que dirige la empresa o departamento como jefe y como lider, lo que refleja que a
pesar de que un importante nimero de PYMES de Manta en su interior conocen la importancia de la gestion
de un lider, atin existen casos en los que no se ha completado esta relacion de forma exitosa. En ese sentido,
se define el liderazgo bajo un estilo empresarial y de simpatia, donde la confianza, el respeto, el trato, y la
comunicacion son elementales en la relacion entre el lider y su equipo de trabajo; y producto de esta
confianza es el hecho de que el lider genera un proceso participativo y cooperativo en la toma de decisiones,
ademas de la seguridad que genera al delegar sus funciones a un colaborador de la misma area cuanto tiene
que ausentarse, lo cual es apreciado en la evaluacion de desempeno que los subalternos realizan de sus

superiores.

De la misma forma, el presente estudio ha permitido valorar la importancia que tienen para el
personal la generacion de ambientes de aprendizaje continuos, mediante actividades formativas con el fin
de mejorar sus aptitudes; lo que se traduce en una fuente importante de motivacion, que propicia un clima
organizacional adecuado, y sobre todo el compromiso del recurso humano para lograr los resultados

empresariales.

En cuanto a las proposiciones de investigacion planteadas en esta investigacion, se determina que
efectivamente el management y el liderazgo ejercen influencia en la gestion organizacional de las PYMES
de la ciudad de Manta, al observar que la eficiencia y efectividad en el rendimiento del empleado, dependen
de la direccion, guia, y gestion de un lider que cuente con una serie de habilidades (comunicacion efectiva-

confianza- respeto-motivacion), y competencias para generar el éxito en el cumplimiento de la metas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el aporte académico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi para la reactivacion y empoderamiento turistico del canton Manta frente a la pandemia
COVID-19. Para este estudio se aplico una metodologia de tipo bibliografica donde a través del
razonamiento critico se contrastaron las actuales acciones que se aplican por parte del gobierno local y
central en el sector turistico y las actividades que se desarrollan desde la academia para conocer posibles
efectos o resultados que se pueden generar en el posicionamiento continuo de la marca ciudad a través de
videos de promocion turistica, desarrollados por estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinaciéon con el GAD Manta, lo que ha permitido a estudiantes poner en practica
conocimientos adquiridos en clases y aplicarlos en este sector para forjar beneficios a la ciudad y toda la

cadena de valor del turismo.
Palabras Claves: Turismo, pandemia, declaratorias estatales, empoderamiento turistico y academia
Abstract

The objective of this research is to know the academic contribution of the Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi for the reactivation and empowerment of tourism in the canton of Manta in the face of the
COVID-19 pandemic. For this study a bibliographic methodology was applied where through critical
reasoning the current actions applied by the local and central government in the tourism sector and the
activities developed from the academy were contrasted to know possible effects or results that can be

generated in the continuous positioning of the city brand through tourism promotion videos, developed by
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students and teachers of the School of Administrative Sciences in coordination with the GAD Manta, which
has allowed students to put into practice knowledge acquired in classes and apply it in this sector to forge

benefits to the city and the entire tourism value chain.
Key Words: Tourism, pandemic, state declaration, tourism empowerment and academia
Introduccién

El cantén Manta es considerado uno de los destinos turistico de la provincia de Manabi con mayor
reconocimiento, su desarrollo se ha dado por los inversionistas privados nacionales y extranjeros y por las
inversiones publicas que han logrado ofrecer una urbe que brinda las facilidades y servicios para tener una
estancia placentera. Sus atractivos turisticos estan dados por las hermosas playas ubicadas en la zona urbana
y rural, por la aventura que pueden vivir los turistas al visitar el sendero del mono del bosque de Pacoche
o el sendero del Faro en la playa de San Lorenzo, atrayendo cada afo a miles de turistas que arriban a la
ciudad via terrestre, maritima o aérea, hasta el afio 2019 el total de turistas extranjeros que visitaron el pais

fue de 1'471968 (Ministerio de Turismo, 2020).

El sector turistico se plante6 muchas expectativas de crecimiento para el afio 2020 y la Direccion de
Turismo junto al Ministerio de Turismo planificaron su trabajo hacia el fortalecimiento del turismo MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y el incremento de actividades relacionadas a la
naturaleza (ecoturismo) y cultura en areas publicas, considerando el impacto que este tipo de turismo ha
tenido en otras partes del mundo y por tener Manta el escenario perfecto para llevar a cabo este tipo de
actividades que se complementan con la gastronomia diversa en mariscos y comida tipica criolla tradicional

que identifican al canton.

El destino se manifestd de manera contraria a lo que estas instituciones y el sector tenian planificado porque
el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la pandemia COVID 19, que
“etimoldgicamente el vocablo “pandemia” procede de la expresion griega pandémonnoséma, traducida
como “enfermedad del pueblo entero” (Henao Kaffure, 2010), es decir que el virus que se origind en la
Republica China en la ciudad de Wuhan, se propago6 por el mundo, por ello muchos paises adoptaron
medidas de confinamiento para evitar la propagacion del virus y que trajera como efectos colapsos en el
sistema de salud, en el caso de Ecuador el 16 de marzo se cerraron las fronteras y el gobierno declaré la
emergencia sanitaria en el pais, lo que trajo como efecto el cierre temporal de empresas publicas y privadas
con excepcion de farmacias, supermercados y locales comerciales de abastecimiento de productos de
primera necesidad, afectando fuertemente a los sectores productivos y toda su cadena de valor; a esto se le
sumo la crisis econdémica por la caida del precio del petroleo que desestabilizo la economia del pais.

Tras varios dias de confinamiento y la necesidad imperante de la poblacion de generar ingresos para poder
cubrir los gastos para alimentar a sus familias, las personas empezaron a desesperarse y buscar nuevas
alternativas y estrategias para poder vender sus productos y servicios y hacerlos llegar a sus clientes,
incrementando el nimero de ventas a través de redes sociales, llamadas telefonicas, paginas web a través
del comercio electronico, que se complementaba con la entrega a domicilio; otras empresas optaron por la
liquidacion de personal al no poder reactivarse de manera rapida o al ser sus productos o servicios no
considerados de primera necesidad, sin embargo, existieron personas visionarias que hicieron de la
pandemia una oportunidad de negocio e iniciaron emprendimientos virtuales de productos necesarios en

estos tiempos como mascarillas, turbantes, comida, alcohol, desinfectantes entre otros con entrega a
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domicilio. Pero el escenario del sector turistico cada vez se tornaba mas incierto y alejado a una pronta
reactivacion, algunos restaurantes empezaron a realizar entregas a domicilios, pero no en los niveles de
ventas que acostumbraban normalmente, viéndose obligados también a reducir personal, trayendo esto

como efecto un problema social que es el incremento en el porcentaje de desempleo en el pais.

Al ser el sector turistico uno de los mas afectados por su cierre y por su lenta reactivacion se requiere que
las instituciones publicas y empresas privadas se unan en busqueda de soluciones y estrategias que permitan
continuar con su posicionamiento y lograr que incrementen sus niveles de venta generando expectativas en

el turismo y vendiendo el destino como seguro por su aplicacion de normas de bioseguridad.
Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion es de tipo bibliografica, mediante la cual se lograra aportar
con conocimiento y analizar la problematica planteada por la realidad actual de la pandemia Covid 19, asi
como la contrastacion de la efectividad de las actividades y estrategias que vienen aplicando las
instituciones publicas, privadas y la academia bajo el pensamiento critico de los investigadores que
permitira conocer los posibles efectos que trascendera en la reactivacion econdmica y social del sector

turistico del canton Manta.

Resultados: Acciones actuales de gobierno y academia

Para la presente investigacion es importante conocer la definicion que plantea la Organizacion Mundial del
Turismo sobre los términos relacionados a turismo y turista donde exterioriza que “se denomina "turistas"
a las personas alejadas de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

independencia de sus motivos, y "turismo" al conjunto de las actividades de los turistas” (Francesch, 2004).

Segtn la Ley de Turismo en el articulo 2 plantea que turismo “es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo

de radicarse permanentemente en ellos” (Congreso Nacional, 2014).

A través del turismo las personas buscan conocer nuevas culturas, visitar lugares emblematicos de
diferentes partes de mundo, realizar actividades de aventura, entre otras actividades que le permiten vivir
una experiencia unica y placentera. Por ello Manta al contar con toda la infraestructura turistica para brindar
y satisfacer los deseos de los visitantes busca lograr un posicionamiento mundial como destino turistico
que segun Sernatur (2016) “es un nucleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan y si asi lo
deciden, también es el punto de distribucion de sus viajes dentro de un area mas amplia que puede incluir

diversos atractivos y otros destinos” (Sernatur, 2016).

El Ministerio de Turismo como ente regulador y encargado de la promocion turistica del pais plantea en el
documento Plandetur 2020 que existe “la necesidad de contar con un mecanismo eficaz de promocion, un
plan de mercadeo y con un sistema de inteligencia de mercados; la promocion del Ecuador ha sido un tema
considerado clave tanto en planes regionales como sectoriales, los mismos que coinciden en sus estrategias
de busqueda de mercados objetivos, informacion profesional y un posicionamiento claro del Ecuador”
(Ministerio de Turismo, 2007). Es decir que dentro de sus actividades de promocién turistica busca
promover los atractivos de las 4 regiones del pais incluyendo la Costa donde esta localizado el cantén Manta
que es considerado por Mintur un destino priorizado y por ello trabaja en proyectos que permita
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posicionarlo en mercados internacionales y brindar las facilidades y servicios que los turistas demandan
para vivir una experiencia placentera, considerando el “caracter policonsumidor del turista actual, es decir,
la misma persona con circunstancias demograficas invariables realiza consumos turisticos distintos en

funcion de motivaciones o situaciones distintas” (Altimira & Muifioz, 2007).

Para lograr ese posicionamiento de Manta es necesario que exista un empoderamiento turistico por parte
de la comunidad, segin Silva & Loreto Martinez (2004) empoderamiento “implica un tipo de intervencion
comunitaria y de cambio social que se basa en las fortalezas, competencias y sistemas de apoyo social que
promueven el cambio en las comunidades. Parte de su atractivo como concepto nace de su énfasis en los
aspectos positivos del comportamiento humano, como son la identificacion y fomento de las capacidades
y la promocion del bienestar mas que la curacion de problemas o la identificacion de factores de riesgo”.
Es por ello que si la ciudadania se empodera del turismo de Manta podran aportar en su desarrollo al conocer

cada uno de los atractivos del canton y que sientan el deseo de compartirlos con el resto del mundo.

En la actualidad el sector turistico del canton Manta atraviesa momentos dificiles debido a la pandemia que
se vive y que ha generado la paralizacién temporal de actividades de muchas empresas turisticas, sin
embargo, este es el momento adecuado para generar innovaciones y buscar estrategias que permitan llegar
al corazon de la audiencia y le incentiven a querer realizar los viajes que tal vez no han podido llevar a cabo
0 de generar promociones que ayuden a posicionar a Manta como destino turistico a nivel mundial,
aprovechando que por el confinamiento las personas hacen mas uso de la tecnologia y pasan mas tiempo

navegando en redes sociales.

El nivel de afectacion en el sector turistico y comercial de la coyuntura actual es dificil de pronosticar. Si
la sociedad como conjunto no procura empoderar a los residentes, la subsistencia de la industria, el éxito
del desarrollo turistico y la sostenibilidad no pueden garantizarse. Las medidas o estrategias adoptadas por
la comunidad podrian afectar el tiempo de recuperacién de un destino, siendo la resiliencia comunitaria
caracterizada por la participacion de los miembros de la comunidad en la anticipacion y respuesta a las
crisis haciendo énfasis en la calidad de los vinculos poblacionales existentes para recuperar toda su

funcionalidad después de un evento.

Los niveles de empoderamiento turistico de los habitantes del cantéon Manta segun estudios de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y la mesa técnica de turismo que indican que:

El 87% de los habitantes mantenses se sienten orgullosos de la actividad turistica del canton Manta; el
86.28% de los habitantes mantenses relacionan al turismo con el orgullo cultural; y el 70.02% de los
habitantes mantenses desearian estar mas involucrados en la toma de decisiones con respecto al desarrollo
turistico nacional” (Manta, Uleam, & Mesa técnica, 2020). Es decir, existe un alto porcentaje de interés de
la comunidad por conocer sobre el turismo del canton, por aportar con ideas para su desarrollo, apoyar las
actividades de reactivacion turistica que emprenden las instituciones publicas y las empresas privadas en
busqueda de incrementar el nimero de turistas que visiten Manta.

Los turistas que visitan la ciudad tienen un perfil demografico muy caracteristico que enmarca sus gustos

y preferencias y datos muy determinantes que se muestran en el cuadro a continuacion:
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Tabla 1

Perfil de turistas

Demografia Preferencias
e  Masculino — 52% e Soly playa—33.4%
e Solteros — 55.93% e  Viajan en bus — 53%
e  Entre 20-45 afios — 72% e  Viajan en avion — 25%
e  Asalariados - 43% e Se hospedan de 2 a 3 noches — 40%
e Con estudios universitarios — 63% e  Viaja sin menores de edad — 81%

e Ecuatorianos — 83%
Fuente: PSREM (2020) Plan de Sostenibilidad y Reactivacion Economica del canton Manta

Con esta informacion se puede identificar las caracteristicas del segmento de mercado que visita Manta y
sirve de base para la aplicacion de estrategias que permitan ser efectivas y generar resultados positivos
sobre el objetivo de crecimiento turistico.

Por ello las instituciones publicas como el Ministerio de Turismo y el Gad Manta estan trabajando en varios
proyectos de reactivacion turistica como “talleres que se extenderan a escala nacional para capacitar al
sector turistico a fin de que pueda hacer frente a este nuevo virus” (MINTUR, 2020). Ademas generaron
un protocolo de bioseguridad para el sector de alojamiento, alimentos y bebidas y agencias de viaje para
que retomen actividades de manera segura, participd en la feria virtual de las Américas 2020 para
promocionar los atractivos turisticos del pais, y capacitaciones al sector en diferentes temas, programa

reactivate Ecuador a través de créditos para el sector

La Direccion de Turismo del Gad Manta registra 569 establecimientos segtin el catastro municipal los
mismos que porcentualmente se encuentran divididos en alimentos que corresponde a restaurantes,
cafeterias un 46%, alojamiento el 28%, bares y discotecas el 10%, agencias de viaje 6%, guias de visitas
6%, centros de eventos 2%, transporte turistico 1% y otros 1%. La meta de este departamento municipal es
lograr la reactivacion de cada uno de ello bajo la planificacion y ejecucion de varios proyectos entre ellos:
la aplicacion de Manta donde las personas podran conocer mas de lo que pueden encontrar en la ciudad,
capacitaciones virtuales para fortalecer conocimientos del sector turistico y prepararlos para la llegada de
los turistas, continuar con el proyecto de turismo MICE, a través de capacitaciones, participacion en ferias
internacionales de turismo, organizacion de ferias virtuales y congresos en Manta, ofertar a la ciudad como
destino de congresos y convenciones, elaboracion de videos promocionales para mantener presente el

destino en la mente del consumidor.

El sector publico, el sector privado y la academia son los pilares fundamentales para el desarrollo de un
pais, por ello la academia desde la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi considerando el articulo 350
de la constitucion establece que “el sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo” (Constitucion de la
Reptblica del Ecuador, 2008); por lo tanto, decide participar a través del programa de vinculacion con la
comunidad que segun la LOES en su articulo 88 indica que “para cumplir con la obligatoriedad de los
servicios a la comunidad se propenderd beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion, si la
naturaleza de la carrera lo permite, o a prestar servicios en centros de atencion gratuita” con proyectos de

reactivacion alineado al Plan de Sostenibilidad y Reactivacion Econdmica del canton Manta (PSREM),
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basado en las necesidades del territorio que hoy en dia estan enfocados en el funcionamiento y reactivacion
del sector turistico para seguir generando fuentes de trabajo e ingresos que permitan generar liquidez en la

economia de Manta y del pais.

Entre las actividades de este proyecto de vinculaciéon se encuentran la elaboracion de 9 videos
promocionales del turismo del cantén Manta y 3 videos promocionales de los mercados municipales como
centros de abastos seguros para generar confianza en la ciudadania de asistir a estos lugares a realizar sus
compras de viveres. Con el apoyo de estudiantes y docentes se logrd viralizar cada uno de los videos que
tienen como objetivo incentivar a las personas a visitar Manta, tras el cumplimiento de sus establecimientos
de las normas sanitarias que indica el gobierno para su buen funcionamiento y generar seguridad a los
turistas, quienes tras el confinamiento buscan vivir nuevas experiencias en lugares rodeados de la

naturaleza.

La academia ocupa un lugar muy importante en la contribucion a este sector de la economia que aporta con
el 2,2% al PIB y que genera ingresos de 2287500 de divisas estimadas por turismo receptor y que crea
477.382 fuentes de trabajo en el pais segun cifras emitidas por el Ministerio de Turismo (Ministerio de
Turismo, 2020), donde los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, a través de los conocimientos adquiridos en las aulas de clases pueden aportar con
productos significativos para esta anhelada reactivacion. Los videos son solo el inicio de las actividades
que se tiene programado en el proyecto, porque en los préximos meses se continuara con la capacitacion
de empoderamiento turistico en las escuelas y capacitaciones a los restaurantes de los mercados municipales
que tienen como fin rescatar la gastronomia manabita y mantense que se expenden en estos lugares,

generando cambio en su imagen y presentacion para que obtengan mayores beneficios.

En otro contexto, el nuevo coronavirus, detectado en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei, de
la Republica China se ha propagado por todo el mundo, causando una enfermedad respiratoria aguda. El
SARSCoV2 es miembro de los coronavirus del género beta estrechamente relacionados con el SARSCoV,
y recibe diferentes nombres como COVID19, 2019nCoV, Virus Wuhan y Nuevo coronavirus de Wuhan
(WNCoV), no obstante, se usa el término Covid19 en el desarrollo de este documento. Es asi como debido
al brote iniciado en aquella fecha, se declard una pandemia mundial el 11 de marzo del 2020 por parte de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hecho que influyd en que muchos paises adoptaran medidas

sanitarias para salvaguardar la salud publica de sus poblaciones (Cuero, 2020).

Tal es el caso de Ecuador, en donde el gobiernos de turno a través del Decreto Ejecutivo Nro. 1017 del 16
de marzo de 2020, declara el estado de excepcion por calamidad piblica en todo el territorio nacional, con
una serie de medidas, que van desde la restriccion de actos publicos de indole social, hasta la suspension
de la libre circulacion, peatonal y vehiculos, asi como el confinamiento de las personas en sus hogares,
valiéndose del Centro de Operaciones de Emergencias (COE) para la ejecucion y control de las medidas

adoptadas (Presidencia de Ecuador, 2020, 16 de marzo).

En virtud de aquello, para el control de la pandemia, para evitar la propagacion del virus y para lograr que

las empresas retomen sus actividades y puedan continuar trabajando y generando ingresos para subsistir, el

COE nacional, implanté un sistema de semaforizacion rojo, verde y amarillo para determinar los cambios

a los que puede acceder la poblacion de acuerdo a la declaratoria de color de semaforo en que se encuentre

considerando que tiene los recursos necesarios para enfrentar los efectos que este método pueda generar en
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el sistema de salud pero permitiendo que las personas empiecen a vender sus productos y servicios y se
generen actividades comerciales con mayor frecuencia que reactiven algunos sectores productivos. Para el
caso de Manta a partir del 10 de junio de 2020 se cambi6 a semaforo amarillo, lo cual implica que las

empresas debian adoptar medidas como:

“la Unidad de Seguridad y Salud, de la empresa, realizara las guias sanitarias y capacitaciones
necesarias para trabajadores, en las areas comunes del trabajo se deberan respetar las medidas de
distanciamiento social, los trabajadores estan obligados a acatar las normas de seguridad, quienes
estén en teletrabajo, y sus actividades permitan seguir con esa modalidad, continuaran laborando
asi, aquellos trabajadores en situacion de vulnerabilidad (embarazadas y personas con
discapacidad), también seguiran en modalidad de teletrabajo, el empleador debera adaptar las
actividades laborales de los trabajadores con discapacidad, para que puedan hacer teletrabajo desde
sus domicilios, sobre los horarios, el empleador los establecera por turnos, de tal manera que se
eviten las aglomeraciones en las instalaciones de la empresa”. (El Universo, 2020)

El COE cantonal de Manta aprobo los siguientes protocolos para el sector turistico “protocolo general de
medidas de bioseguridad para establecimientos de alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias, al
momento de su reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por covidl9 y protocolo general para
el uso de equipos de bioseguridad y medidas sanitarias para establecimientos de alojamiento turistico, al
momento de su reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por covid19”; los mismo que fueron
emitidos por el Ministerio de Turismo con el fin de ser aplicados para tomar las medidas necesarias para
que los establecimientos turisticos contintien brindando sus servicios sin generar la propagacion del virus,
preservando la salud de las personas y logrando que estas continiien con su vida y actividades y tomen este

escenario como un nuevo estilo de vida.

El estudio realizado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y la mesa técnica muestra que segun
el escenario actual se deberian aplicar las siguientes estrategias: recuperar la confianza en el destino con el
cumplimiento de las normas sanitarias, fortalecer la cadena de valor de turismo a través de cluster o alianzas
estratégicas, generar servicios a domicilio, fomentar el turismo comunitario y medicinal como una nueva
alternativa y opcion de estar en contacto con el entorno natural, que exista una colaboracioén publica y
privada, todo lo que se hace en conjunto tiene mayor fuerza y genera mejores resultados, promocion
turistica post crisis que es lo que se esta realizando desde la Carrera de Marketing y el Gad Manta,
progresividad de la atencién con turismo local, nacional y finalmente internacional y la implementacion de

tecnologias en sus procesos y estrategias comunicacionales (Manta, Uleam, & Mesa técnica, 2020).

El Observatorio Turistico Zonal 4 ULEAM se encuentra en el levantamiento de informaciéon de la
percepcion de riesgo y comportamiento del turista post COVID19 (analisis de la demanda) mediante una

encuesta online posteada a través del Qualtrics. Estableci6 una serie de preguntas en escala de Likert entre

ellas se destaca la siguiente:

Tabla 2

Percepcion de riesgo y comportamiento del turista post COVID19

Ni de acuerdo
4 Pregunta Totalmente de De acuerdo ni en . En Tgtalmente en Preﬁero' no Total
Acuerdo do do resp
desacuerdo
Alguno de mis planes de viaje o
1 eventos fue cancelado a causa del 48.78% | 180 21.95% 81 6.23% 23 10.30% | 38 7.05% 26 5.69% 21 369
COVID19
Alguno de mis planes de viaje o
2 eventos fue pospuesto por el 43.75% | 161 25.82% 95 7.34% 27 11.96% | 44 5.71% 21 5.43% 20 368
COVID19
3 | Unavezlapandemia sea 13.04% | 48 | 14.67% | 54 | 36.14% | 133 | 19.84% | 73 | 10.05% |37 | 625% | 23 | 368
controlada, pienso viajar mucho
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Voy a evitar viajar al exterior al

~ 35.60% | 131 30.71% | 113 18.48% 68 6.52% 24 3.53% 13 5.16% 19 368
menos un afio

Prefiero quedarme en casa este afio

y no salir de viaje 41.73% | 154 | 22.22% 82 18.43% 68 10.03% | 37 3.79% 14 3.79% 14 369

6 Si viajo, evitaré transporte publico | 30.08% | 111 27.64% 102 23.85% 88 8.94% 33 4.88% 18 4.61% 17 369

Este afio prefiero viajar dentro del

pais 30.35% | 112 27.37% 101 23.04% 85 9.21% 34 2.98% 11 7.05% 26 369

En el futuro pienso evitar eventos

. N 34.96% | 129 34.42% 127 19.78% 73 6.23% 23 1.90% 7 2.71% 10 369
masivos 0 muy concurridos

No tengo problemas con viajar
9 nuevamente cuando todo se 20.60% | 76 25.20% 93 24.39% 90 15.18% | 56 9.21% 34 5.42% 20 369
normalice

Fuente: PSREM (2020)

Donde el 48,7% de los encuestados indico que cancelaron sus viajes planificados por la pandemia Covid
19, el 23,7% pospusieron planes de viajes o eventos, el 13.06% indicd que cuando termine la pandemia
piensa viajar mucho, el 35% manifestd que va a evitar viajar al exterior al menos en un afio, el 41,7%
manifestd que prefiere permanecer en casa este afio y no salir de viaje, el 30% indica que si viaja evitara
los transportes publicos, el 30,3% prefiere viajar este aflo dentro del pais, el 34,9% en el futuro prefiere

evitar eventos masivos, el 20% no tiene problemas en viajar cuando todo se normalice.

Discusion

Como es de conocimiento general, con la declaratoria de pandemia COVID 19 por parte de la OMS a nivel
global en marzo de 2020, muchos paises adoptaron medidas de confinamiento rigurosas, con el fin de
salvaguardar la integridad de la salud en sus territorios. No obstante, tales medidas tuvieron un efecto
negativo inmediato en sus economias, ya que la mayoria de los sectores productivos se vieron afectados en
sus operaciones y por tanto la disminucion de sus actividades comerciales, en especial en aquellos negocios
que dependian enteramente de la interaccion humana. Asi, la actividad turistica que habia en Manta, que
habia estado mostrando un crecimiento sostenido desde el 2016 con la llegada de turistas internacionales

(Manta, Uleam, & Mesa técnica, 2020), se ha visto en gran medida afectada por la emergencia sanitaria.

De este modo, los resultados de este estudio evidencian el elevado grado de importancia que tiene el sector
del turismo para la economia de Manta, y por tanto la disminucion de dicha actividad para la localidad, se
traducen como lo mencionan Félix & Garcia (2000) en una “gran cantidad de pérdidas para el sector, tanto
ocupacionales, econdémicas, de empleo, etc.”. Sin embargo, los mismos autores consideran que tales
resultados muestran el camino a seguir por parte de las autoridades locales relacionados con la recuperacion,
lo cual implica que su gestion se enfoque en lograr mejores condiciones financieras para los
establecimientos y empresarios del sector turismo, tanto a nivel de refinanciamiento, asi como la

flexibilizacion en el pago de impuestos de los establecimientos.

“La Universidad como ente social, con un rol importante para la sociedad establece interrelaciones
de manera activa en el desarrollo econémico, social y cultural de la sociedad. Para dar respuesta a
este compromiso social, se aboca a involucrarse en la preservacion, desarrollo y promocion de la
cultura, concebidas como funciones que se concretan en la ejecucion de los procesos

universitarios: docencia, investigacion y vinculacion”. (De Aparicio, Chininin, & Odalys, 2017)

En virtud de aquello, la Uleam, no es ajena a dicha realidad, y como institucion formadora de talento

humano y organismo estatal, estd llamada en aportar al desarrollo de la sociedad en la que esta se encuentra

inmersa, toda vez que su credibilidad y pertinencia como una universidad del siglo XXI, se haran evidentes

en la medida en que forjen profesionales cuya formaciéon humanista y su alta capacitacion cientifico -
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técnica sean fuentes constantes para la bisqueda de soluciones. Asi, el triptico misional de la universidad:
formacion, investigacion y vinculacion, debe satisfacer y dar respuesta a las necesidades de la sociedad, asi

como a ella misma (Batista de los Rios, 2011).

En ese sentido, las acciones emprendidas por la Uleam son una clara muestra del aporte de esta institucion
hacia el mejoramiento de su entorno. En especifico si se aborda el tema del turismo, la Uleam, ha iniciado
esfuerzos mucho antes de que la emergencia sanitaria fuera declarada a nivel global, pues esta institucion
no solo reacciona ante las catastrofes que se dan en el momento, sino que es consciente de las necesidades
de su localidad, busca y encuentra soluciones resultantes de la interaccion de los actores sociales, entre los
que destaca sus profesionales, organismos locales y nacionales, asi como sus habitantes. Si bien es cierto
el profesional que debe entregar las universidades a la sociedad deben estar revestidos de calidad humana,
habilidades y conocimientos y en base a estas caracteristicas particulares, deben contribuir al desarrollo de
su localidad, también es cierto, que no hay que esperar a que tales prospectos lleguen hasta el final de su

formacion para dar su aporte.

La idea de la Uleam, como la de muchas otras instituciones de educacion superior (IES) es formar a sus
alumnos con la percepcion de la realidad del mundo en el que viven, para lo cual los hace participes en las
acciones ejecutadas y toma en cuenta sus criterios para construir alternativas de solucion, esto claro esta,
es la funcion de la vinculacion con la sociedad. Aqui una muestra fehaciente de dichas acciones, son las
emprendidas por la Uleam, que, en primera instancia, a través del PSREM en el marco de la pandemia, el
cual consta de una serie de estudios orientados a diagnosticar los sectores econdmicos mas afectados de
Manta, para después establecer estrategias de solucion a corto, mediano y largo plazo en los sectores mas
representativos de la ciudad, entre los que se destaca el turistico. También es evidente la preocupacion de
directivos, académicos y estudiantes de la Uleam en dar continuidad y seguimiento a la ejecucion del
PSREM, siendo que esto se ve reflejado en la materializacion y viralizacion por redes sociales de videos
promocionales relacionados a los atractivos turisticos, asi como de los mercados y centros de abastos,
destacando de estos su seguridad sanitaria, con el fin de devolver la confianza de la ciudadania y turismo

en general.

Segun Orgaz & Moral (2016) “el turismo puede conformarse como parte integral de un desarrollo sostenible
equilibrado y brindar beneficios a todos los stakeholders turisticos de un destino”. Este trabajo debe ser
desarrollado por instituciones publicas, privadas, la academia y la comunidad de esta manera permitira

optimizar recursos y obtener mejores resultados.

Es claro que la Uleam, esta apostando por las personas y su capacidad de resiliencia, mismo que fue
demostrado en ocasiones anteriores, en desastres naturales como el terremoto sucedido en el 2016, que
sacudid a la ciudad de Manta, principalmente con grandes pérdidas humanas y econdémicas a nivel de
infraestructura, asi como la percepcion de inseguridad de los turistas en esta ciudad, trayendo consigo
disminucion en la actividad turistica de este canton. Sin embargo, la poblacion de apoco se fue recuperando,
gracias a su empoderamiento, logrando encontrar alternativas viables, que hiciera a Manta nuevamente uno
de los lugares mas visitados por los turistas, tanto a nivel nacional como internacional. En esa ocasion,
como ahora, la Uleam ha estado presente, aportando con alternativas viables de desarrollo y reactivacion

econdmica, consiente de su papel protagénico y transformador en la sociedad.
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Estas acciones sociales, y su configuracion coinciden en gran medida con un enfoque transformador,
concebido por Pefia, Mena, Cardoso, & Placeres (2007) quienes situan a la vinculacion con la sociedad “en
la corriente del humanismo marxista, que parte de la comprension del hombre concreto, donde la
transformacion de las relaciones sociales constituyen la base para la lucha en su posible emancipacion.
Como una concepcion cientifica que posibilitd el paso del hombre abstracto al real”. La mencionada
corriente ubica al ser humano, a los actores universitarios validar la mision y vision de la universidad, asi
como su rol frente al desarrollo de los pueblos, la pertinencia de sus planes curriculares frente a la realidad,
las metodologias de ensefianza. Por tanto se busca no perder de vista la problematica social, en la que
cientos y millones de seres humanos se encuentran, los que muy seguramente, miran a la universidad y la

educacion, como una alternativa cierta para enfrentar sus adversidades (Simbana & Correa, 2017).
Conclusiones

Es evidente el impacto negativo que ha tenido la llegada de la pandemia del COVID19 sobre la mayoria de
los sectores econdmicos a nivel mundial. Este fendmeno trajo consigo un aumento en los indices de pobreza
de manera global y més en la region latinoamericana. A esto se le suma la decision de los gobiernos en
salvaguardar la salud publica, que, para el caso de Ecuador, se aplicaron medidas que impedian la
interaccion de personas en los entornos habituales, lo cual era necesario. Sin embargo, dichas acciones
sumadas a la caida de los precios del petroleo agravaron la ya delicada situacion economica del pais,
evidenciandose en aspectos como el desempleo masivo de personas por la insostenibilidad de las
actividades comerciales de muchos negocios. Nuevas formas de comerciar, por ejemplo, a través de redes

sociales.

En este entorno desalentador, el empoderamiento de la ciudadania mantense por sacar adelante su ciudad,
desempeiian uno de los principales motores dinamizadores de desarrollo, pues no es la primera vez que ha
pasado por este tipo de catastrofes, demostrando en ocasiones anteriores la capacidad de resiliencia que
tiene para superar evento que han afectado en gran medida las economias y bienestar de esta poblacion.
Aqui otro de los elementos estructurales, es la intervencion de los organismos locales y estatales, para
apalear, los efectos adversos de este tipo de crisis, demostradose que, gracias a las acciones de organismos,
como el COE nacional y cantonal, Ministerios relacionados y la Uleam, se ha podido dar soporte a la

poblacion y a su decision de salir adelante.

En este sentido se destaca el aporte de la Uleam al canton, institucion que desde sus funciones sustantivas
como lo son la docencia, investigacion y vinculacion ha contribuido no solo en la emergencia sanitaria que
aqueja en los actuales momentos a la ciudadania, sino que ha venido trabajando desde sus inicios en mejorar
las condiciones de su ciudad a través de profesionales con habilidades y conocimiento cientificos — técnicos
con perfiles humanisticos y vocacién de servicio, conscientes de las necesidades de su comunidad. Nada
de esto fuera posible sin que, dentro de la formacion de los estudiantes se lo haga participe de las decisiones
y acciones a emprender para la busqueda continua de alternativas que den solucion a los problemas que
aquejan a su entorno, lo cual se materializa a través de la vinculacion con la sociedad. Prueba de aquello,
son las acciones emprendidas, por la Uleam y en especifico la Facultad de Ciencias Administrativas a través
de la carrera de Marketing, con actividades relacionadas a la promocién de la marca ciudad a través de
videos promocionales de los atractivos turisticos, lo cual incide favorablemente al mejoramiento de la

cadena de valor del turismo.
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RESUMEN

La tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC’S) es un factor fundamental que ha permitido
el crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES), es decir, son herramientas
indispensables que ayudan a mejorar los procesos administrativos y comunicacionales de una empresa.
De acuerdo a los factores mencionados y a los avances tecnologicos, la utilizacion de estas herramientas
ha venido en crecimiento, para lo cual se determiné analizar el uso de las TIC'S y su incidencia en la
gestion comercial de las PYMES manufactureras de la ciudad de Manta. Asi mismo, se establecié como
poblacion 256 PYMES locales, basadas en un estudio cuantitativo, con un disefio descriptivo,
correlacional no experimental, el cual permitié conocer la correlacion positiva correspondiente al 0.992
de fiabilidad, de acuerdo al coeficiente de Spearman, lo que evidencid que el uso de las TIC Sinciden

en la gestion comercial de las PYMES antes mencionadas.

Palabras clave: Gestion, Procesos, Comunicacion, TIC'S y Pymes.

ABSTRACT

Information and communication technology (ICTs) is a fundamental factor that has allowed the growth
of small and medium-sized enterprises (SMEs), i.e., they are indispensable tools that help improve a

company's administrative and communication processes. According to the aforementioned factors and
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technological advances, the use of these tools has been growing, for which it was determined to analyze
the use of ICTs and their impact on the commercial management of manufacturing SMEs in the city of
Manta. Likewise, 256 local SMEs were established as population, based on a quantitative study, with a
descriptive design, non-experimental correlational, which allowed to know the positive correlation
corresponding to 0.992 of reliability, according to Spearman's coefficient, which showed that the use of

ICT's affects the commercial management of the SMEs mentioned above.

Keywords: Management, Processes, Communication, TIC'S and Pymes.

INTRODUCCION

La utilizacion de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion (TIC’S) son herramientas
tecnoldgicas que facilitan la comunicacion en el ambito empresarial, la utilizacion de estas
herramientas, contribuyen a un mejor desempefio laboral y a su vez generar conocimiento con el fin de
mejorar los procesos de cualquier organizacion. Es decir, para las pequefias y medianas empresas
(PYMES), es fundamental contar con el uso de estas tecnologias, la cual ayuda a tener mejor capacidad
de respuestas antes las objeciones que se pueden presentar, a su vez, se logra mejorar la imagen de la
empresa, tener ventajas competitivas, responder de la mejor manera a los cambios del mercado y lograr

estimular el crecimiento econémico.

Seglin Chaverra, Hoyos & Valencia (2012) las TIC han producido un cambio drastico en las
organizaciones y, en este sentido, el uso creciente del internet como instrumento de comunicacion y de
distribucion de la informacién ha propiciado que la tecnologia se adopte a nivel empresarial mediante

la utilizacion de diversas herramientas informaticas propicias para la colaboracion.

Para Duarte (2007) “las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC’S) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y en muy particular el
uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion”.

Para el uso de la tecnologia de informacion en las PYMES, es importante analizar los flujos de
liquidez futuros y los costes de oportunidad asociados a la adopcion (Chang & Hung, 2006). Garrido
(2003, p.115) argumenta, que el factor clave consistirda en determinar la tecnologia apropiada,

econdmica y culturalmente, con relacion a los recursos disponibles de la empresa.

De acuerdo con Lefebvre (1996) existen tanto factores externos como internos que determinan
el nivel de adopcion de las TIC'S por parte de una PYME, en donde, dentro de los factores externos se
encuentran las politicas nacionales en los campos sociales, econémicos, comercial y tecnoldgico,
ademas del entorno macroeconomico y del sector productivo al cual pertenece la firma. Dentro de los
factores internos, destacan la parte administrativa y el personal de la empresa. Es decir, aquellos
factores que afectan la productividad, la rentabilidad y la competitividad de la empresa (Gonzales,

Alfaro, & Alfaro Chamberlain, 2005).

La globalizacion y los avances tecnoldgicos son procesos de cambio, lo que hace de esta una
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herramienta indispensable para las pequefias y medianas empresas (PYMES) para el conocimiento del
mercado y a su vez un proceso agil de manera interna como externa. En cuanto a la globalizacion las
tareas se distinguen entre rutinarias y no rutinarias. Una tarea rutinaria no necesita el uso de habilidades
variadas, representan pequefias partes y piezas de un trabajo en un lugar de la totalidad del mismo,
exige pocas decisiones relacionadas con la programacion y los métodos a utilizar y brinda poca
informacion sobre cuan bien se desarrolla. Por otra parte las tareas no rutinarias muestran las
caracteristicas contrarias a las que se acaban de exponer (Ramos, Lopez Yepes, Pefia Alcaraz, &

Carrefio Sandoval, 2003).

Por cuanto a aquello, las empresas en la actualidad, se van enfocando en las nuevas herramientas
tecnoldgicas y del marketing, a través de los sitios web, plataformas, el e-commerce, entre otras. Dichas
aplicaciones estan siendo cada vez mas utilizadas para los empresarios, para lo cual la globalizacion ha
hecho de la tecnologia una interaccion directa con el cliente y por ende es una de las plataformas mas

rentables para las empresas.

Sanchez (2017) llama “empresa” a la realizacion de nuevas combinaciones (nueva combinacion
de mediosde produccion) y empresarios a los individuos encargados de dirigir dicha realizacion. De
acuerdo a la teoria del desarrollo econdmico (1911), Schumpeter indicé que la economia es un plano
circular que se rompe para subir a un nivel superior cuando el empresario (ingenio de la economia)

introduce alguna innovacion (Ocafia & Hernandez Elias, 2018).

Toda empresa, organizacion que tiene como objetivo mejorar el nivel de competitividad puede
lograr los objetivos si se basa en la cadena de valor. Este modelo, permite que las organizaciones
interesadas analicen sucesivamente el conjunto de actividades con el objetivo de mejorar cada etapa
(Cadena de Valor) y asi poder construir y optimizar una ventaja competitiva. Esta cadena de valor es
una herramienta de Strategic Management muy preciada, en la medida que actia en el posicionamiento
de un producto o servicio en el mercado. Para esto se debe tener presente las 5 fuerzas de Porter que

determinan la competencia en el sector (Robben, 2016).

De acuerdo al autor Rodriguez (2009) para poder gestionar las actividades de una empresa
correctamente, es imprescindible conocer la misidn de la organizacion y que la misma sea asumida por

todos los miembros con el fin de poder garantizar la consecucion de todos los objetivos.

Por otro lado en el sector de las pequefias y micro empresas, existen un sinnimero de iniciativas
econdmicas que van desde las menos rentables hasta las mas rentables, desde las mas transitorias hasta
las mas estables, desde el comercio, pasando por el servicio y la artesania, hasta la manufactura.
Generalmente las microempresas nacen de los sectores informales de la economia, ya que por medio
de la transformacion de su situacion legal tienen la capacidad de poder obtener créditos bancarios y
ayuda del Estado para de esta manera ir creciendo poco a poco con el transcurso del tiempo (Baque,

Baque, Chiquito, & Baque, 2018).

Las pequefias y micro empresas son unidades econdmicas constituidas por una persona natural

o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Cala Hederich, 2005).

Se denomina como industrias manufactureras a aquellas que se dedican principalmente a la
transformacion de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos para ser
consumidos o bien para ser distribuidos por quienes los acercaran a los consumidores finales, por ello
las micros y pequefias empresas tienen la necesidad de abastecer el mercado que no haya sido atendido
por las grandes corporaciones, con el objetivo de satisfacer las necesidades y buscar el desarrollo

empresarial; asi mismo generar empleo y promover la economia familiar y del pais.

Las PYMES son determinantes para las grandes compaiiias y por ende son esenciales para llegar
a nuevos clientes o segmentos de mercado que aun no han sido explotados, la tecnologia de la
informaciéon y comunicacion (TIC'S) es indispensable para el mejoramiento funcional de una
organizacion, estas herramientas facilitan los procesos de comunicacién, ayudando a conocer las

necesidades y tendencias de los nuevos mercados.

Canal & Rialp Criado (2007) definen a la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC'S)
como un nuevo sistema econdémico y socio-politico caracterizado en construir un espacio inteligente
que se determina en base a la informacion, los instrumentos de acceso a la misma, asi como las

capacidades de comunicacion.

Dichas herramientas tecnologicas son fundamentales para las organizaciones que buscan agilizar
los procesos administrativos, mediante plataformas digitalizadas que permitan optimizar recursos y

tiempo, fortaleciendo de manera adecuada la informacion.

La adopcion de la tecnologia de la informacion y comunicacion es un proceso complejo que
requiere no solamente inversion, sino también que la organizacion tenga la capacidad de realizar los
cambios que exige el uso la aplicacion de la misma en las diferentes funciones empresariales, el
desarrollo de las TIC ha liberado un cambio estructural en el ambito productivo y social de la humanidad

moderna (Pinto, 2013).

La innovacion de la tecnologia engloba un amplio conjunto de actividades dentro de las
empresas, que contribuye a generar nuevos conocimientos tecnoldgicos o a mejorar la utilizacion de los
ya existentes. Estos conocimientos son aplicados a la obtencion de nuevos bienes y servicios, asi como

nuevas formas de produccion (Mathison, Granada, Primera, & Garcia, 2007).

La estrategia de diferenciacion solo es sostenible si la empresa es capaz de mantener una actitud
innovadora, es decir, si es capaz de lanzar continuamente productos nuevos al mercado o perfeccionar

las prestaciones de los productos y servicios actuales (Mielgo, Montes Peén, & Vasquez Ordas, 2007).

El Manual de Oslo, segiin Sanchez (2017), identifica cuatro tipos de innovaciones que incluye
una gama decambios en las actividades de las empresas; innovaciones de productos, innovaciones de

procesos, organizaciones organizativas e innovaciones de marketing.
Una de las funciones de marketing es el impulso de programas de innovacion en productos para
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lo cual es necesario hacer claridad sobre algunos conceptos relacionados (Holguin, 2012).

Segun Rogers (1931-2004) citado por Gonzalez (2015) estaban dirigidas a la importancia de
conocer como sonasumidos los cambios, dados que estos tienen diferentes componentes o cargas
conductuales y/o valorativa sobre lo considerado novedoso. La difusion de Rogers inicialmente
dirigida a la tecnologia, adquiri6é nuevos ambitos dentro del proceso de cambio, por lo que se le concibe
como un proceso comunicacional en el tiempo, utilizando determinados canales entre miembros de un
grupo o sistema social para trasmitir dicha innovacion, es decir, hace referencia a como una nueva idea
es aceptada y divulgada entre los grupos. Esta teoria pretende explicar como, por qué y a qué velocidad

se mueven las nuevas ideas y las tecnologias a través de las diversas culturas usuarias.

Para Barragan (2002) las tecnologias de informacion cubren cualquier tipo de equipo
(hardware) o técnicas utilizadas para la obtencion, procesamiento y presentacion de datos utilizados por

cualquier empresa que manipula informacion como tal.

Se concluye que, a través del presente estudio, se busca conocer el uso de las TIC’S por parte
de las empresas PYMES de la ciudad de Manta, a su vez si las mismas inciden en la gestion comercial,
siendo la comunicacion una herramienta principal para darse a conocer en el mercado, asi mismo

estudiar el desempefio de los empleados al momento de utilizar las herramientas tecnologicas.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo bibliografica y documental porque se pudo obtener el
conocimiento de estudios ya existentes, fue un procedimiento cientifico, de indagacién, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado tema,
conducente a la construccion de conocimientos, teniendo una amplia informacion del objeto de estudio
y la correlacion de las variables expuestas dentro de la investigacion, para lo cual es de caracter no
experimental donde se busca las relaciones de las variables de estudio las cuales son: Variable
independiente (el uso de las TIC’S), mientras que la variable dependiente (gestion comercial), teniendo
un caracter descriptivo y correlacional, recolectando datos veridicos que ayuden al proceso

investigativo.

Para la recoleccion de datos cuantitativos se elabor6 una encuesta estructurada, la cual tuvo 10
preguntas validadas mediante la escala de Likert de un rango de 1 a 5 siendo 1 muy importante, 2
importante, 3 moderadamente importante, 4 de poca importancia y 5 sin importancia, las cuales
responde a cada dimension de las variables de estudio, siendo estas ingresadas al sistema estadistico

SPSS para determinar la correlacion que existen en el mismo.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) 2017 citado por
Arrieta, Cano Lara, & Ruiz Vélez (2019) reconocen un total de 78.638 empresas en la provincia de
Manabi, siendo considerada de ese total 73.724 microempresas. En la ciudad de Manta se asientan el
13,58% de estas organizaciones, siendo un total de 10.012 microempresas existente en la localidad,
por el cual la convierte en una ciudad atractiva para las personas locales, nacionales e internacionales.
Es por ello que la poblacion o universo estuvo conformado por las pymes manufactureras de la ciudad

antes mencionada, equivalente a 767 pymes que operan en este sector, aplicando la muestra aleatoria
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finita se considerd a 256 pymes manufactureras para el analisis de este estudio.

Para determinar la poblacion se procedi6 a utilizar la muestra aleatoria probabilistica, para lo

cual se utiliz6 la siguiente formula:
Figura 1: Férmula para obtener el calculo de la muestra finita

Z2PQN

"TE2N-D+ZZPQ

Fuente: Oliver (2011)

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se empled la técnica de la encuesta
estructurada. Esta herramienta fue aplicada a la muestra poblacional anteriormente definida, como parte
del método investigativo cuantitativo, en la ciudad de Manta, con el fin de abordar a los sujetos de

interés para dicho estudio.
RESULTADOS

De acuerdo a la siguiente tabla se present6 la alta fiabilidad del instrumento con un resultado de 0.992
obtenido mediante el sistema estadistico SPSS. La aplicacion permitio conocer la problematica real del
uso de las TIC’S y su incidencia en la gestion comercial de las pymes manufactureras de la ciudad de

Manta, demostrando ademas la asertividad del instrumento aplicado y las respuestas de las encuestas.

Tabla 1: Estadistico de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 10

Elaborado por los autores

En el analisis de validez se calcul6 el coeficiente R, obteniéndose un resultado de 0.966. Por lo

tanto, quedd demostrado que la encuesta es totalmente valida y estd libre de errores aleatorios y

sistematicos.
Tabla 2: Estadistico de validez
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
. . ., Watson
corregida estimacion
1 ,966% ,934 ,927 ,17904 ,967

Elaborado por los autores
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A continuacion, se presentaron los datos de los encuestados con el propodsito de evidenciar
las caracteristicas generales de la informacion. Posteriormente se procedio a evaluar los resultados del

instrumento o cuestionario aplicado en la muestra poblacional.

Tabla 3: Resultado de la pregunta 1

1. . Qué importancia tiene en relacion a los avances tecnolégicos?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Muy importante 125 48.8 48.8 48.8

Importante 66 25.8 25.8 74.6

Moderadamente importante 38 14.8 14.8 89.5

De poca importancia 25 9.8 9.8 99.2
Valid | Sin importancia 2 .8 .8 100.0

Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 2: Resultado de la pregunta 1

1. {Qué importancia tiene en relacién a los avances tecnolégicos?

Porcentaje
w
]

14,8
5,8
0,8
MUY IMFORTANTE IMPORTANTE MODERADAMENTE DE POCA IMPORTANCIA SIN IMPORNTANCIA
IMPORTANTE

Elaborado por los autores

El 48,8% de los encuestados declararon que es muy importante los avances tecnologicos en las
empresas, mientras que un 25,8% especifico que es importante, a su vez el 14,8% de los encuestados
mencionaron que los avances tecnoldgicos son moderadamente importantes, un 9,8% indicaron que
los avances tecnologicos son de poca importancia y por ultimo un 0,8% de los encuestados sefialaron
que estos son sin importancia alguna para los negocios. Quedando asi demostrado la importancia de

la tecnologia.

Tabla 4: Resultado de la pregunta 2

2. .Coémo considera el desenvolvimiento de sus empleados en la utilizacion de

herramientastecnolégicas?
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Muy importante 82 32.0 32.0 32.0
Importante 90 35.2 35.2 67.2
Moderadamente importante 30 11.7 11.7 78.9
De poca importancia 34 13.3 13.3 92.2

Valid | Sin importancia 20 7.8 7.8 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 3: Resultado de la pregunta 2

25

352

Porcentaje
o
B

22,0

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

MODERADAMENTE
IMPORTANTE

2. ;Cémo considera el desenvolvimiento de sus empleados en la
utilizaciéon de herramientas tecnologicas?

133
78

DE POCA IMPORTAMCLA SIM IMPORNTANCIA

Elaborado por los autores

De acuerdo a los datos obtenidos, el 35,2% de los encuestados mencionaron lo importante que

es el desenvolvimiento de los empleados en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, seguido por un

32% los cuales indicaron que es muy importante, un 13,3% sefialaron que es de poca importancia,

mientras que el 11,7% expresaron ser moderadamente importante, a su vez el 7,8% mencionaron que

los desenvolvimientos de los empleados en las herramientas tecnoldgicas no tienen importancia.

Tabla 5: Resultado de la pregunta 3

3. ¢En su empresa el nivel de manejo tecnolégico es?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Muy importante 55 21.5 21.5 21.5

Importante 80 31.3 31.3 52.7

Moderadamente importante 71 27.7 27.7 80.5

De poca importancia 30 11.7 11.7 92.2
Valid |Sin importancia 20 7.8 7.8 100.0

Total 256 100.0 100.0
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Elaborado por los autores

Figura 4: Resultado de la pregunta 3
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Elaborado por los autores

El 31,3% de los encuestados mencionaron que es importante el nivel de manejo tecnologico

en una empresa, por otra parte, el 27,7% consideraron que es moderadamente importante, seguido por

el 21,5% los cuales mencionaron que es muy importante, dejando en un 11,7% de poca importancia y

por ultimo un 7,8% mencionaron que son sin importancia contar con este tipo de personal.

Tabla 6: Resultado de la pregunta 4

4. JLos resultados obtenidos después de aplicar las herramientas tecnoldégicas son?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Muy importante 153 59.8 59.8 59.8
Importante 76 29.7 29.7 89.5
Moderadamente importante 27 10.5 10.5 100.0
Valid
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 5: Resultado de la pregunta 4
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Elaborado por los autores

Segun los datos obtenidos el 59,8% de los encuestados mencionaron que son muy importantes
los resultados obtenidos después de aplicar herramientas tecnoldgicas en los negocios, seguido por
el 29,7% que dijeron que son importantes, mientras que, un 10,5% de los encuestados indicaron

que son moderadamente importantes.

Tabla 7: Resultado de la pregunta 5

5. ,El desarrollo de estrategias competitivas en funcién a las herramientas tecnologicas
son?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Muy importante 102 39.8 39.8 39.8
Importante 112 43.8 43.8 83.6
Moderadamente importante 38 14.8 14.8 98.4
Valid |De poca importancia 4 1.6 1.6 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 6: Resultado de la pregunta 5
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Elaborado por los autores

Tomando como referencia los items de “Muy importante e importante” el 83,6% de los
encuestados mencionaron que el desarrollo de estrategias competitivas en funcion a las herramientas
tecnologicas es muy efectivo en los negocios, seguido por, el 14,8% los cuales consideraron que es
moderadamente importante, mientras el 1,6% de los encuestados indicaron que son de poca

importancia el desarrollo de estrategias competitivas.

Tabla 8: Resultado de la pregunta 6

6. JLas estrategias tecnolégicas que aplica genera opiniones positivas para su
empresa?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Muy importante 115 44.9 44.9 44.9
Importante 70 27.3 27.3 72.3
Moderadamente importante 36 14.1 14.1 86.3
De poca importancia 25 9.8 9.8 96.1
Valid | Sin importancia 10 3.9 3.9 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 7: Resultado de la pregunta 6
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6. ;Las estrategias tecnologicas que aplica genera opiniones positivas
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Elaborado por los autores

Los resultados evidenciaron que el 44,9% de los encuestados mencionaron que son muy
importante las opiniones recibidas al aplicar estrategias, a su vez, el 27,3% mencionaron que es
importante, mientras que un 14,1% de los encuestados lo consideraron moderadamente importante,

el 9,8% indicaron que son de poca importancia y en un 3,9% sin importancia.

Tabla 9: Resultado de la pregunta 7

7. ;Como considera las herramientas de comunicacion para ofertar sus productos?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Muy importante 133 52.0 52.0 52.0
Importante 63 24.6 24.6 76.6
Moderadamente importante 50 19.5 19.5 96.1
De poca importancia 8 3.1 3.1 99.2
Valid | Sin importancia 2 8 8 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 8: Resultado de la pregunta 7
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Elaborado por los autores

Tomando en consideracion las herramientas de comunicacion el 52% de los encuestados

mencionaron que es muy importante brindar informacion a los clientes para ofertar los productos,

mientras que los items “importante y moderadamente importante” se encuentran en un 24,6% y un

19,5%, dejando en un porcentaje de 3,1% y un 0,8% a los items “de poca importancia y sin

importancia”.

Tabla 10: Resultado de la pregunta 8

8. (Los medios digitales son eficientes al momento de dar una comunicaciéon a su mercado?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Muy importante 140 54.7 54.7 54.7
Importante 71 27.7 27.7 82.4
Moderadamente importante 38 14.8 14.8 97.3
Valid |De poca importancia 7 2.7 2.7 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 9: Resultado de la pregunta 8
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Elaborado por los autores

De acuerdo a los datos obtenidos, el 54,7% de los encuestados mencionaron que los medios

digitales son muy importantes para dar una comunicacidon al mercado, dejando asi evidenciado la

importancia de estos medios con el cual se puede llegar a varios segmentos, a su vez el 2,7%

mencionaron que los medios digitales son de poca importancia.

Tabla 11: Resultado de la pregunta 9

9. ;Como considera el desenvolvimiento de sus colaboradores en sus tareas encomendadas?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Muy importante 66 25.8 25.8 25.8

Importante 153 59.8 59.8 85.5

Moderadamente importante 25 9.8 9.8 953

De poca importancia 10 3.9 3.9 99.2

Valid | gin importancia 2 8 8 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 10: Resultado de la pregunta 9
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Elaborado por los autores

El 59,8% de los encuestados consideraron importante el desenvolvimiento de los colaboradores

en las tareas encomendadas, siendo un factor primordial para el cumplimiento de los objetivos de las

empresas, mientras que existe un 25,8% que mencionaron que es muy importante, a su vez los items

“moderadamente importante”, “de poca importancia” y “sin importancia” estan en un 9.8%, 3,9% y

0,8% respectivamente.

Tabla 12: Resultado de la pregunta 10

10. ;Cémo considera el grado de interactividad para el crecimiento de la empresa?

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Muy importante 85 33.2 33.2 33.2
Importante 97 379 37.9 71.1
Moderadamente importante 43 16.8 16.8 87.9
De poca importancia 22 8.6 8.6 96.5

Valid | Sin importancia 9 3.5 3.5 100.0
Total 256 100.0 100.0

Elaborado por los autores

Figura 11: Resultado de la pregunta 10
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Elaborado por los autores

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas realizadas, los items “muy importante” e
“importante” obtuvieron el 33,2% y el 37,9% destacando la importancia que es la interactividad dentro
de las empresas manufactureras para el crecimiento de las misma, de igual manera el 16,8% de los
encuestados mencionaron que es moderadamente importante, a su vez el 8,6% dijeron que es de poca

importancia y el 3,5% mencionaron que no tiene importancia.

DISCUSION

Dentro del estudio de esta investigacion, y una vez presentados los analisis correspondientes al
procesamiento sistematico de datos obtenidos, se planted que el objetivo general de la investigacion, el
cual consistio en analizar el uso de las TIC’S y su incidencia en la gestion comercial de las PYMES
manufactureras en la ciudad de Manta, ha sido cumplido. Mediante la utilizacion del analisis estadistico
Coeficiente de Correlacion de Spearman, se determiné un gradode interrelacion de las variables y el valor
significativo, que demuestra la resultante en una afirmacion de la hipdtesis alternativa, la cual plantea
que el uso de las TIC'S incide en la gestion comercial de las pymes manufactureras de la ciudad de

Manta.

Teniendo en consideracion el objeto de estudio, la presente investigacion corresponde a poder
identificar esas variantes en el uso de las TIC’S y su incidencia en la gestion comercial de las PYMES
manufactureras de la ciudad de Manta, como las resultantes de cada uno de las dimensiones y el contraste
que tiene, lo cual demostr6 la inferencia entre ambas variables de estudio, es por ello que lo que busca
esta investigacion es poder encontrar esas premisas para mejorar esos procesos mediante la utilizacion

de las TIC’S y la gestion comercial en las PYMES antes mencionadas.

Por consiguiente, el desarrollo de esta investigacion permitid determinar valiosas conclusiones
que se pueden agrupar asi: A través del estudio se pudo evidenciar que una de las prioridades de las Pymes
manufactureras de la ciudad de Manta estan en invertir en tecnologias de la informacidén y comunicacion
lo cual les permitira, optimizar y fortalecer el servicio al cliente, mejorar la capacidad de
almacenamiento de base de datos de clientes, llevar un control eficiente de las finanzas, inventarios,
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entre otras actividades comerciales.

Por tanto, las TIC’S inciden en la gestion comercial de las PYMES manufactureras de la ciudad
de Manta debido a que las mismas conllevan a la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacion, en forma de voz, imagenes y datos, los cuales

permiten realizar una gestion comercial mas eficiente y fortalecer lazos comerciales entre los negocios.

Finalmente, se pudo conocer que la falta de confianza por parte de los microempresarios en la
ciudad de Manta es una fuerte barrera a la TIC’S, para lo cual se recomienda en que se debe fomentar la
creacion de una cultura innovadora entrelas PYMES para asi aumentar su nivel de competitividad. Esta
cultura debe animar no sélo a las PYMES manufactureras de la ciudad mantense, sino a toda
organizacion para que de esta forma el sector comercial se adapte de forma rapida a los continuos

cambios que tienen lugar en los mercados globalizados.

CONCLUSIONES

[J Eluso de las TIC’S son importantes para el desenvolvimiento de las organizaciones, por ende,
es fundamental contar con personal capacitado para obtener un mejor rendimiento
organizacional, la falta de conocimiento dentro de estas areas retrocedera los procesos de una
organizacion, por lo consiguiente hardn que las mismas no estén a la altura de las exigencias del
mercado, es por esta razon que se debe optar por desarrollar nuevas alternativas que ayuden a
mejorar las habilidades de las PYMES para obtener mayores rendimiento y conocimiento del
mercado en el cual se estd desenvolviendo.

[1 Los procesos organizacionales y la aplicacion de nuevas herramientas tecnologicas ligadas de
una buena gestion comercial ayudaran de manera eficiente la captacion de nuevos mercados vy,
por ende, un mejor desempeiio administrativo cuya finalidad es estar a la vanguardia del

mercado.

[J De acuerdo a los andlisis estadisticos presentados, se pudo establecer una correlacion positiva
entre las variablesel uso de las TIC'S y la gestion comercial, lo que permitié conocer que las
organizaciones que utilizan estas herramientas tienen un alto desempefio administrativo y sobre
todo comunicacional. Por otra parte, los empleados se encuentran capacitados para el manejo de

estas herramientas lo que hace tener una mejor gestion comercial, laboral y eficiente.
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RESUMEN

Con la aprobacion y puesta en marcha, de la nueva Constitucion de la Republica de Ecuador de 2008, se
adopta un nuevo paradigma que, proclama un modelo de descentralizacion de competencias del Estado,
bajo principios de obligatoriedad y progresividad por niveles de gobierno, buscando que los gobiernos
autonomos descentralizados (GAD), alcancen mayores niveles de satisfaccion en las necesidades
territoriales. En este proposito, aqui se plantea, la necesidad de transitar, en una ruta alternativa que
privilegie el desarrollo territorial, a partir de la valoracion de las potencialidades locales en la provincia de
Manabi, por lo que, se exploran diversas teorias y enfoques para describir el fendmeno observado, lo que
define a esta investigacion como no experimental y longitudinal. En tal virtud, este trabajo propone
profundizar en la identificacion de estrategias que, bajo principios de mancomunidad, permitan un modelo

de gestion distinto del que les corresponderia de forma individual a cada cantdn.

Palabras Clave: Desarrollo sostenible, Actividad econdomica regional, Politica de desarrollo

regional, Analisis regional, Modelos de planificacion.
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ABSTRACT

With the approval and implementation of the new Constitution of the Republic of Ecuador of 2008, a new
paradigm was adopted, which proclaims a model of decentralization of State competencies, under principles
of mandatory and progressive government levels, seeking that the decentralized autonomous governments
(GAD) reach higher levels of satisfaction of territorial needs. In this purpose, the need to move towards an
alternative route that privileges territorial development, based on the valuation of local potentialities in the
province of Manabi, is proposed here. Therefore, several theories and approaches are explored to describe
the observed phenomenon, which defines this research as non-experimental and longitudinal. By virtue of
this, this work proposes to deepen in the identification of strategies that, under common principles, allow

for a management model different from the one that would correspond individually to each canton.

Key Words: Sustainable development, Regional economic activity, Regional development

policy, Regional analysis, Planning models.

INTRODUCCION

Para comprender los procesos de desarrollo de un pais, es necesario conocer las funciones que cumple el
Estado de dicho pais, de alli que destacan, salvo ciertas excepciones, las de acumulacion de capital, y las
de legitimacion social; en este sentido, la primera esta referida al cumplimiento de politicas econdmicas,
mientras que la segunda, a las politicas asistenciales y de control social.

Desde la optica de las politicas econdmicas James O’Conor (2002), sostiene que estas se
subdividen en politicas sectoriales y globales, siendo las primeras las que estan referidas a los sectores
productivos y de apoyo a la acumulacion, en tanto las segunda, se refiere a la acumulacion y a la
redistribucion, siendo parte de ellas, la politica de precios y remuneraciones, fiscal y financiera, monetaria
y crediticia, cambiaria y arancelaria, entre otras. De aqui, que los analisis de estas politicas permitirian
comprender las actitudes de la economia y la sociedad en general, en la que actuan los sectores econdmico-
social hegemonicos, a través del Estado, conformando un modelo econdmico estratificado en clases
sociales.

En el caso ecuatoriano, su trayectoria econémica ha estado sustentada en la agricultura como
proveedor de productos naturales y con bajo valor agregado, en la que, la tenencia de la tierra asociado a
niveles productivos, ha dado paso en la mayoria de los casos, a la conformacion de élites y clase sociales.
Lo aqui manifestado, se puede comprender al revisar la cronologia del sector externo ecuatoriano, en la que
pudieran establecerse tres periodos, pero siempre en relacion a un producto primario dominante, lo cual
deja al descubierto una insuficiente diversificacion.

El primer periodo productivo (1860-1920), la economia ecuatoriana sustentaba su economia en la
produccion y comercializacion de cacao; un segundo periodo, caracterizado por la produccion y exportacion
de banano; finalmente, el tercer periodo, el petrolero, en el que el mayor auge se dio entre 1972 y 1982,
seguido por una crisis que ain no logra superar.

En esta cronologia, se llega al siglo XX, en la que, el Ecuador asume el desafio de reestructurar su
modelo econémico y social, por lo que, en la Asamblea de Montecristi en el afio 2008, se decide impulsar

los procesos de autonomia y descentralizacién dentro de un marco de equidad social, econéomico y
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territorial, con lo cual se buscaria permitir que los gobiernos autonomos descentralizados accedan con
mayor oportunidad, para lograr consolidar sus procesos de desarrollo a través de sus potencialidades
enddgenas; para este propdsito, se amplian los principios de democracia y la viabilidad hacia un pais
productivo, igualitario y territorialmente justo.

En las dos ultimas décadas, hablar de descentralizacion en Ecuador, es repensar en los cambios
que deben asumir los gobiernos seccionales y sus sistemas de gestion, precisando para ello cambios en su
estructura politica, administrativa y econémica.

En este escenario, la Constitucion de Ecuador 2008, plantea un proceso de descentralizacion,
basado en el ejercicio de competencias exclusivas por niveles de gobiernos y de la transferencia
complementaria de otras competencias por parte del Estado Central, hacia los distintos gobiernos
autonomos descentralizados, esto implica que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), ponga especial atencion a los procesos de descentralizacion, autonomia y
organizacion territorial, lo cual constituye no solo un desafio trascendental para la agenda de transformacion
social, econdmica, democratica y de recomposicion institucional, sino que estos al ser trasladados a quienes
deben asumir las distintas competencias dictadas en la Carta Suprema, le asista la substancial tarea de hacer
que estos procesos funcionen y cumplan los objetivos y aspiraciones propuestas para el desarrollo
territorial.

Ojeda Segovia (UNDO, 2002) en su estudio sobre los procesos de descentralizacion, ha sostenido
que, “siendo este un proceso de alta complejidad, costoso y conflictivo, es, sin embargo, una herramienta
legal que viabiliza no solo los procesos de descentralizacion, sino también, la voluntad incondicional de
por lo menos tres actores principales: el gobierno central, los gobiernos autonomos y la sociedad.

En estos marcos, la descentralizacion y desconcentracion de funciones y recursos del Estado, cobra
importancia para el desarrollo de estrategias de mancomunidad para el desarrollo territorial, que, desde
Ecuador esta es entendida como un conjunto de entidades de derecho publico con personeria juridica, que,
cumpliendo fines especificos y determinados, se expresan mediante compromisos de complementariedad

en la busqueda de mejores condiciones sociales.

Los gobiernos autébnomos descentralizados regionales, provinciales, distritales, cantonales o
parroquiales rurales y los de las circunscripciones territoriales indigenas, afroecuatorianas y
montubias podran formar mancomunidades entre si, con la finalidad de mejorar la gestion de sus
competencias y favorecer sus procesos de integracion, en los términos establecidos en la
Constitucion y de conformidad con los procedimientos y requisitos establecidos en este Codigo.
Cuando el mancomunamiento se realiza entre dos o mas gobiernos autébnomos
descentralizados del mismo nivel de gobierno que no fueran contiguos o entre gobiernos
autonomos descentralizados de distintos niveles se denominaran consorcios. Las mancomunidades
y consorcios que se constituyan podran recibir financiamiento del presupuesto general del Estado
para la obra o proyecto objeto del mancomunamiento, en funcion de la importancia de la obra o

proyecto, previa aprobacion por parte del gobierno central. (COOTAD, 2019, Art. 285)

De conformidad con lo expresado en lineas anteriores, al identificar que existe un debate entre el
desarrollo territorial, centrado en lo econdémico y en lo social, emerge la necesidad de analizar las
caracteristicas y potencialidades de los llamados cantones (para el caso ecuatoriano), para que, mediante su

asociatividad, transiten por un sendero alternativo que, conduzca al desarrollo en toda su expresion.
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De aqui la necesidad de incursionar en la presente investigacion, con lo cual se justifica este
trabajo, toda vez que presenta un estudio que, aunque no acabado, pretende proporcionar lineamientos para
el desarrollo territorial a partir de la asociatividad en funcion del potencial endégeno que se genera desde
lo local. En este propdsito, se identifican las potencialidades y/o barreras que, incidirian en la conformacion
de mancomunidades entre cantones, buscando con ello tributar al desarrollo territorial de la provincia de
Manabi y del Ecuador.

Por lo ya indicado, el problema a resolver sera: ;Como la conformacion de la mancomunidad
entre los cantones de la provincia de Manabi contribuira al desarrollo local y nacional ecuatoriano en los
marcos de las expectativas internacionales?

A partir del problema planteado, el objeto de estudio en lo tedrico estd determinado por la
fundamentacion de los factores subyacentes de la dimension territorial, en la que, el desarrollo socio-
econdmico es visto como un proceso multidimensional y complejo, en el que interactiian las dimensiones
econodmicas y sociales como aspectos vitales del desarrollo; en lo practico, por la profundizacion del analisis
sobre las potencialidades y limitaciones del desarrollo local en los cantones manabitas, asi como su
contribucion al desarrollo territorial-nacional.

Dadas las condiciones que anteceden, el desarrollo del trabajo que aqui se presenta, refleja las
siguientes bondades:

e Actualiza el tratamiento tedrico y la experiencia acumulada respecto a la nocion del desarrollo.

o Identifica la situacidn socio-econdmica de los cantones manabitas bajo principios de

multicausalidad en el entorno provincial y nacional.

e Realiza un analisis multidimensional de la nocién del desarrollo en Manabi y Ecuador para la

aplicacion y puesta en marcha del Proyecto de mancomunidad.

METODOLOGIA

Para el cumplimiento de lo aqui sefialado, se ha empleado una metodologia que engloba a un conjunto de
métodos; entre ellos, el método tedrico, dentro del cual se ha empleado el 16gico-abstracto para la
fundamentacion tedrica del problema, el analisis-sintesis para el estudio de la literatura especializada en la
tematica, y su caracter multidimensional respecto al objeto de investigacion y de la sintesis de los

resultados; y, el inductivo-deductivo, utilizado en las generalizaciones acerca del objeto de estudio.

RESULTADOS INVESTIGATIVOS
EL DESARROLLO TERRITORIAL EN ECUADOR

Durante décadas, el debate centralizacion/descentralizacion ha sido objeto de multiples apreciaciones por
diferentes analistas, existiendo un alto nivel de coincidencia, al considerar que estos temas no configuran
un par estrictamente dicotdmico; sino que, sus polos representan los extremos de un conjunto de situaciones
en la que cada punto intermedio constituye una combinacion de ellos caracterizado por el contexto historico
en el que actdan.

Work (2001), ha sostenido que, “la descentralizacion no es una alternativa a la centralizacion”;

significa entonces que, no constituye un pensamiento voluntarista, sino que, dependera del alcance que
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tenga el cambiante contrato social, situacion que ha dado paso a un cierto nivel de confusion conceptual en
el debate descentralizador (Boisier, 1991).

En el ambito politico, del liberalismo bajo la corriente ideoldgica del humanismo cristiano (del
“catolicismo social”, como se le denominaba décadas atras), la descentralizacion societal era interpretada,
como la aplicacion practica del principio politico de subsidiaridad, en la que, cada organizacion social tenia
competencia para intervenir sobre su propio ambito (funcional o territorial), transfiriendo “hacia arriba”
so6lo aquello que el bien comun o la tecnologia establezca como responsabilidad del ente mayor.

En este polémico debate, varios analistas consideran a la descentralizacion como un aspecto con
matices politicos bajo dos dimensiones (medio y fin); por lo que, al ser este asumido como una cuestion
instrumental y finalista, permitiria explicar su caracter inasible, su conversion en bandera de gobierno como
también de oposicion.

En la realidad Latinoamericana, la descentralizacion ha sido concebida como un concepto de
elevada ambigiiedad cotidiana, lo cual ha permitido que se hable indistintamente de descentralizacion o de
desconcentracion, confundiendo muchas veces los aspectos de deslocalizacion con la descentralizacion. A
los efectos de este, es necesario dejar en claro que, aun cuando los procesos de desconcentracion y
descentralizacion se encuentren frecuentemente en un mismo continuo, el primero de ellos alude a una
cesion de capacidad de decision desde un nivel jerarquico dado a otro inferior dentro del mismo organismo,
tratdndose en consecuencia de una cuestion interna que no requiere sino la voluntad del nivel jerarquico
superior; el segundo, la descentralizacion, supone la creacion de un ente distinto de aquel del cual se va a
transferir capacidad decisoria, lo cual supone la presencia de un proceso de concesion de personalidad
juridica propia, de recursos y de normas propias de funcionamiento.

En relacion con este ultimo, puede agregarse que, en los procesos de descentralizacion, estos
pueden dar origen a tres modalidades: (a) funcional, cuando se crea un ente con personalidad juridica,
normas y presupuesto propio, estando su accionar limitado a una funcion, actividad o sector; (b) territorial,
cuando se crea un ente con las caracteristicas sefialadas, de alcance multisectorial, pero cuya actuacion se
restringe a un espacio politico/administrativo definido; y (¢) politica, cuando cumplidos los requisitos
basicos, la generacion del ente deriva de procesos electorales populares, secretos e informados, como puede
ser, por ejemplo, un Municipio.

Desde otra apreciacion conceptual no menos importante, el proceso de descentralizacion, es
entendido como el proceso de reforma que sufre la administracion publica, o dicho de otra manera, como
proceso de desconcentracion, misma que atafie a lo territorial del aparato tecno-burocratico de gobierno; no
obstante de la vertiente conceptual que se asuma, hoy en dia, la discusion teorica, se orienta a aceptar que,
la descentralizacion es aquella que partiendo de una reforma del Estado mediante un cambio en su
estructura, permite articular al Estado con la sociedad civil en los marcos de una distribucion espacial del
poder (Boisier, 2004).

Retomando a Work (2001), este autor sostiene que, “La descentralizacion es mucho mas que una
reforma del sector publico, de la administracion o del funcionalismo. Envuelve el papel y las relaciones de
todos los actores societales, sean gubernamentales, del sector privado o de la sociedad civil” (p.42). Agrega,
“en los dos casos ultimos es clara la naturaleza politica de la descentralizacién, ya que se trata de una
modificacion en el patron de distribucion del poder, del recurso colectivo por antonomasia”. Lo enunciado
por Work respaldaria lo propuesto por el venezolano Brewer-Carias (1998) quien sostiene que, en este
proceso es necesario considerar el caracter politico del proceso, saliendo al paso de quienes, por distintas

razones, ven solo la dimension administrativa.
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En relacion con este ultimo, este trabajo acepta el supuesto que, una democracia madura supone
una amplia distribucién social del poder politico; es decir, una descentralizacion, en la que el mayor error
es asignar causalidades unidireccionales, como si un proceso necesariamente generase linealmente el otro,
desconociéndose el caracter recursivo de ambos. Esto significa que, en términos territoriales la transferencia
de poder a regiones, podria resultar antidemocratica si en tales regiones no existe un receptor socialmente
adecuado, en cuyo caso el poder transferido solo reforzaria estructuras oligarquicas y clientelisticas.

Con referencia a lo anterior, en el escenario complejo y cambiante de hoy en dia en América Latina
y el Caribe, se coincide con lo expresado por la CEPAL 2014, en que la region ha llegado a una encrucijada
que “obliga” a reorientar el actual paradigma del desarrollo para garantizar la igualdad y la sostenibilidad
en sus territorios.

La fuente ya citada, sugiere que, para lograr un cambio de paradigma, sera necesario enfrentar los
desafios, que vistos como obstaculos al momento de cerrar las brechas estructurales, permitan ejercer los
derechos ciudadanos, con el fin de aumentar la productividad, a partir de la superacion de su estructura de
produccion dual por medio de sectores y actividades intensivos en conocimientos, asi como el aumento de
la resiliencia para hacer frente a las restricciones externas y las vulnerabilidades a las que estan expuestas.

Para el caso del Ecuador continental ubicado en el centro oeste de Sud América, dadas sus
caracteristicas naturales, presenta tres franjas geograficas que van de norte a sur, siendo estas: Costa
(territorios en la que uno de sus limites es el Océano Pacifico); Sierra (los territorios que se encuentran en
la franja central e influidos por la cordillera central y una cadena de volcanes); y, Amazonia (territorios
ubicados en la region amazonica). A partir de esta division natural, existe una division geopolitica —

administrativa que considera 24 provincias, siendo uno de ellos, la provincia de Manabi con 22 cantones.

Para la realidad ecuatoriana, los cantones
Figura 1
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nacional ecuatoriano, y este ultimo, en el Continente Americano.

a la que pertenece la provincia de Manabi.
Paralelamente a los objetivos propuestos para el desarrollo territorial del Ecuador, a nivel mundial
y con la presencia de los lideres mundiales, el 25 de septiembre de 2015, se plantearon los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo propésito es la de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad de todas las personas, como parte de una nueva agenda para el desarrollo con vision al 2030.
En este proposito, los ODS son 17 y estan orientados a la aplicacion universal en sus dimensiones
econdmica, social y ambiental, y cultural como eje transversal del desarrollo. Estas propuestas, siendo de

caracter universal, también atafien a los planes de desarrollo de Manabi y sus cantones.
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Frente a esta realidad, se ha llegado a conocer que, la dinamica del crecimiento entre las diferentes
poblaciones del pais, han estado influenciadas por una creciente diferencia de su potencial enddgeno, en la
que, mientras unos poseen adecuadas potencialidades productivas, otras enfrentan un panorama de creciente
abandono que, en la mayoria de los casos provoca migracion poblacional.

Frente al desequilibrio existente en torno a las potencialidades productivas de cada localidad, es
necesario buscar la ruta que permita impulsar el desarrollo de los cantones “mas pobres” del pais, lo cual
constituye, no solo un reto, sino, una necesidad que se inserta en el campo de la justicia social para atender
a las personas que viven en situacidn de pobreza, a la vez que se logre impulsar un adecuado
aprovechamiento de los recursos naturales que garantice la sustentabilidad de la poblacion.

Desde el punto de vista de la seguridad territorial, la conformacion de mancomunidades permitira
que en aquellas zonas en las que por su abandono se han visto contaminadas por el narcotrafico, el desarrollo
de nuevas estrategias productivas contribuirian a la cohesion social y al mejoramiento de la calidad de vida.

Por las consideraciones anteriores, el fortalecimiento de los programas de desarrollo local o
regional bajo el principio de mancomunidad pondria en marcha una serie de beneficios por su efecto
derrame, siendo estas, el fortalecimiento de la democracia participativa, la construccion de redes sociales,
la identificacion de alternativas de innovacion para el desarrollo, entre otras.

Desde el punto de vista de la Economia Regional, siendo esta una especialidad que trata el
desarrollo desde la perspectiva del espacio territorial, resulta obligada la referencia de reconocer la
presencia de tres niveles de andlisis: el nivel (o plano de analisis) macroecondmico que estudia el
funcionamiento de la economia en su conjunto; el nivel microeconémico que analiza el comportamiento de
(componentes especificos) los agentes econémicos, las industrias, las empresas y las economias domésticas;
y un nivel intermedio entre estos, que se conoce como la mesoeconomia, que aborda el estudio de los
problemas especificos de alcance intermedio entre la macroeconomia y la microeconomia, en la que se
incluyen aspectos tales como: dindmica sectorial, localizacién productiva, infraestructura productiva y
social, niveles de vida, entre otros, en el contexto regional (local y/o territorial).

Con referencia a lo anterior, una de las herramientas que tienen los gobiernos auténomos
provinciales, municipales y parroquiales son las mancomunidades o consorcios, las que, a su vez, permiten
obtener mas recursos para la realizacion de sus obras. El Consejo Nacional de Competencias (CNC) es la
entidad encargada de registrar los acuerdos de celebracion de mancomunidades, por lo que sus registros
dan cuenta que en Ecuador al 2018, existen 25 mancomunidades.

Segun esta misma fuente (CNC., 2018, Resolucion 002-CNC-2018- Suplemento R.O. N° 322),
quienes mas utilizan los recursos provenientes de la conformacién de mancomunidades, son los municipios,
puesto que hay 19 acuerdos que se han realizado entre estas entidades, 4 entre parroquias y 2 entre
provincias. Con estos acuerdos las autoridades consiguen desarrollar proyectos. Uno de las més recientes,
es el que han emprendido los prefectos de Los Rios y Bolivar para solucionar el sistema vial.

Otras mancomunidades, como la de Los Rios, Guayas y Bolivar, estan orientadas al manejo de desechos
solidos, involucrando a 20 municipios, de los cuales 13 corresponden a Los Rios, 4 a Guayas y 3 a Bolivar.
Segun Garcia (2018), la competencia mas comun entre los municipios es por el tema de transito, puesto
que se han conformado 4 para este fin. Esta particularidad ocurre por la disposicion del Codigo Organico
de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), que ordena a los gobiernos

autonomos descentralizados (GAD) asumir el manejo del transito en sus poblaciones.
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RETOS Y DESAFIOS PARA LA CONFORMACION DE LA MANCOMUNIDAD EN LA
PROVINCIA DE MANABI-ECUADOR

Como se menciono en lineas anteriores, Ecuador cuenta en su division geografica administrativa con varias
provincias, siendo una de ellas la provincia de Manabi, ubicada en la region Litoral o Costa, su capital
administrativa es la ciudad de Portoviejo. La capital provincial se encuentra asentada sobre una superficie
de 19.427 km?, siendo la mas poblada entre los cantones de la provincia. Ademads del territorio continental,
las islas de la Plata y Salango, son parte de la jurisdiccion provincial.

La provincia de Manabi limita con las siguientes provincias; al norte con Esmeraldas, por el este
con Santo Domingo de los Tsachilas y Los Rios, al sur con Santa Elena, al este y al sur con Guayas y al

oeste con el Océano Pacifico; se extiende a lo largo de una franja maritima de aproximadamente 350

kilometros. En este territorio habitan aproximadamente Figura N°2

Localizacion de los Objetivos para el Desarrollo Social
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Entre las actividades mas importantes de la provincia
de Manabi, destaca el comercio, la ganaderia, la industria y la
pesca; este tltimo influenciado principalmente por la presencia
del puerto de Manta, considerado el segundo puerto mas
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Una de las caracteristicas mas sobresalientes de los los desafios para el desarrollo social.

La figura destaca, la potencialidad productiva de Manabi, asi como,

cantones que integran la provincia de Manabi, es su potencial

enddgeno, lo cual brinda la posibilidad de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Social, en la que, las
bondades naturales, privilegian y complementan la variedad de produccion para ciertos cantones, en
dependencia de su ubicacion, asi se tiene que, los cantones del norte de la provincia destacan por su
produccion agropecuaria, al sur, los cantones que alli se ubican, destacan por la produccion agricola de
ciclo largo, al este, produccion agricola de ciclo corto y largo, asi como produccion ganadera; al oeste,
produccion acuicola y de productos del mar; ademas, las actividades de artesania, se encuentra presente a
lo largo y ancho de toda la provincia, lo que en conjunto permite el desarrollo del turismo en todas sus
manifestaciones.

El procesamiento de las potencialidades productivas de la provincia de Manabi, generalmente se
la realiza en el canton Manta, especialmente de productos marinos y oleaginosas, no obstante, que existen
otros cantones que procesan productos naturales, sin embargo, no son significativos al momento de revisar
su contribucion en el comercio nacional e internacional. Son justamente estas caracteristicas de abundante
produccion en estado natural y con baja participacion industrializadora, las que, sumadas a los distintos
niveles de especializacion del trabajo de sus habitantes, las que motivan a la concrecion de
mancomunidades, en las que, mediante la asociatividad productiva, pudieran dar paso a procesos
industrializadores, cuyos beneficios tendrian efectos derrame sobre toda la poblacion.

Otro aspecto importante a considerar para la conformaciéon de las mancomunidades entre los
cantones manabitas, es el hecho de que, la provincia cuenta con una adecuada infraestructura de servicios
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basicos y financieros, en la que la presencia del sector financiero en sus diferentes categorias, permitiria
impulsar el desarrollo productivo en su conjunto. Si frente a estas bondades se reconoce que existe la
presencia de varias universidades acreditadas y con diferentes niveles de especializacion, se puede afirmar
que existen las condiciones necesarias para la implementacion de las autonomias.

No obstante, de lo arriba indicado, sera necesario revisar la promulgacion de politicas publicas
emitidas por cada Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD), en la que, en uso de sus atribuciones,
deberan observarse algunos puntos de coincidencia para la complementariedad de sus acciones, en pro de
un desarrollo territorial.

De lo antes manifestado, al existir similitud en las lineas de produccion por cantones, segun su
ubicacidon geografica, puede preverse que, los cantones Portoviejo y Manta al estar ubicados en lugares
estratégicos, el primero en el centro de la provincia y capital de la misma, goza de vias de comunicacion
terrestre hacia toda la geografia provincial y nacional; y el segundo (Manta), siendo el segundo puerto
maritimo a nivel de importancia a nivel nacional, se convierte en una ventana al mundo para el comercio
internacional, al que habria de sumarsele, la presencia del aeropuerto para transporte de personas y
mercancias a nivel nacional e internacional. De estas caracteristicas se desprende que, Portoviejo y Manta
pudieran constituirse en ciudades industrializadoras del potencial productivo de Manabi, correspondiéndole
a Manta, ademas, las actividades concernientes a la comercializacion internacional.

Lo aqui manifestado, no pretende caer el divisionismo administrativo-productivo; sino,
operativizar los procesos de produccion, transformacién, cambio y consumo de las potencialidades
productivas en el territorio. Visto asi el proceso, la contribucion que desde Manabi se dé al desarrollo
nacional, contribuird significativamente en los indicadores de crecimiento, debiendo encausar estos
beneficios en pro de los ciudadanos como principio y fin del proceso de desarrollo territorial.

Aspecto importante a resaltar, en cuanto a las potencialidades de infraestructura productiva en la
provincia de Manabi, es la presencia de varias represas, entre las que destacan, la represa La Esperanza,
que ademas de abastecer de agua a otras localidades, ha permitido desarrollar el Sistema de Riego Carrizal
Chone, considerada una de las obras mas importantes para el agro ecuatoriano.

El cantéon Chone, con una poblacion aproximada de 42.000 habitantes (Censo Nacional, 2010), se

caracteriza por su abundante produccién ganadera y agricola, lo cual se ve reflejado en su significativo

aporte al Producto Interno Bruto provincial (PIBp); | FiguraNe3
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camino alternativo.

Como se menciond anteriormente, la ciudad de Portoviejo cabecera del canton de su propio
nombre, se erige como la capital provincial de los manabitas. Este canton ubicado en el valle del Rio
Portoviejo, se caracteriza por tener una base econémica sustentada en la agricultura, avicultura, silvicultura

y pesca, potencialidades que se ven favorecidas por la ubicacion geografica, como se muestra en la figura
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de localizacion y potencialidades, donde convergen todas las vias terrestres de comunicacion con el pais,
dandole la oportunidad de desarrollar su comercio interno al por mayor y menor; sin embargo, al no poseer
una infraestructura industrial significativa que permita la transformacion de sus productos, y con ella,
desarrollar cadenas productivas industrializadas, estos son comercializados en estado natural, por lo que, la
agregacion de valor, es poco significativo.

Ademas de su base productiva, Portoviejo cuenta con atractivos turisticos de sol, mar, playas y
bosques, lo cual ha permitido desarrollar actividades de turismo y esparcimiento en toda su geografia. El
estuario del Rio Portoviejo, junto a las playas del balneario Crucita (en el Océano Pacifico), constituyen un
atractivo natural para propios y extrafios, en la que ademas se produce la captura de gran parte de la pesca
marina artesanal que se comercia en el mercado local y nacional ecuatoriano.

En la via que une a Portoviejo con el canton Pichincha, se encuentra la denominada “Ruta del
Encanto”, en la que se asientan varios centros de recreacion para disfrutar de la naturaleza.

Portoviejo poseedora de historia y tradicion, asi como de un gran potencial arqueologico, al inicio
de este siglo contribuyd con una gran cantidad de piezas arqueoldgicas y restos de ciudades antiguas,
ubicadas en lo alto del Cerro de Hojas o estribacion de la Cordillera de los Andes.

Como capital provincial, es permanentemente considerada centro de manifestaciones politicas y
culturales, conocida también como la ciudad de los Reales Tamarindos, porque hubo una época en que se
plantaron y crecieron los mas frondosos arboles de esta fruta.

Durante los ultimos afios, y particularmente después del Terremoto del afio 2016, Portoviejo ha
experimentado una transformacion urbanistica, que solo ocurre en ciudades en constante progreso, dentro
de estas transformaciones, cuenta con mega parques, asi como la reconstruccion de sus calles y plazas bajo
un concepto de regeneracion urbana para el goce y disfrute de la poblacion local y de turistas.

La artesania es otra de las manifestaciones de la cultura popular del portovejense; asi, por ejemplo,
en la parroquia urbana de Picoazd, se elaboran sombreros y muebles de madera; en Riochico se
confeccionan las hamacas de hilo, manteles y bordados de todo tipo, preparacion de dulces y otras recetas.

Entre las parroquias urbanas de Portoviejo constan: 12 de Marzo; 18 de Octubre; Andrés de Vera;
Colon; Francisco Pacheco; San Pablo; Simoén Bolivar; Picoaza; y, Portoviejo (cabecera cantonal). Son
parroquias rurales de este canton: Abdon Calderon (San Francisco de Asis); Alhajuela (Bajo Grande);

Chirijos; Crucita; Pueblo Nuevo; San Placido; Riochico (Rio Chico) (la mas antigua).

Por su parte, el canton Manta, también | goueanes
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productiva del canton Manta.

Como se muestra en la figura que evidencia
la localizacion y potencialidad productiva del canton Manta, esta al estar geograficamente localizada en

una bahia, le ha permitido desarrollarse como puerto internacional en la costa del Océano Pacifico, al centro
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de la region litoral del Ecuador, en los flancos externos de la cordillera occidental de los Andes, a seis
msnm y con un clima tropical seco de 23°C en promedio.

Manta también conocida como "La Puerta del Pacifico" tiene una poblacion local de
aproximadamente 250.000 habitantes lo que la convierte en la séptima ciudad mas poblada del pais. Dadas
sus caracteristicas de ubicacion geografica, es el nicleo del area metropolitana de Manabi centro, junto con
la capital provincial, Portoviejo; la conurbacion esta constituida ademas por ciudades y parroquias rurales
cercanas. El conglomerado alberga a 651.053 habitantes aproximadamente, y ocupa la cuarta posicion entre
las conurbaciones del Ecuador.

La ciudad de Manta, constituye uno de los mas importantes centros administrativos, econéomicos,
financieros y comerciales del Ecuador, razon por la cual, se encuentra en proceso de estudios finales el
Proyecto Manta — Manaos, que busca enlazar a todo el pais en actividades productivas y de comercio a
través de vias terrestres de primer orden, que partiendo de Manta y aprovechando las bondades del Puerto
Seco de Santo Domingo de las Tsachilas llegara a la Amazonia ecuatoriana para por via fluvial conectarse
con Pert y Brasil hasta llegar a Manaos, para a través del Océano Atlantico tener presencia en los mercados
asidticos, reduciendo asi tiempo y costos de operacion al eludir al Canal de Panama.

Esto significa, que no solamente se verian favorecidas las economias de Ecuador, Pertl y Brasil;
sino también la de otros paises de Sudamérica que verian en el Puerto de Manta una oportunidad para
impulsar cadenas productivas.

Por lo ya sefialado, las principales actividades presentes en Manta son el comercio y la industria
pesquera, donde sobresale la pesca y procesamiento del atin. También destacan empresas de aceites
vegetales y maquiladoras.

De conformidad con la informacioén proporcionada por la Autoridad Portuaria de Manta y
corroborada en los balances del Banco Central del Ecuador, en el 2018 la provincia de Manabi aport6 con
5.693°691.986 dolares al PIB. En la ciudad de Manta, el puerto pesquero aportd con 1.900°654.170 dolares
junto al cantoén contiguo Montecristi que sumoé 508°077.069 dodlares, esta participacion productiva, la
convierte en el eje econdomico de la provincia, revelando asi la importancia de los sectores industrial y
empresarial en el desarrollo provincial. La industria manufacturera es la que mas aporta al producto
nacional con el 31,3%, segin la agenda del Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad. La Fabril, considerada una de las empresas con mayor produccion del pais tiene su planta
industrial en Manta; otras fabricas de gran importancia en la provincia son: Conservas Isabel, Inepaca,
Seafman, Tecopesca, Marbelize, entre otras. En cada una de estas empresas, trabajan en promedio entre
800 y 1.200 personas, por lo que son consideradas las de mayor captacion de mano de obra en el pais.

En el territorio manabita, nueve de cada 10 empresas mas grandes de Manabi pertenecen al sector

industrial y se ubican en los alrededores de Manta; las que a su vez integran el grupo de las 200 compaiiias
mas grandes de Ecuador. La facturacién promedio anual del grupo de industrias es de aproximadamente $
405 millones al afio.
En el canton Manta, el turismo es otro rubro importante para su desarrollo, influenciado por la Ruta del
Spondilus (carretera que une a ciudades y balnearios turisticos de la costa ecuatoriana), permite la
movilidad de turistas a lo largo de todo el territorio ecuatoriano, desarrollando asi entre otros negocios, la
industria hotelera y similares, con lo cual se potencian diferentes cadenas productivas.

De todo lo anterior se desprende que, el fortalecimiento de las cadenas productivas solo sera
posible en la medida en que se logren establecer acuerdos productivos entre cantones, los que, a partir de

adecuadas politicas ptblicas, darian paso a la conformacion de mancomunidades, y con ello conurbaciones
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https:/revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

61


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

E. Sabando; M. Sabando / Journal Business Science 2 (2021) 51 - 64

mucho mas eficientes. De aqui, que un adecuado inicio para la provincia de Manabi es la de aprovechar las
potencialidades de los cantones mancomunados para el crecimiento y diversificacion de la produccion,
logrando asi desarrollar procesos industrializadores para el comercio interno y externo de la provincia.

Lo hasta aqui manifestado, no significa caer en la exclusion territorial, todo lo contrario, constituye
una estrategia para construir un sendero de produccion y comercializacion que desde el uso adecuado de la
potencialidad endogena permita a corto y mediano plazo unir esfuerzos de otros cantones para un “Buen

Vivir” de los ecuatorianos.

DISCUSION SOBRE LOS RESULTADOS

Tradicionalmente, el Producto Interno Bruto (PIB) per Capita, ha sido un indicador utilizado para conocer
la generacion de los ingresos promedios de una poblacion, en la que ademas, permite hacer comparaciones
de su evolucion entre territorios; sin embargo, a pesar de estas bondades, este indicador no facilita el analisis
sobre la distribucion del ingreso ni de la movilidad de los capitales; esto se pone de manifiesto cuando se
observa territorios con altos ingresos percépita, pero también con altos niveles de pobreza y desigualdad.

Para el caso ecuatoriano, al analizar estos indicadores por provincias, habra de considerarse que
la riqueza local al no ser estatica, el PIB medira el lugar donde se genera, pero no donde es consumida.
Segun datos del afio 2017, Ecuador reporta un PIB Per Capita Nominal de USD 6231, que en términos de
poder de paridad de compra representan USD 11732. Entre las provincias donde se genera mayor riqueza
por habitante constan: Orellana, Pichincha y Galapagos.

De conformidad con los razonamientos que se han venido realizando, este trabajo sostiene que, el
desarrollo territorial es un proceso implementado por los actores locales del territorio, en la que se procuran
fortalecer las capacidades locales, y aprovechar los recursos propios y externos, para de esta manera
consolidar un entramado socioinstitucional que tribute a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Siendo el mejoramiento de la calidad de vida uno de los objetivos del desarrollo, en el contexto
ecuatoriano pareceria que este se diluye cuando se observa que una de sus politicas econdmicas de caracter
nacional ha sido tradicionalmente el endeudamiento externo, y con él responder a medidas impuestas por
organismos internacionales para cubrir deudas del pasado y presente; a esto habria de sumarsele problemas
internos de corrupcion e inequidades en la distribucion del ingreso, por lo que, los esfuerzos del tal ansiado
desarrollo estarian orientados a otros propositos que no necesariamente son los de atender a la poblacion
local mas desprotegida.

Si bien, para el presente estudio se ha tomado como referencia a la provincia de Manabi,
particularizando en las caracteristicas de sus cantones, esto no significa bajo ningin punto de vista una
exclusion territorial, més por el contrario, lo que se busca es provocar alianzas que viabilicen el proyecto
de mancomunidad en la ruta de un desarrollo de abajo hacia arriba, en la que la asociatividad entre los
involucrados genere sinergias y complementariedades.

De conformidad con las caracteristicas de los cantones ya citados, estos al poseer una tradicion
cultural distintiva que, junto a sus potencialidades productivas, de comercio y servicios, constituyen la base
sobre la que se pueda edificar una marca territorial y de pais, esto permitiria desarrollar nuevos proyectos
que contribuiran a contrarrestar las inequidades, a la vez que se fortalece la creacion de cadenas productivas,
ampliando asi el mercado laboral y generando nuevos y mayor cantidad de bienes y servicios que aportarian
al crecimiento del PIB local-nacional.
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Para la operatividad y puesta en marcha de la conformacion de la mancomunidad entre los
cantones objeto del presente estudio, existe el marco juridico y la voluntad politica expresada en la Carta
Magna y sus Leyes Anexas, por lo que serd necesario establecer las directrices en cuanto a volumen de
produccion y comercializacion, sin afectar a las generaciones presentes y futuras ni atentar contra el medio

natural.

CONCLUSIONES

° La provincia de Manabi, dadas sus condiciones naturales de ubicacidon geografica, posee un
significativo potencial productivo diverso y en estado natural identificado por grupos de cantones.

° La diversidad productiva presente en territorio manabita, ha permitido la generacion de diversas
especializaciones de trabajo, que se ven complementadas con la formacion académica de las
universidades presentes en el territorio.

. No obstante que, a nivel nacional, Manabi es considerada como la principal provincia proveedora
de productos y riqueza natural, esta no se ve reflejada en mejores condiciones de vida para sus
habitantes.

o Frente a las necesidades sociales y productivas presentes en Manabi, los procesos para la
conformacion de mancomunidades, no ha sido suficientemente atendido, lo cual presenta a este
territorio como proveedora de productos en estado natural o con insuficiente nivel de
industrializacion.

° Los niveles de crecimiento mostrados por la provincia de Manabi, durante décadas, han sido el
resultado de esfuerzos individualizados de los cantones que la integran, lo cual ha dejado al
descubierto el poco aprovechamiento de las sinergias que pudieran darse, a partir de una sinergia
sustentada en principios de mancomunidad.

° La infraestructura productiva de Manabi, no ha logrado desarrollar niveles tecnologicos a escala
internacional, por lo que, la produccion que en ella se genera, es particularmente en estado natural,
pudiendo exceptuarse en ciertos renglones productivos, al canton Manta, donde la manufactura
pesquera principalmente, ha logrado un significativo desarrollo.

. No obstante, de reconocer el desarrollo productivo del canton Manta, especialmente en lo referente
a la industria pesquera, sus beneficios no se ven reflejados en mejores estandares de vida para sus
habitantes, lo cual es entendido, como un rasgo de inequidad y exclusion social.

o Frente a los problemas del desarrollo desigual entre los cantones manabitas, las universidades
insertas en el territorio, no han dado la suficiente respuesta a las necesidades sociales, con lo cual,
se estaria tipificando un escenario que apunta al crecimiento, relegando a un segundo plano el
desarrollo social.

) Los esfuerzos desarrollados desde la academia, especialmente en sus lineas sustantivas como son,
la investigacion, la docencia y la vinculacion con la sociedad, no han logrado armonizar el debate
entre el crecimiento y el desarrollo socioeconémico, por lo que, sus resultados, han seguido
reproduciendo mas de lo mismo, sin alcanzar los estandares de calidad de vida que demanda la

sociedad.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

63


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

E. Sabando; M. Sabando / Journal Business Science 2 (2021) 51 - 64

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abalos Koning, J. (2000). Desarrollo Econémico Local y Descentralizacion en América Latina. Chile:
CEPAL/GTZ.

Alburquerque, F. (2004). El Enfoque del Desarrollo Econémico Local . Buenos Aires: Cuadernos DEL
Ne 1.

Anita, B. (2016). La agricultura sustentable como herramienta alternativa para la gestion sustentable de
los recursos naturales. Ibarra: Universidad Técnica del Norte.

Antonio, V. (2016). La Politica de Desarrollo Economico Local. Quito: Universidad FLACSO.

Arocena, J. (1997). El desarrollo local frente a la Globalizacion. Argentina: Universidad de Buenos
Aires.

Boisier, S. (2002). Sociedad del Conocimiento, Conocimiento Social y Gestion Territorial. Chile:
MIDEPLAN.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2019). Planificacion para el desarrollo
territorial sostenible en America Latina y el Caribe (LC/CRP.17/3). Santiago: Naciones Unidas.

Ecuatoriana, A. N. (2008). Constitucion de la Reublica del Ecuador. Montecristi: Congreso Nacional.

Ecuatoriana, A. N. (2018). Plan de Ordenanmiento Territorial Autonomias y Descentralizacion. Quito:
Congreso Nacional.

Estrada-Meléndez, O., & Olivares-Gonzalez, A. (2017). Implicaciones del desarrollo territorial en los
territorios dependientes: Evaluacion del caso de Puerto Rico. Bitacora 27, 29-42.

F., B. (2003). Evolucion del Desarrollo Socio Economico a Escala Territorial. Cien Fuegos: Universidad
de Cien Fuegos.

Guerra, P. (14 de Noviembre de 2004). OUR PROJECT. Recuperado de
http://tacuru.ourproject.org/documentos/guerra.pdf

Luis, R. (2014). Desarrollo economico y economia de solidaridad. México: Revista Latinoamericana de
Sociedad, Universidad y Conocimiento.

Martinez Godoy, D., & Clark, P. (2015). El desarrollo territorial en el Ecuador: Elementos conceptuales y
coyunturales para el analisis de las miradas locales en épocas de globalizacion. En D. Martinez
Godoy, & P. Clark, Desarrollo Territorial en Ecuador. Situacion actual y perspectivas (pags.
15-36). Quito: Ediciones Abya-Yala.

Patricia, C. (2011). Politica Economica: crecimiento, desarrollo economico, desarrollo sostenible.
Salamanca: Revista Internacional del Mundo Econémico y del Derecho.

Pérez de Mendiguren, J. (2009). Economia Social, Empresa Social y Economia Solidaria: diferentes
conceptos para un mismo debate. Bilbao: Papeles de economia solidaria.

Pérez Orozco, A. (27 de julio de 2012). De vidas vivibles y produccion imposible. Recuperado de
https://anticapitalistas.org/IMG/pdf/de vidas_vivibles_y produccion_imposible.pdf

Segovia, L. O. (2018). El descrédito de lo social: las politicas sociales en el Ecuador. Quito.

SENPLADES. (2018). Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
Quito: SENPLADES.

SENPLADES. (2018). Plan de Desarrollo Nacional Ecuatoriano. Quito: SENPLADES.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

64


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

JB Journal Business Science JBS

RELACION BILATERAL ENTRE ECUADOR Y LA UNION EUROPEA PARA EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EN TIEMPO PANDEMIA

(BILATERAL RELATIONSHIP BETWEEN ECUADOR AND THE EUROPEAN UNION FOR
ECONOMIC GROWTH IN PANDEMIC TIME)

Fernanda Nicole Briones Palacios!; Marcos Israel Luna Montes?

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador! | Cuenca Ecuador

fbrionesp@est.ups.edu.ec! ; marcos.luna.m@hotmail.com?

Fernanda Nicole Briones Palacios?! https://orcid.org/0000-0003-4137-6699
Marcos Israel Luna Montes? https://orcid.org/0000-0002-1441-4285

Recibido: 29/01/2021 Aceptado: 26/05/2021
Coédigo Clasificacion JEL: E2, F15, F36, 047, F53

RESUMEN

Las relaciones internacionales sean bilaterales o multilaterales, actian como eje transversal estratégico
de un Estado en el marco del comercio exterior, cuyo objetivo es el beneficio de los Estados partes, con
base a la obligacion de hacer actividades que respondan a aspectos sujetos de acuerdos como es la actividad
econdmica; de ahi su trascendencia. En el contexto de la actividad econdmica entre la Unidén Europea y
Ecuador, recabando informacion de los informes de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) del 2020 y la Informacion Econémica - Banco Central, se planted como objetivo
determinar las ventajas de la relacion bilateral existente para el fortalecimiento del crecimiento econémico
en tiempos de COVID-19. Con este fin se aplico una investigacion documental, desde la perspectiva del
comercio internacional ecuatoriano; evidenciando el crecimiento econdémico que pese a la pandemia se

pudo obtener gracias al Tratado.

Palabras claves: Acuerdo comercial, Unién Europea, aranceles, economia, pandemia.
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ABSTRACT

International relations, whether bilateral or multilateral, act as a strategic transversal axis of a State in
the framework of foreign trade, whose objective is the benefit of the States parties, based on the obligation
to carry out activities that respond to aspects subject to agreements such as economic activity, hence its
importance. In the context of the economic activity between the European Union and Ecuador, gathering
information from the reports of the Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
of 2020 and the Economic Information - Central Bank, the objective was to determine the advantages of
the existing bilateral relationship for the strengthening of economic growth in times of COVID-19. To this
end, a documentary research was applied, from the perspective of Ecuadorian international trade;

evidencing the economic growth that in spite of the pandemic could be obtained thanks to the Treaty.

Keywords: Trade Agreement, European Union, tariffs, economy, pandemic.

INTRODUCCION

Los Acuerdos Comerciales son de gran relevancia en las actividades comerciales de los Estados en el
mundo de la globalizacion y de los mercados que cada vez exigen mas competitividad. Pues, “el comercio
internacional es el principal motor que impulsa la expansion de las economias en desarrollo, dadas las
limitaciones fisicas y adquisitivas de sus mercados internos para lograr un incremento del producto interno
bruto sostenido que reduzca significativamente la pobreza (...)” (Trejos, 2009, p.8). En ese sentido, estos
acuerdos constituyen un “arma” potencialmente provechosa para el sector productivo y empresarial en el
crecimiento economico de un pais, obteniendo mejor calidad de vida para la poblacion reduciendo asi la
pobreza. Lo que supone que, con la liberalizacion del comercio debido a la reduccion multilateral de

aranceles, facilita el crecimiento de los indicadores econdmicos y sociales.

En la actualidad segun el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, el Ecuador
tiene 11 acuerdos comerciales vigentes, entre los cuales se encuentra el de A. de Cartagena — CAN (1969),
AAP. CE.46 — Cuba (2000), AAP. R 29 — México (1987), AAP. CE.59 — MERCOSUR, Acuerdo con Chile,
AAP. A 25TM 42 Guatemala (2013), ACM — UNION EUROPEA (2016), AAP. A 25TM 46 — El Salvador
(2017), AAEI — EFTA (2018); y, Acuerdo con Reino Unido (2019). Considerando que el articulo 284 de
la Constitucion del Ecuador en cuanto a politica econdmica prevé que se tiene como objetivos, entre otros:
2. “incentivar la produccion nacional, la productividad (...) la insercion estratégica en la economia mundial
y las actividades productivas complementarias en la integracion regional”, en la politica comercial el
articulo 304 numeral 2 dispone: “...promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial”, y el articulo 416 en cuanto a las relaciones
internacionales se dispone que responden entre otros intereses: 10. “(...) la conformacién de un orden global
multipolar con la participacion activa de bloques econémicos y politicos (...)”, 11. “fomenta un nuevo
sistema de comercio e inversion entre los Estados (...)” (Asamblea Constituyente, 2008). En total armonia
con el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones cuya finalidad entre otras dispone el
articulo 4 literal p) “facilitar las operaciones de comercio exterior”, q) “promover las actividades de la
economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la insercion y promocion de su oferta productiva

estratégicamente en el mundo (...)” (Asamblea Nacional, 2019).
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Por lo tanto, la aparicion de estos grandes acuerdos internacionales trae consigo la vinculacion y
dinamizacién de mas economias, lo que representa la eliminacioén de “barreras” como los impuestos y
aranceles para importar productos hacia otros paises, que conlleva el hecho de implementar politicas
destinadas a bajar los costos del comercio, con lo que se obtendria mayor competitividad en el mercado.
Siendo asi como de cierta forma se deja de lado al proteccionismo que se consolidé como politica comercial
entre los afos 1810y 1930 que en palabras de Baena Rojas (2018) basicamente se trataba de lograr obtener
mayores ingresos mediante el recaudo de aranceles y, en consecuencia, proteger de cierta manera a las
empresas nacionales de las extranjeras. No obstante, se sostiene que los paises subdesarrollados
“(...recurren a estos acuerdos comerciales como una alternativa para su desarrollo” (Cornejo Almeida,
2017, p.37), en virtud de que les es necesario crear o mejorar sus vinculos internacionales para permitir su
ingreso a muchos mercados internacionales y sin muchas limitaciones, lo que significaria una gran
oportunidad para invertir en el sector productivo y no solo producir para el sector local sino para el

internacional.

En ese sentido, “el crecimiento econémico es un proceso encauzado e incentivado desde la politica
econdmica y demas instrumentos econoémicos disefiados y adoptados por el aparato de Estado para incidir
en la construccion de los mercados y en su expansion” (Pérez, 2016, p.77). Este crecimiento se calcula por
medio del Producto Interno Bruto (PIB), que es un indicador econémico importante que evidencia la
cantidad de produccion que genera anualmente un pais, sin embargo, no es un indicador del nivel de vida
por persona necesariamente. Las primeras ideas del crecimiento econdémico son dadas por economistas
como Adam Smith quien enfatiza que “la dindmica de la productividad est4 determinada por la acumulacion
de capital y la progresiva extension de la division del trabajo, la cual se refiere a la organizacion de los
procesos particulares de produccion (...)” (Ricoy, 2005, p.11). Ademas, en su obra Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqueza de las naciones publicada en 1776, afirma que “la riqueza de un pais no
reside en la cantidad de oro acumulado, sino en la productividad del trabajo”. Son las ganancias del trabajo,

fruto de la eficiencia, lo que permite a las personas intercambiar bienes” (Yépez Zuiiiga, 2012, p.15).

El Acuerdo Comercial Multipartes del Ecuador con la Union Europea fue suscrito el 11 de noviembre
de 2016 por el vicepresidente de la Republica de ese entonces, Jorge Glas, en representacion de los
ecuatorianos. Fue asi como pasoé a entrar en vigencia el 1 de enero de 2017 y convirtié al Ecuador en el
tercer pais de la region Andina que lo integra junto con Colombia y Pert. Dicho acuerdo suponia asegurar
la liberalizacién inmediata del 99.7% de la oferta exportable historica del Ecuador en los productos
agricolas y del 100% de los productos industriales ecuatorianos. En ese sentido el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2017) sostiene que, para la CEPAL, la entrada en vigencia del
Acuerdo Comercial representara para el Ecuador un incremento anual del 0,10 del PIB, del 0,15% en el
consumo y de un 0,13% en la inversion, ademas de un efecto positivo en la generacion de empleos y en

mejores ingresos para la poblacion.

Javier Latorre, viceministro subrogante de Comercio Exterior afirma que este Acuerdo Comercial
Multilateral permitié que las exportaciones no petroleras llegasen a obtener un ahorro en las esferas de
competitividad de los mercados de mas de § 400 millones, en virtud de que este valor representaba los
aranceles que correspondia cancelar por la exportacion, que una vez llegado al consenso con el acuerdo
comercial se suprimié. Recordd ademas que, en el afio previo a la entrada en vigor del ACM, las
exportaciones no petroleras en la UE alcanzaron $2.832 millones. Cabe indicar que los cinco principales
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productos exportados en 2016 representaban cerca del 85% del total de las exportaciones no petroleras que
eran: banano $870 millones, camarén $699 millones, conservas de atin $472 millones, cacao $176
millones; y flores $163 millones. No fue sino hasta el 2017 que, segin cifras del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones, y Pesca, se presentd un aumento de mas de $340 millones, lo que significo

un crecimiento del 12% (Franco, 2021).

Es por ello que, para el Ecuador, el Acuerdo Comercial ha sido muy positivo, segiin El Universo (2018)
el viceministro de Comercio Diego Caicedo, en la V reunion del Comité de Comercio de ese Convenio,
sostuvo que en 2016 y 2017 existi6 incremento alrededor del 12% que significaba mas de 300 millones de
dolares al haber promovido las exportaciones. Y, en ese sentido, Matthias Jorgensen, jefe de la Unidad para
América Latina de la Direccion General de Comercio de la UE, asegura que “con ese convenio el Ecuador
ha mejorado su imagen en Europa y ahora es un socio preferencial”. Mientras que Felipe Ribadeneira,
presidente de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor) informé que para finales del 2017
ascendieron a $810 millones. También manifestd que en el siguiente afo las exportaciones tuvieron una
acogida de un 3% mas que el afio anterior pues enfatizo que gracias a este acuerdo comercial el 2018 fue
el afio que mas ingresos obtuvo el pais de exportacion no petrolera con $3.279 millones de ddlares (Franco,

2021).

A inicios de 2020 debido al COVID se cierran los mercados mundiales pese a la pandemia declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo del presente afio, esto su vez caus6 una disminucion
del comercio entre paises y por ende afect6 a la economia mundial y en mayor medida a la de paises en

vias de desarrollo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

Por lo expuesto, el objetivo de esta investigacion es determinar si el Acuerdo Comercial Multipartes
(ACM) entre Ecuador y la Union Europea (EU) permite un crecimiento econémico en tiempos de COVID-
19 debido que a partir de la entrada en vigor del mencionado ACM el Ecuador obtuvo buenos resultados
en el mercado europeo, sin embargo, con la aparicion de la pandemia y con ello la recesion econdémica que
ha causado a nivel mundial, es de interés local, regional e internacional analizar esta relacion bilateral para

identificar los efectos que ha producido en la economia ecuatoriana.

METODOLOGIA

Este trabajo se desarroll6 con enfoque mixto cumpliendo con las caracteristicas de validez, confiabilidad y
factibilidad. Para el enfoque cualitativo se emplea la técnica de analisis de contenidos mediante
investigacion bibliografica — documental en donde se consideraron varias fuentes que han ayudado en el
desarrollo del presente trabajo, tales como los informes de la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), normativa vigente, trabajos de investigacion, informacion de diarios de comunicacion
que establecen lo dicho por las autoridades competentes ¢ informacion del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; mientras que en el desarrollo del enfoque cuantitativo se aplico la
técnica de la revision de documentos, en este caso publicos, acudiendo de tal forma a documentos oficiales
del Banco Central del Ecuador, para instaurar resultados y representarlos estadisticamente, de manera que
se pueda determinar si los resultados de relaciones comerciales entre Ecuador y la UE originarias del
Acuerdo Bilateral, han representado beneficio para el pais y hasta qué punto en relacion a los afios
anteriores, lo que reflejaria el crecimiento econéomico en tiempo pandemia. De igual forma, para entender
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la relacion bilateral entre Ecuador y el bloqueo europeo y la incidencia en el desarrollo econdmico en
tiempos de COVID-19; se emplea un enfoque analitico en el cual se muestra los efectos del Acuerdo
Comercial Multipartes en la economia del Ecuador a través del analisis de los elementos mas importantes
que se reflejan en los resultados. El nivel de alcance de la investigacion es explicativo en virtud de que

explica las causas de los eventos o sucesos estudiados revelando las condiciones en las que se manifiesta.

HIPOTESIS

1) El Acuerdo Bilateral entre Ecuador y la Union Europea ayudo a la creacion de empleos y por ende
genero ingresos al pais que le permitieron recuperarse paulatinamente durante el mismo afio de
Pandemia.

2) Existi6é crecimiento econdmico local en el Ecuador, sin embargo, el pais podria sacar mayores

ventajas si el mismo potenciara su mano de obra y con ello su capacidad productiva.

RESULTADOS
Grifico 1
Disminucion de las exportaciones en enero del 2019, con respecto al 2018
PORCENTAJES PRODUCTOS NO PETROLEROS
-19 Petroleo
-1 Banano
-6 Café
-71 Caf¢ elaborado
-1 Camar6n
-11 Madera
-16 Atin
-16 Pescado
-15 Elaborados de Cacao
-76 Harina de Pescado
-5 Otros Productos del mar
-29 Aquimicos y Farmacos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia

En el 2019 el pais experimenté una disminucién en productos no petroleros que repercuten en los
ingresos del pais en este afio. Como se pude ver en la grafica de 2018 al 2019 se presentd una disminucion
en productos como el café del -7%; del camardn, -1%; atin, -16%; pescado, -16%, entre otros. Esto
demuestra que en productos de mayor necesidad no se experimentd un decrecimiento porcentual alto. Por
lo que segtin Franco (2021) Felipe Ribadeneira manifestod que, en el caso de no haberse suscrito el acuerdo

comercial, el rubro exportador seria menor en $977 millones para el 2019.

En ese sentido, El Telégrafo (2021) afirma que Felipe Ribadeneira, sostiene que el Acuerdo ayudo a
sostener mas de 300.000 empleos que estan relacionados de manera directa a las exportaciones hacia la
Unidén Europea. Y adicionalmente, este acuerdo contribuy6 al establecimiento de aproximadamente 22.000

plazas de trabajo. En 2020 se presenta un nuevo panorama debido a la crisis generada por el COVID-19, la
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Comision Economica para América Latina y el Caribe (2020) informé que la region de América Latina y
el Caribe tendra una contraccion de -7,7% en 2020. Aunque se prevea un aumento del 3.7% para 2021.

Grifico 2
Oferta y utilizacion de bienes y servicios

2020. Tasas de variacion trimestral t/t-4

Porcentajes Rubros

-10,50 Gasto consumo gobierno
-11,90 Gasto consumo hogares
-12,40 PIB

-15,70 Exportaciones

-20,80 Importaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: Autoria propia

En consecuencia, tanto las exportaciones como importaciones disminuyeron significativamente entre
enero y abril de 2020. Segtn datos del Banco Central en los primeros meses de 2020 las exportaciones de
bienes y servicios experimentaron una caida del 15,7% a comparacion del segundo trimestre de 2019. De
esto se rescata el apogeo que tuvieron ciertos productos ecuatorianos en el exterior, por lo cual sus ventas
no disminuyeron. Algunos de esos productos fueron el camardn elaborado con 8,1%; y, el banano, café y

cacao que tuvieron un aumento del 3,2%.

Entre enero y octubre de 2020, Franco (2021) afirma que Javier Latorre sustenta que se mantuvo el
crecimiento sostenido de las exportaciones no petroleras, pese a la pandemia del COVID-19, estas
incrementaron un 12%, y los envios no petroleros aumentaron un 37%, evidenciando asi que las
exportaciones pudieron recuperarse al transcurso del afio. Y, en cuanto a las exportaciones a la Union

Europea, segln cifras del Banco Central, las exportaciones al transcurso del aflo aumentaron un 23%.

Grifico 3
Exportaciones. Destino de las exportaciones no petroleras - tradicionales: Enero — octubre 2020
Banano y platano Cacao y elaborados
™ fob part. (%) tm fob Part. (%)
Italia 269,814.46 175,627.80 5.6% Paises Bajos 20,107.96 54,059.22 7.6%
Alemania 287,594.32 147,601.20 4.7% Alemania 11,438.16 35,033.98 4.9%
Paises Bajos 207,877.34 113,558.20 3.7% Italia 6,857.00 17,502.78 2.5%
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Camaron Atun y pescado

™ FOB Part. (%) ™ FOB

Part. (%)

Espafia

42,353.88 217,914.88 6.9% Espafia 4,862.40 14,551.06

5.4%

Francia 30,656.53 160,675.21 5.1% Portugal 2,090.65 10,219.38

3.8%

Italia

19,461.66 135,337.82 4.3%

Paises Bajos 6,184.82 48,449.97 1.5% Café y elaborados

Bélgica 4,252.45 38,017.53 1.2% ™ FOB

Part. (%)

Alemania 2,818.02 15,620.85

27.9%

Bélgica 338.18 2,426.89

4.3%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia

Como se puede observar en el afio 2020 el producto no petrolero-tradicional que mas se exportd fue el
camaron. Lo que trajo de ingresos 600.395,41 miles de USD. Aunque este haya sufrido una caida de entre
1% y 37% segun afirma el diario El Comercio (2020) debido a la restriccion que puso China a 3 empresas
de camardn ecuatoriano. El banano también es uno de los productos que mas exporta Ecuador, este afio se
lograron ingresos de 436.787,20 miles de USD. Sin dejar de lado que en el primer trimestre del 2020 las
exportaciones de banano aumentaron en un 9.92% asi consta en un informe de la Asociacion de

Exportadores de Banano de Ecuador (AEBE).

Asimismo, segun Mundo Maritimo (2021) mediante balance entregado por Richard Salazar, director
ejecutivo de la Asociacion de Comercializacion y Exportacion de banano, se puede afirmar que el 26.50%
de las cajas exportadas de Banano entre enero y diciembre de 2020 fueron con destino hacia la Union
Europea, constatando asi que, a pesar de la crisis econémica agravada por el COVID, este sector gracias a

las exportaciones a paises miembros de la UA, se vio favorecido.

Grafico 4
Destino de las exportaciones no petroleras - no tradicionales: Enero - octubre 2020

Enlatados de Pescado Productos Mineros

™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)

Espaiia

37,092.05 | 155,875.99 |15.8% Finlandia 62,784.39 | 159,696.18 |24.7%

Paises Bajos 28,059.96 [110,645.90 11.2% Alemania 8,850.61 18,494.35

2.9%
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Italia 14,808.01 | 81,455.07 8.2% Bulgaria 18,780.95 |[17,420.17 2.7%
Alemania 14,668.06 | 58,146.71 5.9% Italia 0.12 5,021.88 0.8%
Francia 8,276.01 35,209.65 3.6%
Flores Naturales Madera
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Paises Bajos 11,912.30 | 60,182.87 8.7% Polonia 1,687.44 9,676.40 2.1%
Italia 4,093.26 22,365.49 3.2% Lituania 1,164.01 6,642.48 1.4%
Espana 3,542.72 18,248.58 2.6% Dinamarca 811.43 6,083.42 1.3%
Alemania 636.52 3,536.53 0.8%
Fruta
™ FOB Part. (%)
Paises Bajos 8,965.53 8,162.54 6.1%
Bélgica 9,152.00 4,578.43 3.4%
Francia 4,014.69 4,198.89 3.2%
Extractos y aceites vegetales Jugos y conservas de frutas
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Paises Bajos 6,044.87 5,250.49 4.1% Paises Bajos 7,549.46 20,460.43 23.6%
Espana 6,661.68 |3,483.87 2.7% Francia 6,692.82 13,805.85 15.9%
Bélgica 1,280.47 3,609.61 4.2%
Espana 554.31 1,352.55 1.6%
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Elaborados de banano

Tabaco en rama

™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Paises Bajos 18,840.62 15,251.42 |11.9% Alemania 90.73 2,506.58 4.4%
Espana 5,359.06 5,585.54 4.4% Bélgica 57.22 1,854.77 3.2%
Alemania 2,262.83 2,491.15 1.9% Paises Bajos 18.24 274.64 0.5%
Francia 2,078.12  |2,308.91 1.8%
Vehiculos y sus partes
™ FOB Part. (%)
Francia 0.07 277.20 0.6%
Maderas terciadas y prensadas
™ FOB Part. (%)
Bélgica 66.07 76.00 0.1%
Abaca Prendas de vestir de fibras textiles
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Espafia 825.30 2,151.97 8.2% Paises Bajos 11.75 |[516.38 3.7%
Alemania 8.05 509.44 3.6%
Otros Espaiia 3.83 217.61 1.5%
™ FOB Part. (%)
Alemania 9,381.59 21,388.76 2.6%
Espaiia 4,830.57 18,897.75 2.3%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: Autoria propia
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Las graficas muestran que los productos que el Ecuador exporta a los paises de la Unién Europea son
No petroleros-no tradicionales. Entre ellos los que mas generan ingresos son: el pescado enlatado, esto trajo
al pais un ingreso de 597,209,31 miles de USD. Jugos y conservas de frutas trayendo consigo un ingreso

de 39228.44 miles de USD.

Segun Coba (2020) las exportaciones de conservas de atun a paises de la Unién Europea entre enero y
septiembre de 2020 tuvieron un ascenso de USD 442 millones. La acogida de los productos de enlatados
de pescado, también se debe a que la incertidumbre por no tener una fecha prevista en la que el estilo de
vida que se tenia en 2019 regrese, las personas optan por almacenar alimentos enlatados de larga duracion,

esto con la intencion de no salir de manera constante.

Si bien las exportaciones en el afio 2020 sufrieron una caida del 14%, entre los paises a los que mas se
exporto esta la union europea seguido de Estados Unidos como primer destino de las exportaciones segiin
informe elaborado por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca (2020), que las
exportaciones hacia la Union Europea crecieron un 10% para el mes de agosto. Esto muestra que la Union
Europea seria uno de los socios mas importantes que tiene el Ecuador y por ende su importancia en
fortalecer acuerdos multilaterales que beneficien al pais. Existen otro tipo de economias en el pais como lo
es Economia Popular y Solidaria, la cual también exporta, pero no en gran medida ya que la integran grupos
de pequefios productores que no cuentan con el capital, innovacion, para poder producir productos en masa

al extranjero.

Grifico 5
Importaciones. Procedencia de las importaciones - bienes de consumo: Enero - octubre 2020

Bienes de consumo duradero

Objetos de adorno; de uso personal;
Vehiculos de transporte particular instrumentos musicales y otros Utensilios domésticos
Part. Part. Part.
™ FOB (%) ™ FOB (%) ™ FOB (%)
Alemania 3,460.65 28,345.60 6.6% Alemania 247.13 5,076.64 | 3.0% Alemania | 155.38 1,236.31 1.7%
Bélgica 2,129.83 26,679.82 6.2% Espafia 330.41 4,589.08 | 2.7% Espafia 94.52 708.10 1.0%
Paises Bajos | 115.44 | 4,368.20 2.6% Italia 119.46 677.38 0.9%
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Maquinas y aparatos de uso doméstico | Muebles y otro equipo para el hogar Armas y equipo militar
Part. Part. Part.
™ FOB (%) ™ FOB (%) ™ FOB (%)
Italia 158.51 2,862.9 6 1.1% | Espaiia 448.89 | 2,472.57 | 3.3% | Alemania | 0.36 43.75 17.6%
Italia 596.45 | 1,828.59 |2.4% Francia 6.69 36.80 14.8%
Alemania 13599 |1,590.25 [2.1% Italia 0.14 31.87 12.8%
Espafia 0.31 19.12 7.7%
Bienes de consumo no duradero
Productos farmacéuticos y de tocador Otros bienes de consumo no duradero
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Bélgica 1,131.57 41,649.07 4.4% Espafia 824.38 | 8,459.72 2.8%
Alemania 1,520.11 36,065.31 3.8%
Productos alimenticios Vestuario y otras confecciones de textiles
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Espaiia 6,502.18 22,600.44 3.8% Espaiia 621.93 |24,443.98 9.9%
Bebidas Tabaco
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Espana 2,273.14 2,925.16 5.3% Dinamarca 0.33 8.13 0.5%
Bélgica 2,227.85 2,735.89 5.0% Paises Bajos 0.01 1.25 0.1%
Alemania 1,865.31 2,113.30 3.9%
Paises Bajos 1,293.15 12,100.14 3.8%
Italia 818.19 1,758.82 3.2%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: Autoria propia
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En cuanto a los productos de bienes de consumo duradero que Ecuador importé mas fueron los

vehiculos, a un valor de 55,025.42 miles de USD. Ecuador también import6 utensilios y muebles, estos en

total representan un gasto de 8,513.17 miles de USD. Segun informe del Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversion y Pesca (2020) la compra de medicina ascendié un 11%, asi también la

compra de vacunas, productos inmunoldgicos y plasma se incrementd un 24%, mientras que las

importaciones de productos como Mdaquina industrial y sus partes disminuyeron un 40% respecto al afio

2019. Esto debido a que el pais tuvo que priorizar la compra en productos médicos e insumos médicos

debido a la emergencia sanitaria.

Grafico 6

Procedencia de las importaciones - materias primas: Enero - octubre 2020

Materias primas y prod. Intermedios para la agricultura

Prod. Quimicos y farmacéuticos para la

Productos agropecuarios no

Alimentos para animales industria alimenticios para la industria
Part. Part. Part
™ FOB (%) ™ FOB (%) ™ FOB (%)
Paises Bajos | 3,479.44 8,297.29 1.4% Alemania 15,205.80 | 66,176.13 4.3% ESPANA 5,452.13 9,393.21 1.9%
Espafia 2,401.90 6,050.15 1.0% Bélgica 21,450.93 | 49,536.96 3.2% ALEMANIA | 6,178.53 9,086.35 1.9%

Otras materias primas para la agricultura

Productos mineros para la industria

Part. Part.
™ FOB (%) ™ FOB (%)
Espafia 6,992.85 15,688.54 3.3% ESPANA 27,556.58 | 26,282.22 2.8%
Finlandia 57,058.33 | 12,802.48 2.7% BELGICA 11,929.61 | 18,494.11 1.9%
Lituania 86,717.55 | 19,360.76 4.1%
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Materiales de construccion

Part.

™ FOB (%)

Espafia 28,114.57 | 27,986.94 9.1%
Italia 5,182.89 | 10,047.09 3.3%
Alemania 2,547.43 | 4,003.43 1.3%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: Autoria propia

Respecto a las materias primas y productos intermedios para la agricultura. El producto que mas importd

el Ecuador desde paises de la UE fueron los Materiales de materia prima para la agricultura en un monto

de 47,851.78 miles de dolares. Esto debido a que las exportaciones tienen un valor importante en los

ingresos del pais en medio de la crisis por el COVID 19, el pais destin6 gran parte de su dinero en la compra

de materia prima para la agricultura con el fin de que las exportaciones siguieran. También importo

alimentos por la cantidad de 14,347.44 miles de USD para animales.

Grafico 7

Procedencia de las importaciones - bienes de capital: Enero - octubre 2020

Bienes de capital para la agricultura

Maquinas y herramientas para la agricultura

Otro equipo para la agricultura

™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Alemania 405.24 4,023.58 5.9% Espafia 25.07 [79.44 ]0.5%
Italia 198.45 3,145.51 4.7% Italia 3.46 63.07 0.4%
Espaiia 797.80 2,368.16 3.5% Paises Bajos 5.02 57.47 | 0.4%
Paises Bajos 41.55 921.17 1.4% Alemania 1.25 15.94 0.1%

Material de transporte y traccion para la agricultura

™ FOB Part. (%)
Italia 43.89 365.13 3.4%
Alemania 22.88 205.79 1.9%
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Bienes de capital para la industria

Maquinas y aparatos de oficina, servicio y cientificos para la
Maquinaria industrial industria
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Alemania 3,100.57 66,027.69 8.3% Alemania 625.27 |50,209.86 8.1%
Italia 2,227.43 41,218.85 52% Espaiia 573.59 {20,148.84 3.2%
Espaia 3,466.44 29,302.28 3.7% Paises Bajos 71.06 8,040.45 1.3%
Bélgica 1,001.72 23,172.27 2.9%
Otro equipo fijo para la industria Partes y accesorios de maquinaria industrial
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Espafia 283.52 9,892.04 1.5% Alemania 684.64 [22,435.71 9.2%
Italia 763.33 12,439.52 5.1%
Espaiia 777.61 10,497.36 4.3%
Bélgica 228.68 ]6,516.18 2.7%
Herramientas para la industria
™ FOB Part. (%)
Alemania 227.48 6,158.00 6.3%
Italia 136.01 2,114.64 2.2%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia
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En bienes de capital para la agricultura los productos que mas se importaron fueron las maquinas y
herramientas para la agricultura, a un valor de 13,603.93 miles de USD. en bienes de capital para la

industria, los productos que mas se importaron fueron los relacionados a maquinaria industrial a un valor

de 159,721.09 miles de USD.

Grifico 8
Procedencia de las importaciones - combustibles y lubricantes, y, diversos: Enero - octubre 2020
Combustibles, lubricantes y productos conexos ‘
Diversos
™ FOB Part. (%) ™ FOB Part. (%)
Espaiia 107,774.70 58,870.59 2.9% Alemania 224.84 3,714.85 5.5%
Lituania 72,116.13 37,310.08 1.8% Bélgica 153.54 1,862.78 2.8%
Lubricantes
™ FOB Part. (%)
Letonia 9,065.65 5,529.75 5.9%
Alemania 877.45 2,032.22 2.2%
Francia 360.10 1,528.93 1.6%
Bélgica 911.81 1,508.30 1.6%
Italia 683.79 1,350.34 1.4%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia

En materiales de combustibles y lubricantes; y, diversos, el Ecuador importdé de combustibles,
lubricantes y productos conexos, un monto mayor de 96,180.67 miles de USD. Segun datos del banco
central en 2020 Ecuador experiment6 una balanza positiva, no petrolera debido a que se exporté mas que
lo que se import6 es por ello que se obtuvo una balanza comercial positiva. Cabe recalcar que segun explica
René Vasconez, profesor de Negocios Internacionales de la Universidad de Las Américas (UDLA), la
diferencia de la balanza comercial con respecto a otros afios es producto de la disminucion de importaciones

(Coba, 2020), debido a que caen un 21%.
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Grifico 9
Balanza comercial no petrolera con union europea 2020
(enero-agosto) millones USD FOB
ANO MILLONES USD FOB
2010 461
2011 496
2012 200
2013 366
2014 514
2015 436
2016 814
2017 821
2018 684
2019 444
2020 998

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia

El Grafico 9, evidencia un superavit en la balanza comercial no petrolera entre la UE y Ecuador. Segun
datos del Banco Central del Ecuador (BCE) las compras que mas se redujeron fueron las realizadas en
Europa de maquinaria mecanica, productos farmacéuticos, papel, vehiculos y equipamiento médico pues

se redujeron en un 27%.

Grafico 10

Exportacion por continente, area economica y pais
Noviembre del 2020

Pais Porcentaje
Unio6n Europea 14,50%
Asia 27,05%
Resto de Europa 0,50%
Resto de Europa 5,40%
Mercado comn 0,90%
Otros 5,20%
Estados Unidos 21,62%
Asociacion 24.70%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Autoria propia

Aunque en el 2020 aumentaron las exportaciones hacia el continente asiatico, la Union Europea es el
conjunto de paises a los que mas se exporta. En total en tiempos de pandemia los ingresos al pais gracias

al acuerdo fueron de 3 062 millones de euros, aunque las importaciones a este bloque hayan disminuido
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un 33%. Entre julio y septiembre del mismo afio la Union Europea invirtio en el pais USD 357 millones,

evidenciando asi su interés por el producto ecuatoriano (El Comercio, 2021).

El acuerdo comercial ayud6 a que Ecuador entre a un importante mercado como es el de la Union
Europea, desde la fecha del acuerdo en 2017 se pudo exportar 250 nuevos productos, segun detalla Charles-
Michel Geurts, embajador de la Union Europea en Ecuador productos como el jugo y concentrado de
papaya, superalimentos, cerveza artesanal y salsas picantes, lo que ayudd a la creacion de mas empleo,

durante este periodo 40 empresas nuevas pudieron vender sus productos a la Unién Europea (Coba, 2020).

Por su parte para El Comercio (2020), la situacion en la que se encontraron muchos paises de América
Latina durante la pandemia era preocupante debido a la paralizaciéon de mercados internacionales cuando
muchos de estos paises obtienen sus ingresos mayormente gracias al comercio. El desafio por frenar el
incremento de casos a escala mayor obligd al gobierno del presidente Lenin Moreno a declarar toque de
queda el 16 de marzo de 2020, lo que provoco la paralizacion de empresas de productos como vestimenta,
restaurantes y demas, lo que condujo a que el estado diariamente segiin un diagnostico del Ministerio de

Industrias y Produccion perdiera aproximadamente USD 206 millones diarios.

Lo que llevo al pais a negociar con el Fondo Monetario Internacional (FMI) un valor equivalente a
USD 643 millones para invertir en sectores mas vulnerables y de salud, sin embargo este valor no abastecia
todas las necesidades del pais al tener el mercado interno afectado y en varios casos paralizado por ende
dependia del dinero proveniente de las exportaciones con otros paises, es por ello que el tratado de libre
comercio es fundamental para la recuperacion econémica paulatina, debido a que el mismo permite a que
mas de 1120 empresas exporten, se mantengan activas y generen miles de empleos. Esto produjo un

aumento del 60% de PIB durante el 2020 por ingresos solo del tratado (El Comercio, 2021).

En la Conferencia CAF Europa, en palabras del CAF-Banco de Desarrollo de América Latina (2020)
fomentar las relaciones entre Europa y América Latina para coadyuvar a la recuperacion econdémica en las
dos regiones, es imprescindible intensificar las relaciones multilaterales. “Necesitamos canalizar nuevos
recursos y llevar adelante proyectos en temas digitales y de integracion regional que pueden significar la
diferencia entre perder 10 afios por la pandemia y retomar el impulso del crecimiento y del desarrollo de la
region (...)”, dijo Luis Carranza, presidente ejecutivo de CAF. Mientras que el Ministro de Economia y
Finanzas de Ecuador, Mauricio Pozo, sostuvo que ‘“el financiamiento de los multilaterales esta
contribuyendo a enderezar la situacion y asegurd que, gracias a las medidas adoptadas por el gobierno,

estan en una situacion donde ya se empiezan a ver sintomas de recuperacion importantes”.

Sin dejar de lado la desaceleracion econdmica a causa de la pandemia que generd un gran impacto en
las empresas y por consiguiente en los empleos. Las microempresas y las pequefias y medianas empresas
en los paises en desarrollo. No obstante, Blake & Wadhwa (2020) alegan que el Banco Mundial y sus
asociados en base a una encuesta de pulso empresarial relativa al COVID-19, entre los meses de mayo y
agosto del 2020 mostraron que muchas de las empresas estaban reteniendo al personal, con la esperanza de
salir de la recesion econdmica. Y que mas de un tercio de las empresas han aumentado el uso de la
tecnologia digital con la finalidad de poderse adaptar a la crisis. Estas medidas produjeron que las empresas
lograran hacerle frente a la crisis econdomica agravada por el COVID-19 y a la fuerte demanda de productos

de primera necesidad en paises como los que conforma la Unién Europea, manteniendo su apogeo logrado
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en este mercado durante el tiempo de entrada en vigencia del Acuerdo, lo que ayud6 a que a finales del

2020 se notara un crecimiento econémico en el pais.

DISCUSION

Sin dejar de lado la finalidad de esta investigacion que fue el determinar si el Acuerdo Comercial
Multipartes (ACM) entre Ecuador y la Union Europea (EU) permite un crecimiento econdémico en tiempos
de covid-19 con lo cual, de los antecedentes se desprende que de esta relacion bilateral comercial se han
obtenido muchos beneficios que representan el hecho de que el Ecuador se esté haciendo conocer en el
mercado internacional, no obstante, con la gran recesion econdmica que se ha presentado a nivel mundial,
de los resultados de la investigacion se pueden observar como en tiempos de covid-19 finalizando el afio
existi6 una contribucion al PIB importante por parte de las exportaciones hacia la UE. Esto no evidencia
necesariamente que el Ecuador no haya sido afectado por la crisis ya que la disminuciéon de las
importaciones limita que las empresas industriales puedan producir en gran medida sus productos al no
poseer de aquellos insumos ya sea en maquinaria o de aquellos productos ya elaborados que se venden en
el mercado ecuatoriano, al no haber demandantes de los productos, se tiende a ver una disminucion de
ingresos y por ende afectacion a las finanzas de las empresas. Sin embargo, el hecho de tener un superavit
en la balanza comercial del Ecuador en el 2020, evidencid la necesidad de pertenecer a mas acuerdos
comerciales con fuertes mercados internacionales como lo es el de la Union Europea, esto permitié poder

en materia comercial, mantenernos durante una crisis.

No avizoran cambios en su patrén exportador pues sus principales productos son primarios por lo que
se deberia de asegurar de manera estricta la calidad de los productos frente a nuestro socio comercial el
bloque de la UE debido que son muy exigentes en lo que a salud concierne y en el respeto de las normas
ambientales, que no es otra cosa que la calidad del producto que en el caso del banano se exige que sean
mas organico y respecto del atin (como principales productos exportados no petroleros) no se cumple con
los estandares internacionales que garanticen que ese producto proviene de fines licitos y en vez de trabajar
en mejorar esos detalles innovando en su matriz productiva, se prefiere buscar incluso hasta otros mercados,
lo que en definitiva dafaria su preferencia en ese bloque comercial que ha mostrado multiples beneficios

al pais.

En ese sentido, planes como el “Plan de Mejora Competitiva del Cacao y Derivados” cuya finalidad es
la de reducir los costos de produccion y mejorar la calidad del cacao ecuatoriano, responde a estandares de
calidad, por ello, lo idoneo seria generar mas planes como ese en el marco del sector productivo para asi
generar la competitividad y no irnos quedando atras en el mercado mundial que es altamente competente y

prescindible para el crecimiento econdmico de un pais.

CONCLUSIONES

El Acuerdo Comercial Multipartes ha sido realmente provechoso en el sector productivo y empresarial
en el desarrollo economico del pais especialmente en el 2018 que fue el afio en donde mas ingresos percibid
el pais de exportacion no petrolera lo cual es realmente significativo en el contexto de la dependencia de
recursos no renovables como el petroleo. En ese sentido, mediante los productos no petroleros se abren
puertas al aumento de la competitividad en el mercado, toda vez que al no existir aranceles o al ser bajos,
permite invertir en la productividad local creando la oportunidad de generar mas plazas de trabajo como asi
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se evidencio en los primeros afios del ACM.

En los primeros afios de vigor del Acuerdo Comercial Multipartes se logra evidenciar una tendencia
estable y favorable para los productos que constituyen las exportaciones del Ecuador en donde se visualiza
el efecto de la eliminacion de los aranceles. No obstante, con el origen de la pandemia del covid-19 con
base a la informacion del Banco Central Del Ecuador, se puede evidenciar una balanza comercial que refleja
el hecho de que las exportaciones han sido mayores que las importaciones e incluso han aumentado en
comparacion con el afio 2019. Lo que quiere decir que el Ecuador al exportar en su mayoria productos de
primera necesidad como el banano y otros, se ha podido obtener un tipo de ventaja pues es lo que se ha
demandado en el mercado. Y, por lo contrario, el Ecuador redujo la importacion como las de vehiculos,
maquinaria y otras, pues al existir recesion economica la poblacion en general destina sus recursos a los

productos y servicios de primera necesidad.

El Ecuador al no exportar tecnologia, vehiculos, entre otros bienes que si exportan los paises
desarrollados, debe de fortalecerse en lo que puede, esto es, el sector productivo agricola y en todos aquellos
productos no petroleros con bases en mejorar la calidad instaurada mediante estrictos procesos técnicos de
normalizacién, saneamiento, protegiendo al consumidor para en consecuencia obtener mejor confianza y
satisfaccion de nuestros socios internacionales en garantizarles productos de calidad que como ya se han
evidenciado, hasta en los tiempos mas dificiles son indispensables para el ser humano, sin dejar de lado la
vision de potenciar el acceso y especializacion en las tecnologias contemporaneas, pues esto haria posible
el incremento de la productividad, competitividad y el empleo como tal. Esto se lograria incentivando la
inversion extranjera, ya que gracias a la recesion econdmica que se ha visto al transcurso de estos ultimos
afios en el Ecuador, el estado no puede solventar por si s6lo la apertura a mercados de gran magnitud como
lo es la Union Europea. Se deberia comenzar eliminando ciertas medidas restrictivas para el libre comercio
en el pais como lo es la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. Pues esta claro que
el comercio genera la entrada de dinero en los sectores de la economia local beneficiando a toda una

poblacion.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es establecer la calidad del servicio como factor determinante en la
competitividad del sector transportista, a través de un estudio realizado a la Cooperativa de Taxi “Plazoleta
Az(ia” de la ciudad de Manta. La investigacion fue de tipo bibliografica y métodos estadisticos, donde los
resultados obtenidos del analisis de las encuestas permitieron concluir que la calidad del servicio es un
factor importante para que el sector transportista sea competitivo, la capacidad de respuesta de las unidades
debe ser rapida y brindada en el tiempo establecido, la seguridad es un elemento de gran importancia las
cooperativas y el recurso humano que en este caso son los conductores, quienes tienen contacto directo

con los clientes deben inspirar confianza y poseer conocimientos para el desempefio de sus labores.

Palabras clave: transporte; servicio; competitividad; calidad; mercado.

ABSTRACT

The objective of this article is to establish the quality of service as a determining factor in the
competitiveness of the transportation sector, through a study conducted at the Taxi Cooperative "Plazoleta
Azta" in the city of Manta. The research was of bibliographic type and statistical methods, where the results
obtained from the analysis of the surveys allowed concluding that the quality of service is an important

factor for the transport sector to be competitive, the response capacity of the units must be fast and provided
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in the established time, safety is an element of great importance for the cooperatives and the human resource
that in this case are the drivers, who have direct contact with customers must inspire confidence and have

knowledge for the performance of their work.

Keywords: transport; service; competitiveness; quality; market.

INTRODUCCION

En la actualidad la calidad no es una alternativa, sino, es un elemento indispensable para que las
empresas sean competitivas, las empresas de servicios se ven en la obligacion de mejorar permanentemente
para satisfacer las expectativas de los clientes.

Para las empresas que brindan servicios, la situacion es mas compleja que las empresas que
comercializan productos, considerando que al no ofrecer un producto tangible que cuenta con caracteristicas
visibles que llamen la atencion, deben esforzarse en crear estrategias o técnicas que conquisten al cliente,
es por ello que las empresas de servicios se deben enfocar en satisfacer a los usuarios, considerando que el
giro del negocio involucra la interaccidon personal entre los miembros de la empresa y los clientes; por tanto,
se debe emplear una excelente gestion de calidad.

Feijo (2016), citado por la Autora Gutiérrez (2018) afirma lo siguiente:

La calidad de servicio se entiende como el nivel de excelencia que un establecimiento se ha
marcado con la intencion de satisfacer las expectativas del cliente, es un sistema del que participa toda la
organizacion y que permite descubrir las causas que producen defectos, con el fin de ganar satisfaccion del

cliente.

Cabe indicar que existen diversas actividades de negocios basadas en la prestacion de servicios,
sin embargo, el presente estudio se centra en la calidad del servicio del sector transportista, para lo cual se
hace referencia al estudio realizado a los usuarios de la Cooperativa de Taxis “Plazoleta Aztia N°4” de la
ciudad de Manta. Es importante indicar, que existen algunos factores que hacen que el sector del transporte
presente problemas de sostenibilidad, como es el alto nimero de competidores, al existir un nimero
considerable de cooperados que brindan el mismo servicio de transporte de taxi, muchos duefios de
vehiculos se han visto afectados, teniendo que ampliar sus horas de trabajos, han dejado de contratar a un
chofer y conducir ellos mismos sus vehiculos debido a los bajos ingresos que genera la actividad; por otro
lado, la pandemia Covid-19 que se vive a nivel mundial es otro factor importante que ha afectado
considerablemente a este sector, ya que consigo ha generado escasez de divisas en el pais, poco o nula visita
de turistas, restriccion de movilidad de los ciudadanos, entre otros aspectos.

La exigencia de los consumidores, ha hecho que las empresas identifiquen su ventaja de
diferenciacion en relacion a la competencia, debiendo destacar sus atributos para que sean reconocidos y
valorados por los clientes, en el sector de servicios de transporte también se evidencia este comportamiento,
es por ello que las cooperativas buscan adaptarse a las necesidades de los usuarios, reconocen que sus
clientes no sélo buscan hacer uso de un servicio de transporte, sino, seguridad, y que esa seguridad sea
acompaiflada de un buen trato basado en los principios y valores de los conductores, permitiéndoles llegar

a su lugar de destino en el tiempo oportuno, es decir, que el servicio garantice la capacidad de respuestas.
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Los ingresos generados en la actividad de servicio de taxi han disminuido en los ultimos afios, lo
cual obedece a la reduccion de la cartera de clientes fijos y esporadicos, dicho problema hipotéticamente
se debe a la deficiencia en la calidad del servicio, siendo un tema de interés que permite indagar y conocer
las verdaderas causas de este problema, por ello es fundamental evaluar la calidad del servicio de acuerdo
a cada uno de los elementos como es la capacidad de respuestas, la seguridad y el recurso humano.

La investigacion busca conocer y evaluar la calidad del servicio que brinda la Cooperativa de Taxis
“Plazoleta Azla N°4” a sus usuarios, a través de un levantamiento de informacioén obtenidos de la
percepcion de los clientes, siendo este estudio un aporte valioso para el sector transportista que determinara
si la calidad es un factor determinante de competitividad, debido a que el servicio que estos ofrecen se
realiza de forma personificada. Asi mismo permitira a los cooperados o duefios de vehiculos de taxis, tomar
decisiones acertadas para su mejora continua, estableciendo vinculos de relaciones a largo plazo con los
usuarios, incremento en la cartera de clientes.

Por lo antes expuesto, se justifica la presente investigacion en vista que se considera que las
cooperativas de taxis y transportes en general que se dedican al traslado de individuos, deben establecer
entre sus actividades principales la medicion del nivel de calidad de su servicio hacia los usuarios, de esta
manera seran competitivas y podran sostenerse en el tiempo, siendo importante evaluar elementos como la
capacidad de respuestas, la seguridad y el recurso humano, que de acuerdo con otras investigaciones son
necesarios a considerarse en el sector de servicio de transporte.

La capacidad de respuestas se refiere a “los tiempos que los clientes deben esperar para obtener el
servicio, respuesta a sus requerimientos o seguimiento a sus solicitudes” (Abad Acosta & Pincay Diaz,
2014, p.82). Por su parte, Guashpa (2018) citando a Zeithaml (1993) considera que la capacidad de
respuesta es buscar respuestas respecto a la disposicion y voluntad de los empleados para ayudar el cliente
y proporcionar el servicio. Afirmaciones por analizar:

e Los empleados comunican a los clientes cuando inicia y concluira la realizacion del servicio.

e Los empleados de la empresa ofrecen una respuesta rapida a sus clientes.

e Los empleados de la empresa de servicios siempre estan dispuestos a ayudar a sus clientes.

e Los empleados nunca estan demasiado ocupados para responder a las preguntas de sus clientes.

(p-19).

Por su parte, la seguridad, de acuerdo con Guashpa (2018) citando a Zeithaml (1993) es: Aluden
al conocimiento y atencién mostrados por los empleados y sus habilidades para inspirar credibilidad y
confianza. Afirmaciones para analizar:

e El comportamiento de los empleados de la empresa de servicios transmite confianza a sus clientes.
e Los clientes se sienten seguros en sus transacciones con la empresa de servicios.
e Los empleados de la empresa de servicios son siempre amables con los clientes.
e Los empleados son suficientemente competentes para responder a los requerimientos de los

clientes (pp.19-20).

Asi mismo, la seguridad es “el conocimiento y atencion de los empleados y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza” (Nishizawa, 2014, p.186). “Conocimientos y atencion mostrados por
los empleados y habilidad de los mismos para inspirar confianza y credibilidad; inexistencia de

peligros, riesgos o dudas” (Yovera, 2018, p.31).
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El recurso humano es otro de los factores que se estudian, se refiere a las personas que forman
parte de las organizaciones y que desempeiian en ellas determinadas funciones. Las personas pasan
gran parte de su tiempo trabajando en las organizaciones. Estas necesitan a las personas para sus
actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan recursos financieros, materiales y
tecnologicos (Chiavenato, 2007).

“Proceso de atraer, desarrollar y mantener una mano de obra con el conocimiento y la motivacion
necesarios para desarrollar las estrategias de las organizaciones y alcanzar sus objetivos. Se han

convertido en un factor principal de la competitividad” (Apaza Ladines, 2016, p.44).

Por ello en la presente investigacion se plantea como objetivo de estudio, establecer la calidad del
servicio como factor determinante en la competitividad del sector transportista, a través de la Cooperativa

de Taxi “Plazoleta AzGa”, conociendo los elementos importantes de competitividad.

METODOLOGIA
Delimitacion del estudio y disefio de la investigacién

La presente investigacion se realizo en linea a través de internet debido a la emergencia sanitaria
que atraviesa el pais y el mundo, no era conveniente realizarlas de manera presencial, el instrumento fue
disefnado en la plataforma de Microsoft Forms, para resolver el cuestionario se utilizaron las redes sociales
y llamadas telefonicas, se publico la encuesta y se envid por mensajes de difusion interna a los usuarios y
las llamadas se las realiz6 desde la sede de la Cooperativa de Taxis Plazoleta Azua N° 4, se consideraron
los usuarios de la Cooperativa antes descrita, mismos que se encuentran registrados en la base de datos
llamada Odoo, desarrollada por la empresa Odoo S.A.

El levantamiento de la informacion se realizé mediante encuestas a los clientes de la Cooperativa
de Taxis “Plazoleta Azia N° 4”, se utilizo la técnica tradicional de opcion multiple frente a varias posibles
opciones y también se aplico la escala de Likert que es un método de escala bipolar que mide tanto el grado

positivo como neutral y negativo de cada enunciado (Sanchez, 1998).

Tipo de investigacion

Es de tipo bibliografico y métodos estadisticos. El método bibliografico fue utilizado en el
desarrollo de la introduccion y discusion, permitiendo a la investigacion fundamentar y describir la base
teorica con relacion al resultado de otras investigaciones, el método estadistico se lo aplico a través de
encuestas a los clientes de la Cooperativa de Taxis “Plazoleta Azua N° 4, donde los resultados sirvieron
de base para el analisis de la investigacion. En este analisis se ha considerado una valoracion para la

interpretacion de los resultados obtenidos: Totalmente en desacuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5).

Disefio del muestreo: Poblacién y muestra
Partiendo de una poblacién de 645 usuarios de la Cooperativa de Taxis “Plazoleta Azia N° 4”,
bajo un nivel de confianza del 95% y un margen de error de un 5%, dio como resultado que la muestra era

equivalente a 241 encuestados, cumpliendo la muestra establecida.

RESULTADOS
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Resultados obtenidos, considerando la escala de valoracion para la interpretacion de los mismos,

siendo totalmente en desacuerdo (1) a totalmente de acuerdo (5):

g:lti)zlz; del servicio como elemento importante en la competitividad del sector transportista
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 7 2,90%
Poco de acuerdo 5 2,07%
Indiferente 2 0,83%
De acuerdo 51 21,16%
Totalmente de acuerdo 176 73,03%
Total 241 100%

E173,03% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la calidad del servicio es un factor importante
para que el sector transportista sea competitivo, adicionalmente se observa una tendencia del 21,16% que

lo considera de la misma manera.

Tabla 2
Capacidad de respuestas de la Cooperativa a sus usuarios (Servqual)
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,66%
Poco de acuerdo 31 12,86%
Indiferente 7 2,90%
De acuerdo 128 53,11%
Totalmente de acuerdo 71 29,46%
Total 241 100%

Los encuestados consideran que cuando han solicitado un taxi a la cooperativa en estudio, estan de acuerdo
que la capacidad de respuesta de sus unidades ha sido de forma rapida y en el tiempo establecido, a lo cual
le han atribuido el 53,11%, mientras que el 29,46% estan totalmente de acuerdo, por tanto, sumando quienes

manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo da un total del 82,57%.

Tabla 3
La seguridad en la calidad del servicio de las Cooperativas de Taxis
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 2,07%
Poco de acuerdo 4 1,66%
Indiferente 3 1,24%
De acuerdo 64 26,56%
Totalmente de acuerdo 165 68,46%
Total 241 100%

El 68,46% de los usuarios encuestados estan totalmente de acuerdo que la seguridad es un elemento
importante en la calidad del servicio que brindan las cooperativas de taxis, el 26,56% estan de acuerdo;

sumando quienes mencionaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo dio como resultado el 95,02%.
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Tabla 4

El recurso humano de la cooperativa y la percepcion de sus usuarios (Servqual)
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,24%

Poco de acuerdo 14 5,81%
Indiferente 13 5,39%
De acuerdo 118 48,96%
Totalmente de acuerdo 93 38,59%
Total 241 100%

El estudio devela que el 48,96% de los encuestados estan de acuerdo que el recurso humano, que
en este caso son los conductores con quienes tienen contacto directo, les dan confianza y poseen
conocimientos suficientes para el desempefio de sus labores; un 38,59% de usuarios encuestados estan
totalmente de acuerdo, sumando quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo se obtiene un total de

87,55% como resultado.

DISCUSION

La calidad del servicio es un elemento estratégico que aporta ventaja competitiva (Arellano-Diaz,
2017), por tanto, la competitividad se ha convertido en un elemento que caracteriza la dindmica de un
sector o0 una organizacion, y su busqueda ha llevado a la construccioén y aplicacion de herramientas que
permiten mejorar las condiciones en las que las organizaciones compiten en el mercado (Rodriguez &
Pérez, 2016). Para el servicio de transporte y taxis también se aplica lo antes descrito, por tanto, la
calidad del servicio como elemento importante en la competitividad del sector transportista debe ser
tratado con atencion considerando la percepcion de sus usuarios o clientes, siendo la capacidad de
respuestas, la seguridad y el recurso humano elementos claves de competitividad en este sector.

La capacidad de respuesta es la disposicion para ayudar a los usuarios y prestarles un servicio
rapido y adecuado. También “prontitud al tratar las solicitudes, responder preguntas y quejas de los
clientes, y solucionar problemas” (Nishizawa, 2014, p.186), pues se refiere a la actitud que se muestra
para ayudar a los clientes y para suministrar el servicio rapido; ademas hacen parte de este punto el
cumplimiento a tiempo de los compromisos contraidos, asi como lo accesible que resulte la
organizacion para el cliente, es decir, las posibilidades de entrar en contacto con ella y la factibilidad
de lograrlo (Oliva, 2005, p.69). Es asi como los usuarios de la Cooperativa de Taxis “Plazoleta Azua
N°4”, estan de acuerdo en que la capacidad de respuesta de las unidades sea rapida y el servicio se
brinde en el tiempo establecido.

El deseo de ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes de forma rapida y eficiente (Yépez
& Cabrera-Vallejo, 2016, p.14), asi como la disposicion para ayudar a los clientes y proporcionar
rapido servicio (Sanchez, 2013, p.63), y la buena voluntad de ayudar a los clientes y de proporcionar
un servicio rapido (Pozo, 2012, p.13), son otro de los aspectos importantes en la calidad del servicio
que hacen del sector transportista mas competitivo.

Por otro lado, la seguridad es el sentimiento que tiene el cliente cuando pone sus problemas en
manos de una organizacion y confia en que seran resueltos de la mejor manera posible. Seguridad

implica credibilidad, que a su vez incluye integridad, confiabilidad y honestidad. Esto significa que no
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s6lo es importante el cuidado de los intereses del cliente, sino que la organizacion debe demostrar
también su preocupacion en este sentido para dar al cliente una mayor satisfaccion (Oliva, 2005, p.69).

La seguridad, recoge diversos aspectos relacionados con la confianza, amabilidad y conocimientos
que ofrecen los empleados a sus clientes, asi como la seguridad que sienten los clientes cuando trabajan
con la empresa” (Garcia-Mestanza & Diaz-Mufioz, 2008, p.82). Es el comportamiento confiable a los
empleados, los clientes se sientes seguros, los empleados son amables, los empleados tienen
conocimientos suficientes (Samuel & Stanescu, 2015, p.65). Por tanto, la seguridad es un elemento
muy importante en el sector del transporte, las cooperativas de taxis deben garantizar la seguridad de
sus usuarios, caso contrario estarian en desventaja en relacion con la competencia.

Se reafirma lo antes mencionado, en vista que la seguridad es el conocimiento del servicio
prestado, cortesia de los empleados y su habilidad para transmitir confianza al cliente” (Yépez &
Cabrera-Vallejo, 2016, p.14), asi como el conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad
para inspirar confianza y seguridad (Sanchez, 2013, p.63); el conocimiento y cortesia de los empleados
y su capacidad de transportar confianza y seguridad (Pozo, 2012, p.13) y la habilidad de los empleados
para inspirar confianza y cortesia de estos (Suarez & Molina, 2006, p.29). La calidad de servicio basado
en la seguridad esté estrechamente ligada con el accionar del recurso humano, de como este conductor
se comporta generando sentimientos de confianza en el usuario.

Por lo antes indicado, es importante analizar el recurso humano quien resulta la base del éxito y,
por ende, deben ser tratados en funcion del valor que tenga este. Cada integrante y los terceros
involucrados deben saber que la supervivencia de la empresa depende del servicio y no del producto
que se produce y vende (Arellano-Diaz, 2017). El recurso humano constituye un activo intangible que
tiene la capacidad de apoyar el incremento de la productividad, impulsar la innovacién y con ello la
competitividad (Rodriguez, 2005, p.20); el capital humano es el recurso mas importante para una
organizacion; este se refleja en la conducta de las personas y su posiciéon en el proceso productivo
(Valadez, s.f.). Para este estudio el conductor del vehiculo es el principal recurso humano con quien
tiene acercamiento directo el usuario, por tanto percibe el trato intangible generando satisfaccion o
desagrado.

El recurso humano, es considerado como recursos valiosos y positivos al interior de las empresas
ya que poseen destrezas y habilidades que los hacen mas competitivos, este capital tiene mayor o menor
valia dependiendo del valor que agregue a la organizacion a través de sus talentos y competencias
(Chica, 2017, p.66), donde la aptitud intelectual de los hombres de una organizacioén valorada por su
capacidad natural o adquirida para su desempefio (Jiménez & Vizcaino, 2017); es asi, que la
competitividad del talento humano debe ser entendida como aquellas capacidades y habilidades
distintivas que poseen cada uno de los empleados y trabajadores, para ejecutar su funcioén de trabajo
de la mejor manera posible. (Vasquez, 2019, p.6). En consecuencia la calidad del servicio establecido
en el recurso humano debe basarse en la confianza y en el conocimiento que los conductores transmitan

a sus usuarios reflejado en el desempefio permanente de sus labores de taxis y transporte en general.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

92


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

J. Salvatierra; I. Pefia / Journal Business Science 2 (2021) 86 - 94

CONCLUSIONES

A través de esta investigacion se logro establecer la calidad del servicio como factor determinante
en la competitividad del sector transportista de la Cooperativa de Taxi “Plazoleta Aztia N°4” de la ciudad
de Manta, permitiendo conocer los elementos importantes de competitividad en el sector transportista, asi
como los niveles de percepcion de sus usuarios. Se determind que los elementos importantes de
competitividad en el sector transportista son la capacidad de respuesta, la seguridad y el recurso humano.

Los usuarios encuestados de la Cooperativa de Taxi “Plazoleta Azta N°4” estan totalmente de
acuerdo que la calidad del servicio es un factor importante para que el sector transportista sea competitivo,
siendo la prestacion del servicio con prontitud y la disposicion de los empleados aspectos importantes para
ayudar a los clientes; es por ello que consideran que la capacidad de respuesta de las unidades debe ser
rapida y en el tiempo establecido; afiaden que la seguridad es un elemento de gran importancia en la calidad
del servicio que brindan las cooperativas, esa seguridad se ve reflejada en el comportamiento del recurso
humano, en este caso de los conductores quienes tienen el acercamiento directo con los clientes; por tanto,
se trata del conocimiento relevante para las tareas en curso, asi como la capacidad para ampliar la reserva
de conocimiento, habilidades y experiencia a través del aprendizaje.

Ademas, sostienen estos autores que la calidad de servicio resulta fundamental para el éxito de
cualquier empresa que busca ser competitiva en el mercado, siendo para la Cooperativa de Taxi “Plazoleta

Azia N°4” una ventaja competitiva que les permita a los usuarios hacer uso del servicio de transporte.
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RESUMEN

Las empresas se encuentran en un proceso de cambio que ha llevado a sus lideres a implementar
diferentes modelos, métodos, herramientas con el fin de prepararlas para el futuro. Ante los cambios que
se estan dando, surge la idea de presentar un caso de una empresa manufacturera que busca integrar la teoria
de restricciones (TOC) en su sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP). El objetivo de este
estudio es determinar de qué manera la integracion de TOC en los sistemas ERP impacta en la toma de
decisiones gerenciales. Para poder cumplir con el objetivo planteado se realizo una investigacion en la que
se emplea una metodologia con enfoque cualitativo adoptando un disefio no experimental. En los resultados
se puede evidenciar que la integracion de TOC en los sistemas ERP impacta en la toma de decisiones

principalmente en las areas de: finanzas, produccion y distribucion.

PALABRAS CLAVE

Teoria de restricciones TOC, toma de decisiones, gestion por procesos, tecnologia de la

informacion.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

95


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
mailto:robinsonpicoveliz@gmail.com1
mailto:robinsonpicoveliz@gmail.com1
mailto:;%20rodrigo.cevallos@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5948-6496
https://orcid.org/0000-0002-2157-7752

R. Pico; R. Cevallos / Journal Business Science 2 (2021) 95 -111

ABSTRACT

Companies are in a process of change that has led their leaders to implement different models,
methods and tools in order to prepare them for the future. Given the changes that are taking place, the idea
arises to present a case of a manufacturing company that seeks to integrate the theory of constraints (TOC)
in its enterprise resource planning (ERP) system. The objective of this study is to determine how the
integration of TOC into ERP systems impacts managerial decision making. In order to meet the stated
objective, a research was carried out using a qualitative approach methodology with a non-experimental
design. The results show that the integration of TOC in ERP systems has an impact on decision making

mainly in the following areas: finance, production and distribution..

KEY WORDS

Theory of constraints TOC, decision making, process management, integration, systems.

INTRODUCCION

Todas las empresas estan sujetas a continuos cambios y deben saber adaptarse ante las nuevas
exigencias que surgen en mercados cada vez mas competitivos que impulsados por el fenomeno de la
globalizacion evolucionan a un ritmo acelerado, volviéndose cada vez mas impredecibles, obligando a las
empresas a implementar estrategias efectivas que les permitan seguir siendo rentables, sostenibles y

sustentables.

Si bien los mercados han evolucionado a un ritmo sorprendente, no ocurre lo mismo con la forma
en la que se administra a las empresas (Mallar, 2010), muchas atn operan bajo enfoques tradicionales que
fueron desarrollados hace décadas donde las necesidades eran diferentes a las existentes en la actualidad.
Un gran numero de directores, gerentes y lideres de empresas a nivel mundial, escuchando el llamado del
cambio han decidido empezar una transformacidn en sus empresas, adaptdndose y alineandose a las nuevas
exigencias que existen en los modernos mercados, donde los clientes son mas exigentes y disponen de una

gran cantidad de opciones para satisfacer sus necesidades.

Para poder hacer frente a los cambios muchas empresas han empezado a implementar nuevas
herramientas, metodologias, modelos y recursos, buscando dejar de lado el enfoque de gestion de los
modelos tradicionales para enfocarse en el seguimiento de los procesos mediante indicadores (PwC, 2018).
Dentro de las nuevas metodologias que muestran un enfoque diferente al tradicional se encuentra la teoria
de restricciones (TOC por sus siglas en inglés), metodologia que de acuerdo con varias publicaciones se ha
implementado en empresas lideres a nivel mundial demostrando ser exitosa gracias a la manera en la que
propone gestionar los indicadores facilitando la toma de decisiones a nivel gerencial, ya que propone

enfocar las mejoras en los recursos y/o procesos que son restriccion (Corbett, 2005).

TOC al ser una metodologia con un enfoque distinto al tradicional ha incitado a las empresas que
han decidido implementarla a revisar muchos de los sistemas con los que operan, entre estos sus sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP), esto debido a que se ha observado que existe una
disrupcion entre ambos. Muchos de los sistemas ERP atin funcionan bajo el enfoque de gestion tradicional,
y no se encuentran disefiados para proporcionar la informacién necesaria para calcular los indicadores que
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TOC sugiere o se enfocan muy poco en el analisis de restricciones. Por tal motivo es necesario determinar
qué acciones son necesarias para lograr integrar la teoria de restricciones TOC en los sistemas ERP,

identificando como estas medidas impactan en los procesos de negocio y en la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta el caso de una empresa manufacturera de productos de consumo
masivo que busca integrar TOC en su nuevo sistema ERP. El objetivo es determinar de qué manera la

integracion de la Teoria de Restricciones en los sistemas ERP impacta en la toma de decisiones gerenciales.

Antecedentes de la empresa

Este estudio se realizo en una empresa lider en el mercado que se dedica a la produccion de aceites,
grasas, biocombustibles, oleo-quimicos, productos de limpieza, higiene y cuidado personal y del hogar.
Estos productos son distribuidos a través de su gran red de agencias a nival nacional. Esta empresa ademas
cuenta con un gran numero de certificaciones nacionales e internacionales que le han permitido ser
proveedor directo de materias primas para diferentes sectores industriales ademas de poder exportar sus
productos a diferentes paises de la region y del mundo generando ingresos de divisas convirtiéndose asi en

socio estratégico del pais.

La extrema complejidad de cada uno de los procesos productivos y administrativos de esta empresa
hizo que en el afio 2009 implemente una metodologia que cambid la forma de gerenciar en la empresa. La
teoria de restricciones permitio a la empresa dejar de lado los modelos de control tradicionales y enfocarse
en el seguimiento de los procesos mediante indicadores. Un ejemplo de estos es el truptt, un indicador que
permite medir la “velocidad a la cual la empresa genera dinero a través de las ventas” (Corbett, 2005, p.29).
Influyendo de esta manera en los procesos contables, financieros y productivos proporcionando

informacion relevante para la toma de decisiones a nivel gerencial.

TOC ademas ayudod a incorporar herramientas como el proceso de mejora continua que permite
identificar las restricciones en los procesos productivos de la empresa pudiendo ademas ser aplicada en
diferentes areas. Otra herramienta que se incorporo es la cadena critica que se utiliza principalmente para
la administracion de los proyectos, asi como la inclusion de amortiguadores en la administracion de
inventarios dentro de la cadena de suministro, lo que permite reducir los costos en almacenamiento de

inventarios y al mismo tiempo maximizando su disponibilidad principalmente para el cliente.

Luego de varios afios de la implementacion de TOC en la empresa, sus lideres deciden
implementar un modelo de gestion basado en procesos. Este modelo permitiria a la empresa alejarse cada
vez mas de los enfoques tradicionales basados en funciones, durante este proceso se logrd identificar que
era necesario apalancar este nuevo sistema de gestion con un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) mas eficiente que el que se habia implementado desde hace mas de dos décadas en la

empresa.

El actual sistema ERP con el que opera la empresa es un sistema que ha sufrido varias
modificaciones y que ya no recibe actualizaciones por parte del proveedor. Este ERP durante el proceso de
implementacion de TOC en el 2009 sufrio varios cambios en donde la compaiiia realizé un gran esfuerzo
para poder hacer que este calcule los indicadores de TOC, sin embargo, a pesar de los recursos invertidos
en la actualidad este sistema ERP no brinda una solucion eficiente, los indicadores de TOC aun son

calculados en herramientas como Excel, considerando el gran nimero de procesos y productos que tiene la
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empresa el calculo de los indicadores se vuelve una tarea que lleva mucho tiempo a los colaboradores y que
genera demoras en el flujo normal de cada uno de los procesos de negocio, considerando ademas que en

ocasiones no brinda resultados precisos, retrasando la toma de decisiones.

Por este motivo el nuevo sistema ERP debe apalancar al nuevo modelo de gestion, y
adicionalmente debe facilitar el calculo de los indicadores de la teoria de restricciones (TOC), metodologia
que es la base sobre la cual se rigen muchos procesos de la empresa y que facilita la toma de decisiones a
nivel gerencial. Por lo expuesto, los principales lideres de la empresa iniciaron la busqueda de un proveedor
que sea capaz de brindar una solucion a este inconveniente, sin embargo, durante el tiempo de busqueda
pudieron evidenciar que en el mercado la gran mayoria de sistemas ERP no operan bajo la metodologia

TOC y lo siguen haciendo bajo enfoques tradicionales.

Ante esta situacion los lideres de la empresa han analizado las mejores opciones existentes en el
mercado y han seleccionado a un proveedor lider a nivel mundial en ofrecer soluciones integrales en su
sistema ERP a mas de 75.000 empresas en mas de 120 paises, una de las ventajas de este sistema es que
puede ser configurado para diferentes tipos de industrias. Para esto los lideres de la empresa han contratado
a un grupo de consultores expertos en la implementacion de este software que, en conjunto con un grupo
seleccionado de colaboradores expertos en los procesos de la empresa analizaran las mejores estrategias

para poder integrar TOC en el sistema ERP identificando.

Marco referencial

La Teoria de Restricciones. Por sus siglas en inglés (TOC) es un modelo de gestion empresarial
que fue creado por el doctor en fisica de nacionalidad israeli Eliyahu Goldratt. “La teoria de restricciones
considera a las empresas como un sistema, es decir, un conjunto de elementos en una relacion

interdependiente” (Corbett, 2005, p.25).

Todos los sistemas tienen una meta, por lo general la unidad en la que se mide la meta de las
empresas es el dinero y cada accion que se tome debera ser juzgada por su impacto en esta meta. TOC al
ser un modelo de gestion empresarial facilita herramientas que ayudan a encontrar las restricciones que
impiden que el sistema cumpla con su meta. Para esto como lo sefiala Birell (2014) TOC se compone por

tres capas.

Herramientas

Principios
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Figura 1: Componentes de TOC (Birell, 2014)

Principios de TOC. Tal como lo describio el doctor Goldratt los principios de TOC son cuatro:

1. Simplicidad inherente: por muy complejo que sea cualquier sistema tiene una simplicidad que

es inherente a ¢l (Techt, 2016).

Sistema A Sistema B

®e
s e

Figura 2: Simplicidad Inherente (Techt, 2016)

A

Si la complejidad depende del nimero de elementos que tiene el sistema se puede deducir que el
sistema A es mas simple, por el contrario, si la complejidad depende del numero de elementos que se deben
ser controlados en el sistema, el sistema B es mas simple, la simplicidad en TOC se la entiende desde el

segundo punto de vista.

2. Todo conflicto puede ser eliminado: si se acepta este principio siempre se estara buscando una

solucidn que satisfaga a las partes involucradas sin conformarse con menos (Birell, 2014).

3. Las personas son buenas: los malos resultados primero se tratan como problemas del sistema,

evitando la tendencia de culpar a las personas (Birell, 2014).

4. Nunca decir “Ya sé: no importa cuanto conocimiento se tenga sobre algo, siempre serd nada

comparado con amplitud del conocimiento existente (Birell, 2014).

Herramientas de TOC. Entre las principales se tiene al proceso de mejora continua que surge del

razonamiento sistémico. El Dr. Goldratt sintetiz6 este proceso en ¢inco pasos:

1. Identifique la (s) restriccion (es) del sistema: en todo sistema siempre existe un proceso o recurso

que limita el maximo flujo. Asi como en una cadena el eslabon mas débil determina su resistencia.

2. Decida como explotar la (s) restriccion (es) del sistema: cada minuto perdido en el recurso
restriccion es un minuto que se pierde a nivel del sistema por eso es necesario garantizar que este recurso

no se detenga.
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3. Subordinar todo lo demaés a la decision anterior: todos los recursos que no son restriccion deben

ser subordinados para que operen al ritmo del recurso con restriccion de capacidad.

4. Elevar la restriccion del sistema: se debe buscar alternativas que eleven la capacidad del proceso

0 recurso restriccion, ya sea contratando nuevo personal o adquiriendo un recurso idéntico.

5. Si se ha eliminado la restriccion, vuelva al paso 1: Posterior a elevar la capacidad del recurso
restriccion es necesario verificar si este ha dejado de serlo, en el caso de que aun se mantenga la restriccion

0 aparezca una nueva se debe regresar al paso 1.

El eslabdn mas débil determina
la resistencia de toda la cadena

Restriccion

Lo importante es la
resistencia, no el peso

Figura 3: Identificacion de las restricciones

Aplicaciones de TOC. Existe un gran numero de aplicaciones de TOC, segun Birell (2014) entre

las principales aplicaciones de TOC se puede mencionar:

A). La contabilidad del traput. Es un método contable que utiliza las bases propuestas por TOC
para el calculo de los costos y gastos. Su estructura se contrapone a lo indicado por la contabilidad de
costos, el problema con la contabilidad de costos es que considera que todos los recursos tienen el mismo
nivel de importancia (Corbett, 2005), la contabilidad del truput por su parte prioriza a la restriccion del
sistema y con base a esta permite identificar una mezcla 6ptima de los productos que mas contribuyen a la
utilidad de la empresa. Dentro de los medidores de desempefio que se utilizan en la contabilidad del truput

estan:

1. Traput (T): la velocidad a la cual la empresa convierte la inversion en ingreso efectivo. Las

férmulas para calcular el traput segiin Corbett (2005) son:

Ecuacion 1

Tu=P-CITV
Dénde:
Tu = Triput por unidad de producto.
P = Precio por unidad de producto.

CTV = Costo Totalmente Variable, es decir, el costo que varia conforme el nivel de

produccion (en la mayoria de los casos s6lo la materia prima).

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

100


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

R. Pico; R. Cevallos / Journal Business Science 2 (2021) 95 -111

Por otra parte, para hacer el calculo del triput por producto es necesario emplear la siguiente

féormula:

Ecuacion 2

TTp =Tu *q
Dénde:
TTp = Traput Total por producto
Tu = Trtput por unidad de producto.

q = Cantidad vendida en el periodo

Finalmente, para calcular el truput de la empresa TOC propone la siguiente férmula:

Ecuacion 3

Truput Total de la Empresa =), TTp

2. Inversion / Inventario (I): el dinero que la empresa invierte en elementos que serdn convertidos

en truput (Corbett, 2005).

3. Gastos de operacion (GO): el dinero que la empresa gasta para convertir la inversién o el
inventario en traput. En TOC los gastos operacionales no son clasificados como fijos o variables, directos
o indirectos, lo inico que realmente considera es si varian totalmente o si no lo hacen (Corbett, 2005).

Dentro de los gastos operacionales se encuentran los salarios, energia, depreciacion, etc.

A partir de estos tres indicadores es posible determinar el ROI de una empresa para lo cual se

emplean las siguientes formulas (Corbett, 2005):

Ecuacion 4

ROI = (T-GO)/I
Dénde:
T = Traput Total, > TTp
GO = Gastos de Operacion Totales

I = Inversion Total

TOC seiala que estos tres indicadores son claves pues permiten conocer el impacto de una decision
local sobre la meta global, lo ideal seria una decisiéon que incremente el triput, reduzca la inversion,
inventarios y/o los gastos operacionales, sin embargo, si alguna decision hace que el ROI incremente,

conducira al sistema hacia la meta.
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B) Programacién Tambor, Amortiguador, Cuerda: es un modelo que dictamina los
mecanismos para controlar el flujo de la produccion, permite maximizar la produccion, para esto evita que

el recurso que es restriccion permanezca inactivo. El esquema propuesto por este método es el siguiente:

1. Tambor: también conocido como el recurso restriccion, es el que dicta el ritmo en el fluye el

sistema productivo (Chapman, 2006).

2. Amortiguador: funciona como una proteccion, garantizando que el recurso restriccion siempre
permanezca activo, el amortiguador es de tiempo, sin embargo, este tiempo se lo obtiene a través de

inventario el cual debe estar listo para que pueda ser procesado por el recurso restriccion.

3. Cuerda: subordina a todo el sistema para que opere al ritmo del recurso restriccion, de esta
manera los demas recursos solo liberan material conforme el recurso restriccion lo va requiriendo, evitando
asi la acumulacion de inventario en proceso por ende disminuyendo los gastos operacionales e impactando

en menor medida al Traput (Chapman, 2006).

Cuerda: Comunica cuando debe
ser liberado material conforme a
la necesidad de la restriccion

Tambor: Determina
el ritmo del sistema

¥

Proceso A Proceso B

Y
Y

ProcesoC —» Pw —»| ProcesoE » ProcesoF
A

Amortiguador
Protege a la restriccion

Figura 4: Programacion Tambor - Amortiguador — Cuerda

C) Reposicion activada por consumo: es el modelo que sugiere TOC para resolver los problemas
existentes en el sistema de distribucion. Propone que el nivel de los inventarios sea manejado a través de
amortiguadores. TOC afirma que la manera correcta en como se debe expresar al amortiguador es en
unidades mas no en dias de venta, en este sentido el tamafio del amortiguador es el nimero de unidades de
un producto disponible en cada uno de los puntos de la cadena de suministro (bodega de compra,
distribucion, puntos de ventas), el tamafio del amortiguador en cada uno de los puntos se define con base

en 2 factores:

v" Demanda: establece el ritmo en el que el inventario es consumido desde el punto de venta o
bodega.

v' Abastecimiento: tiempo que demora en reabastecerse cada unidad consumida. Segin Cohen
(2010) este factor se divide en tres partes:

v Tiempo de orden: tiempo que transcurre desde que es consumida una unidad hasta que se realiza

una orden de reabastecimiento.
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v Tiempo de produccion: tiempo transcurrido desde que llega el pedido de reabastecimiento hasta
que se genera el producto terminado.
v' Tiempo de Transporte: tiempo transcurrido desde la fabrica hasta la bodega que solicito el

reabastecimiento.

Para determinar el tamafio del amortiguador es necesario emplear las siguientes formulas (Schroeder,

1999):

Ecuacion 6

TA =D+ Z*c
Donde:
TA = Tamafio del Amortiguador o inventario 6ptimo.
DTR = Demanda promedio durante el tiempo de suministro o reabastecimiento.
Z = Valor de distribucioén Z para un nivel de confiabilidad deseado.

o = Desviacion estandar.

Para calcular el consumo del amortiguador se emplea el concepto de penetracion del amortiguador
que hace referencia al nimero de unidades que faltan para alcanzar el inventario dptimo, por lo general se

representa en porcentaje y es calculado mediante la siguiente formula:

Ecuacion 7

I
=(1-— 0
PA (1 TA)*lOOA)

Dénde:
PA = Penetracion del amortiguador.
I = Inventario fisico

TA = Tamafio del amortiguador.

Para un mejor entendimiento es necesario dividir el amortiguador en 3 zonas del mismo tamarfio,
a las cuales deben ser identificadas con diferentes colores, el porcentaje de penetracion del amortiguador
ayudara a identificar en que zona se encuentra el inventario de cada producto. Con estas zonas se podra

semaforizar y priorizar el estado de cada producto de acuerdo con el nivel de inventario.

Los colores y las directrices a tomar son las siguientes: Zona Azul cuando existe un exceso de
inventario, es decir, que la penetracion del amortiguador es menor al 0%. Cuando la penetracion del
amortiguador se encuentra entre un 0% y 33%, se lo clasifica en la zona verde ya que seria un nivel deseado
u optimo. Si el inventario se reduce a un punto de generar una penetracion entre el 33% y 67%, se lo
clasifica en la zona amarilla donde ya se debe planificar el abastecimiento de los productos que se
encuentren en esta zona. En la zona roja, se requiere reabastecer de forma urgente los productos que se
encuentran aqui pues la penetracion del amortiguador se encuentra entre el 67% y 100%. También se defina
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una zona negra, que es cuando no hay inventario disponible, se esta paralizando la produccion o perdiendo

ventas, la penetracion del amortiguador es mayor o igual al 100%. Todo esto se observa en la Figura 5.

Azul: Exceso de inventario

PA=0%

Verde: Bajo riesgo de ventas perdidas
PA=33%

Amarillo: Zona estable
PA=67% 13

Rojo: Alto riesgo de ventas perdidas

PA = 100%
Negro: Inventario en cero, ventas
retrasadas o perdidas

Figura 5: Zonas del semaforo del amortiguador.

Los niveles de inventario deben ser monitoreados periddicamente con el objetivo de determinar si
son los correctos, si se mantienen por mucho tiempo en rojo o en verde deben ser corregidos. En la Figura

6 se puede observar como estos pueden ir cambiando en el tiempo.

AN

Inventario

Tiempo
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Figura 6: Mucho Rojo — Mucho Verde.

Sistema ERP. (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales) es un
conjunto de programas o modulos integrados que comparten una base de datos comun. Segun Gonzéles
(2006) “Los ERP son aplicaciones informaticas que gestionan de forma integrada todos los procesos de
negocio de una compaiia” (p.18). Los sistemas ERP son parametrizables, es decir, pueden ser
implementados en diferentes tipos de empresas, asi como en sus diferentes areas, divisiones o procesos,
esto permite integrar un gran nimero de datos y visualizarlos como un todo, datos que posteriormente seran

convertidos en informacion util para la toma de decisiones.

Los sistemas ERP nacen como una soluciéon para las empresas con procesos sumamente
complejos, la necesidad de integrar la informacion de las diferentes areas con el fin de mejorar la toma de

decisiones hace que muchas empresas adquieran un sistema ERP.

Toma de decisiones. Es uno de los procesos mas cotidianos en una empresa, “un gerente debe
tomar decisiones todos los dias” (Amaya, 2010, p.3). De una decision depende el éxito o fracaso de una
empresa, por tal motivo la toma de decisiones es uno de los procesos mas complejos, una mal decision
tomada puede significar el fracaso de una empresa por afios, es por esto por lo que los administradores y
directivos de las empresas deben analizar meticulosamente las acciones a tomar con el fin de evitar entrar

en una crisis econdmica que puede acarrear pérdidas de miles de dolares.

Es clave que los lideres de las organizaciones, cuenten con herramientas que le provean de la

informacion clave, a fin de hacer mas eficaz el proceso de toma de decisiones.

METODOLOGIA

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, que de acuerdo con Bernal (2010) permite
conceptuar la realidad con base en la informacion que se obtiene de la poblacién objeto de estudio.
Adicionalmente se adopto6 el disefio de campo no experimental. La modalidad de la investigacion es de

campo y documental. El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional:

Poblacion y muestra. La poblacion o universo estudiado estuvo conformada por 21 expertos en
contabilidad, finanzas, gestion de la produccion y gestion de la cadena de suministro distribuidos entre
consultores, key users (usuarios claves) y lideres que forman parte del proceso de implementacion del nuevo

sistema ERP.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica el muestreo no probabilistico-intencional que
segun Arias (2012) en este tipo de muestreo “los elementos de la muestra son escogidos con base en criterios
0 juicios prestablecidos por el investigador” (p.85). Luego de haber delimitado la poblacion el tamafio de

la muestra objeto de estudio queda establecido conforme a lo sefialado en la Tabla 1.
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Tabla 1

Tamaiio de la muestra

Equipos Poblacion  Muestra
Expertos en Contabilidad y Finanzas 8 1
Expertos en Gestion de la produccion 6 1
Expertos en Gestion de la cadena de suministro 7 1
Total 21 3

Técnicas para la recoleccion de datos. - Las técnicas que se van a emplear son:

v" Analisis documental

v Entrevista
Instrumentos. Los instrumentos que se van a utilizar son:

v’ Para la entrevista: cuestionario estructurado con respuestas abiertas y libreta de notas para registrar

la informacién obtenida.

RESULTADOS

Médulo de costos CO.

En una investigacion previa, Pico (2020) realiz6 la entrevista a un analista de costos sénior que
trabaja en el departamento de Informacion financiera. Se realizaron preguntas referentes a: El modulo, a

los elementos afines con TOC y a la forma que integra la teoria de restricciones dentro del sistema.

Sobre el mddulo de costos y su funcionalidad el entrevistado sefial6 que este es el encargado de la
gestion contable de la empresa, facilitando informacion necesaria para la planificacion de las operaciones,
asi como el monitoreo de estas. Este modulo permite el calculo de los costos bajo la metodologia de la

contabilidad de costos.

En referencia a los elementos del mddulo que son afines con la teoria de restricciones el
entrevistado manifestd que no hay afinidad entre el médulo de costos y la teoria de restricciones debido a
que la contabilidad de costos y la contabilidad del truput son metodologias diferentes, sin embargo, el
entrevistado indico que las diferencias existentes pueden ser integradas por medio de un reporteador que
extraiga la informacion del modulo para posteriormente generar los diferentes reportes bajo la metodologia
de la contabilidad del Traput facilitando la toma de decisiones internas debido a que ayuda a identificar a

los productos que mas contribuyen en la generacion de utilidades.

También supo indicar que es necesario mantener ambas metodologias en la empresa debido a que
los entes externos como la superintendencia de compaiiia, el SRI, etc., exigen que los diferentes reportes

emitidos por la empresa sean realizados bajo la metodologia de la contabilidad de costos.
Analisis e interpretacion:

El moédulo de costos va a facilitar la gestion contable de la empresa, este médulo opera bajo la

contabilidad de costos tradicional y no es a fin con la contabilidad del traput, para lograr integrar la
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contabilidad del truput se deben realizar una serie de parametrizaciones, configuraciones y desarrollos que
permitiran extraer los datos del modulo de costos y posteriormente llevarlos a una base de datos diferente
que alimentard a un reporteador y este serd el que muestre la informacién que es 1til para la toma de

decisiones.

El objetivo de integrar este nuevo modelo contable no es el de eliminar la contabilidad de costos,
dado que esta metodologia es la aceptaba por las entidades de control, mas bien con el desarrollo de este
nuevo aplicativo se busca integrar la contabilidad del traput en el mdédulo de costos del Sistema ERP. Dentro
de este analisis y de acuerdo con lo expuesto por la entrevistada si es factible integrar la contabilidad del
triput, pues esta metodologia facilitara la toma de decisiones dentro de la empresa, se podra identificar los
productos que mas contribuyen con la meta, es decir, los productos que mas dinero o ingresos generan a

través de las ventas.

Moédulo produccion PP.

En una investigacion previa Pico (2020) realizo la entrevista a un especialista de procesos que
trabaja en el departamento de administracion de procesos. Se realizaron preguntas referentes a: el modulo

PP, a los elementos afines con TOC y a la forma que integra la teoria de restricciones dentro del sistema.

En referencia al médulo produccion el especialista indica que la principal funcion del modulo es
la planificacion, monitoreo y control de las plantas de produccion, ayudando a aprovechar de manera ptima
los recursos para cumplir con los tiempos de entrega establecidos. Adicionalmente sefiald que en este
modulo la forma en la que se ejecuta la programacion de la produccion difiere a lo establecido en la teoria
de restricciones debido a que esta sugiere que la programacion de la produccion se base en las prioridades

de la restriccion y este moédulo no funciona bajo ese esquema.

Tomando en cuenta ese punto el entrevistado seflala que para poder integrar la teoria de
restricciones la empresa debe invertir en la adquisicion de un nuevo sistema que trabaje bajo esta
metodologia, el nombre de este nuevo modulo es “planificacion de la produccion y programacion detallada”

que a su vez esté integrado con el modulo de produccion.

La adquisicion del médulo de planificacion de la produccion y programacion detallada conjunto
con el modulo de produccion permitira a la empresa ejecutar el programa de produccion bajo la metodologia
de la teoria de restricciones, de esta manera se facilitara la toma de decisiones tanto al personal operativo
como a los directivos, optimizando la secuencia de produccion de acuerdo con los parametros y algoritmos
propios de la solucion. Esta programacion detallada permitird priorizar la produccion para fabricar los

productos que mayor truput le genere a la organizacion.
Analisis e interpretacion:

El médulo de produccion es el aplicativo informatico encargado del control de la produccion, este
moédulo no integra conceptos de la teoria de restricciones por tal motivo es necesario que la empresa tenga
que invertir en un modulo adicional que permitira planificar y programar al detalle la produccion con base
al ritmo que dictamina el recurso con restriccion de capacidad RRC. Este nuevo moédulo facilitard la
planificacion y programacion de la produccion, asi como la toma de decisiones pues una de sus principales
caracteristicas es que va a permitir identificar los cuellos de botellas del sistema y con base a estos va a
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sugerir los mejores horarios y rutas de produccion. Adicionalmente permitira identificar los recursos que
no estan aportando a la meta del sistema para que estos paren de producir mientras no se lo requiera. El
moédulo programacion detallada permitird explotar al maximo la capacidad del sistema misma que esta

regida por el eslabon mas débil.

Modulo de gestion de materiales MM (cadena de suministro)

En una investigacion previa Pico (2020) realiz6 la entrevista a un especialista en compras y gestion
de materiales que trabaja en el departamento de Cadena de suministro. Se realizaron preguntas referentes
a: El modulo, a los elementos afines con TOC y a la forma que integra la Teoria de restricciones dentro del

sistema.

En relacién con el médulo de aprovisionamiento o gestion de materiales el entrevistado sefiala que
este ayuda a gestionar todo lo referente a los procesos de compras e inventarios de materias primas,
ingredientes, materiales, semielaborados y productos terminados de la empresa. Este modulo esta integrado
con los demas modulos del sistema ERP lo cual permite cubrir todas las tareas de logistica y cadena de

suministro.

Con respecto a los elementos que maneja el modulo de gestion de materiales son los siguientes:
Stock maximo, punto de pedido y Stock de seguridad. Estos elementos no son afines con la teoria de
restricciones, debido a que TOC propone manejar el nivel de inventario a través de amortiguadores que son

definidos conforme a la demanda y al tiempo de abastecimiento.

Por otra parte, el especialista sefiala que si es posible integrar TOC en este médulo para esto la
empresa debe adquirir un nuevo modulo de planificacion empresarial integrada, este nuevo modulo hace el
calculo del amortiguador de inventario de forma automatica conforme a las necesidades de la empresa y

bajo la metodologia de TOC. La integracion de la TOC ayudara a la empresa a mejorar:

v" Niveles de inventario

v" Controlar los excesos de inventario

v" Mejorar el tiempo de respuesta de la gestion de compra al estar conectada la venta.
v

Reduccioén de costos
Analisis e interpretacion:

El modulo de gestion de materiales es uno de los modulos mas extensos, se encuentra integrado
con otros modulos del ERP y es el encargado de suministrar de materiales a todos los procesos y eslabones
de la cadena de suministro, el médulo de gestion de materiales actualmente es un MRP (Materials
Requirements Planning - Planificacion de Requerimientos de Materiales) que funciona bajo un sistema de

punto de reorden mismo que es administrado de forma manual.

Para poder integrar la teoria de restricciones en este mdédulo es necesario implementar un nuevo
moédulo llamado Planificacion Empresarial Integrada, el cual va a permitir tener niveles 6ptimos de
inventarios en toda la cadena de suministro calculando el tamafio de los amortiguadores de forma
automatica, sin embargo, la persona que maneja el sistema puede definir si el tamafio es acorde y
modificarlo, esto debido a que el sistema no considera ciertos puntos que quedan para el analisis humano.

Estos modulos integrados facilitan la toma de decisiones debido a que van a permitir tener un mayor control
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sobre el nivel de inventarios, ayudara a disminuir el exceso de estos, por tal motivo permitira reducir los

gastos operacionales de esta manera este mddulo aporta a la toma de decisiones de forma 4gil y rentable.

DISCUSION

La teoria de restricciones es una metodologia, filosofia 0 modelo de gestion empresarial de la que
se han publicado un voluminoso nimero de articulos en los que se busca demostrar los beneficios que
genera en las organizaciones su implementacion. En esta investigacion se analizaron tres modulos clave
dentro de los sistemas ERP, ya que son aquellos que pueden acoger los enfoques de analisis que propone

la teoria de restricciones.

El primer moédulo que se estudié es el de costos, ya que la teorfa de restricciones propone un
analisis muy distinto a la contabilidad tradicional, pero que puede potenciar el impacto positivo en la toma
de decisiones. El modelo de la TOC denominado “contabilidad del traput”, al no ser considerado por los
sistemas ERP, obliga a que las organizaciones tengan que invertir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo
para transformar la informacion contable en indicadores como el triiput y el analisis de los costos totalmente
variables que propone la TOC. Y en muchas ocasiones, a pesar del gran esfuerzo para hacer estos calculos,
la toma de decisiones se ralentiza ya que debe esperar hasta que se generen estos indicadores para tomar
alguna definicion. Por ello es que se ve que la integracion de la TOC en el modulo de costos de un sistema
ERP, agilitaria todo el proceso de célculo y por ende la toma de decisiones seria mas eficiente. La forma

mas adecuada para esta integracion seria a través de un reporteador.

En el segundo modulo, se reviso la forma en la que los sistemas ERP dentro de sus modulos de
produccion aplican el analisis de identificacion y optimizacion de las restricciones. Se indica que el modulo
estandar no maneja este concepto, sin embargo, ya existe un moédulo enfocado a la planificacion detallada
de la produccion, que maneja algoritmos de analisis estadistico y matematico, que permiten sacar el maximo
provecho a los recursos con restriccion de capacidad. Mientras la organizacion no utilice un médulo de este
tipo, las organizaciones se ven obligadas a realizar una planificacion de la produccion de forma mas manual,
para después ser ingresada al ERP, lo cual ademas de generar mas tiempo y esfuerzo, también puede generar
errores en la planificacion. Por lo tanto, el uso de un médulo de planificacion detallada que si se enfoca a

maximizar el uso de las restricciones, agrega un valor significativo a las organizaciones.

El tercer modulo que fue motivo de este estudio corresponde a la gestion de los materiales, los
cuales segun lo indicado si pueden tener un analisis con el enfoque de la TOC. Esto solamente se logra con
la aplicacion de un modulo especializado en la gestion del inventario a través de amortiguadores, el cual
aplica un modelo de priorizacion similar al que propone la TOC, con la semaforizacion del inventario de
acuerdo con la penetracion del amortiguador. El tener la lista de materiales con su inventario actualizado y
semaforizado, les da claridad a los departamentos de compras sobre qué materiales deben ser gestionados.
Y ademas este sistema también puede ser aplicado en la cadena de distribucion, ya que permitira priorizar
los productos terminado que tienen mayor urgencia de ser fabricados, para llenar los diferentes puntos de
la cadena. Esta actualizacion constante de los inventarios en el ERP, permitiran tener claridad en las

prioridades de compra, produccion y distribucion.

Por los motivos expuestos se considera que es oportuno que las organizaciones que manejan TOC

lo integren en su sistema ERP.
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CONCLUSIONES
Con base en los objetivos planteados se concluye que la integracion de la teoria de restricciones
en el nuevo sistema ERP si impacta en la toma de decisiones gerenciales y operacionales, a través de un
amplio analisis de las bases tedricas se logra determinar que TOC ofrece una vision mucho mas amplia y

diferente de lo que son las empresas esto en comparacion con los modelos tradicionales.

Por otra parte, la contabilidad del triiput es un modelo de gestion contable que se enfoca en la meta
de las empresas, la cual es generar dinero a través de las ventas, la rentabilidad de muchos productos y
proyectos de la empresa se mide a través de los indicadores que facilita esta metodologia, por tal motivo la
integracion de este modelo contable en el nuevo sistema ERP tiene un gran impacto en la toma de decisiones

a nivel gerencial.

La programacion de la produccion basada en las prioridades de la restriccion es un método que
permite a las empresas controlar y planificar sus niveles de produccion reduciendo al maximo los gastos
operacionales, por tal motivo se logra determinar que la integracion de la metodologia tambor,
amortiguador, cuerda en los sistemas ERP permite planificar y controlar la produccion de forma mucho

mas efectiva que los métodos tradicionales, facilitando de esta manera la toma de decisiones gerenciales.

La metodologia de reposicion activada por consumo propuesta por TOC es uno de los métodos
mas eficaces para la gestion de la cadena suministro. Su integracion en el sistema ERP a través de un
moédulo de planificacion empresarial integrada, facilitard la toma de decisiones con respecto a la
determinacion de los niveles Optimos de inventario en los puntos clave de la cadena de suministro,
asegurando que el flujo de las operaciones nunca se detenga y mas bien se mueva a la velocidad de las

ventas.
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Resumen

Existen factores que influyen en la decision de las economias domésticas sobre la cantidad de dinero que
desean mantener, la literatura disponible enfatiza en el rol que juega el dinero principalmente como medio
de pago y como reserva de valor. En este trabajo se presenta desde un marco comparativo una discusion de
los principales determinantes de la demanda de dinero segun las teorias mas relevantes. El método
empleado es documental bibliografico, y por su alcance o nivel el trabajo es descriptivo. Se analizan la
teoria de la demanda de dinero segtin la ecuacion cuantitativa, la teoria de la preferencia por la liquidez de
Keynes, el modelo de Baumol-Tobin, y la moderna teoria cuantitativa derivada de los aportes de Milton
Friedman. Estos enfoques sostienen en que el dinero depende del ingreso de los individuos, mas existe

controversia respecto a la elasticidad de la demanda de dinero respecto al tipo de interés.

Palabras claves: demanda de dinero, ecuacion cuantitativa, preferencia por la liquidez, modelo de Baumol-

Tobin, ingreso permanente.

Abstract

There are factors that influence the decision of household economies on the amount of money they wish to
hold, the available literature emphasizes the role played by money mainly as a means of payment and as a
store of value. This paper presents a comparative discussion of the main determinants of the demand for
money according to the most relevant theories. The method used is documentary bibliographic, and because

of its scope or level, the work is descriptive. We analyze the theory of money demand according to the
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quantitative equation, Keynes' liquidity preference theory, the Baumol-Tobin model, and the modern
quantitative theory derived from Milton Friedman's contributions. These approaches argue that money
depends on the income of individuals, but there is controversy regarding the elasticity of the demand for

money with respect to the interest rate.

Key words: money demand, equation quantitative, preference for liquidity, Baumol-Tobin model,

permanent income.

Introduccién

En macroeconomia es importante determinar por qué las personas demandan dinero, este desempeia
ciertos roles fundamentales en una economia monetaria, como por ejemplo medio de pago y unidad de
cuenta (Blanchard y Fisher, 1989), disminuyendo los costos asociados al intercambio sin dinero, sin
embargo, como se conoce la cantidad optima de dinero que una persona desea mantener para realizar las
transacciones reales y financieras que lleva a cabo.

Por una parte, las personas transan con dinero para reducir los costos de transaccion derivados de
una economia de trueque (Mies y Soto, 2000); por otra parte, las personas conservan dinero como medio
de reserva intertemporal, a pesar de que existen otros activos que cumplen la misma funcién (Mies y Soto,
2000), y con el riesgo de pérdida de valor nominal como consecuencia de la inflacion.

Existen diferentes perspectivas tedricas que modelan el comportamiento de la demanda de dinero,
las cuales a su vez derivan o concluyen en diferentes opciones de politica econémica para influir en el
desempeflo macroecondmico a corto y largo plazo. El objetivo principal de este trabajo consiste en presentar
de forma resumida las principales propiedades de dichas perspectivas tedricas para comprender el
comportamiento y los determinantes de la demanda de dinero.

Este ensayo se aproxima por su metodologia al trabajo de Mies y Soto (2000). El trabajo se encuentra
organizado del siguiente modo. La primera parte presenta una pequefia resefia sobre las perspectivas
teoricas tradicionales que se encuentran disponibles en la literatura sobre la demanda de dinero. En la
segunda parte se describe la teoria cuantitativa de la demanda de dinero. En la tercera parte del trabajo se
presenta la propuesta derivada de los aportes de Keynes, conocida como la teoria de la preferencia por la
liquidez. En la cuarta parte se discute un modelo de naturaleza neokeynesiana, que incluye un problema de
optimizacion en la eleccion dinero versus otros activos, propuesto simultaneamente por Baumol y Tobin.
En la quinta parte se expone la considerada teoérica cuantitativa moderna que deriva en un modelo
monetarista de demanda de dinero segin Milton Friedman. Por tlltimo, se presentan unas breves reflexiones

finales a modo de conclusion.

1. Perspectivas tedricas de la demanda de dinero

Como se ha documentado en muchos trabajos, la forma como se relaciona la demanda de dinero y
sus determinantes juega un rol importante en la teoria macroeconémica (Martner y Titelman, 1993; Mies y
Soto, 2000). El comportamiento de la demanda de dinero por parte de las personas es una condicion
necesaria para determinar cuales de las politicas econdmicas tienen mayores efectos reales. En concreto, si
la demanda de dinero es estable, entonces la politica monetaria es mas efectiva que la politica fiscal para
influir en las condiciones macroeconémicas de un pais. Por su parte, si la demanda dinero es inestable,
entonces se abre un canal a través del cual las acciones del gobierno por medio del gasto y los impuestos

(politica fiscal) influyen en el comportamiento de la tasa de interés, del mercado monetario y, finalmente,
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en el nivel de gasto y produccion de la economia. En esta seccion se discute las principales teorias
contendientes en relacion con los determinantes de la demanda de dinero, y se analiza sus implicaciones de
politica econdmica. Por demanda de dinero se refiere a demanda de saldos reales, o poder de compra del
dinero (Dornbusch et al., 2009).

Aunque recientemente han habido avances significativos en la teoria de la demanda de dinero con
la aparicion de enfoques que consideran aspectos microecondmicos, en este ensayo se discute por razones
de espacio cuatro perspectivas macroecondmicas que pueden considerarse pioneras al respecto: la demanda
de dinero en la teoria cuantitativa clasica, la teoria de la preferencia por la liquidez de Keynes, el modelo
de Baumol-Tobin, y la demanda por dinero segln la vision de Milton Friedman de la escuela monetarista.
Como aporte, el ensayo discute cada teoria y agrega la proposicion econométrica de cada funcion
matematica de la demanda de dinero, a los fines de considerar en futuras investigaciones propuestas para
estimar econométricamente modelos de demanda de dinero, pues sigue siendo popular en la literatura (Mies

y Soto, 2000).

2. La teoria cuantitativa de la demanda de dinero:

El dinero cumple basicamente tres funciones: unidad de cuenta, medio de pago y reserva de valor.
La teoria cuantitativa de la demanda de dinero hace énfasis en el rol que este cumple como medio de pago
para financiar las transacciones que tienen lugar entre los agentes de la economia, de lo que se deriva un
modelo de demanda de dinero por transaccion (Mies y Soto, 2000). Grosso modo, esta teoria postula que
“la existencia de una relacion proporcional entre dinero y nivel de precios” (Mies y Soto, 2000), quien lo
hace desde la perspectiva de la economia de Chile,

Si la economia exige un mayor volumen de transacciones entonces las personas o economias
domésticas (hogares) necesitaran o demandaran mas dinero. La ecuacion cuantitativa formulada por Irving
Fisher expresa una relacion entre el volumen de transacciones y el dinero y su circulacion, en la forma

siguiente:
MxV=PxT(1)

Donde el lado izquierdo de la identidad recoge informacion del mercado de dinero, M es la cantidad
de dinero en circulacion, y V es la velocidad de circulacion que mide la tasa a la que circula M en la
economia para respaldar las transacciones que surgen en el mercado de bienes. Por su parte, el lado derecho
muestra que durante un periodo de tiempo determinado ocurren en la economia un volumen o nimero de
transacciones o intercambio de bienes y servicios T, mientras que P es el precio del bien involucrado en
cada transaccidn, de modo que P x T es igual al valor monetario del volumen de transacciones efectuadas
en la economia. Mankiw (1997) acota que debido a las dificultades para medirT, se ha sustituido por Y que

es la produccion total de la economia, de modo que la ecuacion (1) se transforma en:
MxV=PxY(2)

En otros términos, se asume una alta correlacion entre el valor monetario de la produccion y el
numero de transacciones efectuadas. Asi, P x Y representa el producto en términos nominales, Y es la
cantidad de produccion y P es el precio de una unidad de produccion. Alternativamente, PxY = YL, PY;
con P, = (Pl, P, ...,PN) es un vector precios que recoge el precio promedio de la mercancia i y Y; =
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(Yl, Ys ey YN) es un vector de cantidades de la mercancia i. Dado que Y también refleja el ingreso nacional,
entonces en esta version de la ecuacion cuantitativa del dinero V es la velocidad-ingreso del dinero. A
continuacidn, se muestra como se deriva una funcion de demanda de dinero desde la ecuacion cuantitativa
de Fisher, segun el planteamiento tedrico de esta tradicion.

Lo primero que se debe aclarar es que a las personas les interesan no los saldos nominales de dinero
sino sus saldos reales, es decir, el individuo promedio esta interesado en mantener una cantidad determinada
de saldos monetarios reales, es decir, un monto de dinero en términos de la cantidad de bienes y servicios
que puede comprar con dicho monto (poder adquisitivo) (Mankiw, 1997). De este modo la ecuacion (2)

debe expresarse entonces como (3):

MV PY MV v (3
_— s — =
P P P ®)
Y, ademas:
M—1Y—kY4
A G

1 . . . .
Donde hemos hecho k = 7 s decir k es una constante que equivale al inverso de la velocidad de

circulacion del dinero (Mies y Soto, 2000). Como en equilibrio M = MY, oferta monetaria igual a demanda

de dinero, se llegamos a la siguiente expresion de la demanda de saldos reales en la vision cuantitativa:

d

(B =rs

La teoria supone que k es una constante, pues V es estable a largo plazo. Solo cambia lentamente a
largo plazo por razones institucionales y tecnoldgicas, por ejemplo, la frecuencia con que las personas

perciben sus ingresos, y dichos cambios estan ausentes en el corto plazo (Blanchard y Pérez, 2000).

Asumiendo dicho supuesto, entonces (%)d = f(Y), fy > 0, indicando que la demanda de saldos reales es
proporcional al ingreso real del periodo. La demanda de dinero solo cumple una funcién ingreso (Mishkin,
2008). Bajo esta optica, como lo expresa Mankiw (1997), la demanda de dinero es como la funcion de
demanda de un bien que depende positivamente del nivel de ingreso, siendo en este caso el bien la
comodidad de tener saldos monetarios reales en efectivo para efectuar transacciones o intercambios. Cabe
destacar que, de acuerdo con lo sefialado por Mies y Soto (2000, p.7), Fisher no intentdé en un principio
teorizar sobre la demanda de dinero, mas bien la ecuacion (5) corresponde a una reinterpretacion de la
identidad contable del gasto, la cual sefiala que a nivel agregado el valor de las ventas P X T es igual al valor
de las compras M X V.

Un modelo econométrico tipico para estimar la demanda de dinero en el enfoque de la ecuacion

cuantitativa de Fisher es:

(m—p) =ag+arye+u, a>0 (6)
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Todas las variables estan expresadas en logaritmo natural, la variable que denota la demanda de
dinero real es m — p, y es el nivel de ingreso real, ¢ es un término de perturbacion estacionario, y t denota
el tiempo.

La principal consecuencia de politica econdomica de esta modelo es que ni la politica monetaria ni la
politica fiscal influyen en el nivel de actividad econdmica real. Este modelo supone que la oferta de saldos
monetarios reales (la oferta nominal es fijada por el Banco Central en M) es igual a la demanda de dinero
M
P

d
M . . . o
= (;) , y esta a su vez es proporcional al nivel de ingreso. Las variaciones de M solo causan efectos

enP, no sobre las variables reales (neutralidad).

Ademas, es clave que la velocidad del dinero debe permanecer estable para que se cumpla la
condicion de que los individuos demandan dinero solo en funcién de su ingreso real (Soto y Mies, 2000).
El enfoque cuantitativista asume que los factores que determinan la velocidad cambian lentamente en el
tiempo. Una velocidad constante del dinero implica entonces que la influencia de la politica monetaria en
el producto es neutral, como se puede ver a continuacion fijando en la ecuacion cuantitativa a V. como una

constante y adoptando el supuesto de producto de pleno empleo:
MxV=PxY(7)

La barra sobre V indica que es fija. En consecuencia, una variacion de M causa una variacion en el
mismo sentido en el producto nominal. Si Y se encuentra en el nivel de pleno empleo Y, como lo asumen
los clasicos, y por extension los teodricos de la ecuacion cuantitativa, entonces todo el aumento de M se
traduce en un aumento en la misma direccidn en el nivel general de precios. Si se asume que Y se encuentra
determinada por los factores productivos, y estos ya estan dados, entonces cualquier politica monetaria
expansiva que aumente la cantidad de dinero, con una velocidad constante, causaria un incremento
proporcional en el nivel general de precios, esto es inflacion. En términos matematicos Am + Av = Ap +
Ay (las letras en minusculas indican logaritmo natural de la variable en cuestion) el cambio en el logaritmo
de m (aproximacion a su tasa de crecimiento) implica un incremento en el nivel general de precios, pues a
corto plazo la tasa de variacion de V refleja las variaciones en la demanda de dinero que, se suponen
constante, y la variacion porcentual del producto o ingreso depende del aumento de los factores productivos
y de avances tecnologicos, que ocurren a largo plazo. Como sostienen Dornbusch ef al. (2009, p.388), la
teoria cuantitativa es también una teoria de la inflacion.

De acuerdo con Walsh (2010, p.2), la evidencia empirica para una amplia muestra de paises y
diferentes periodos de tiempo arroja una asociacion positiva fuerte entre inflacion y tasa de crecimiento de
la oferta monetaria, y esta correlacion ha sido tomada como soporte para una de las conclusiones de la
teoria cuantitativa del dinero, que los cambios en la tasa de crecimiento del dinero inducen un cambio igual
en la tasa de inflacion (Walsh, 2010; Lucas, 1980). No obstante, Walsh sefiala que esta alta correlacion
entre inflacion y crecimiento del dinero no implica causalidad.

Para los defensores de la vision cuantitativa, la demanda de saldos reales es insensible a los cambios
en la tasa de interés, y la politica econdémica de estabilizacion del ciclo es ineficiente. Asi, la demanda de
dinero depende del ingreso real, la velocidad del dinero es constante, y las variables reales estan
determinadas independientemente de la politica monetaria. Un modelo econométrico para estimar el

impacto de la cantidad de dinero sobre los precios puede ser:
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Pe =0y +ayms+ a5+, a;>0,a,<0 (8)

Donde los precios son explicados por la oferta monetaria m y el producto potencial ¥, esta variable
recoge los choques de la oferta agregada y se correlaciona negativamente con el nivel de precios. Se ha
hallado evidencia de que los choques de oferta juegan un importante rol en el comportamiento a largo plazo
del producto y los precios (Ball y Mankiw 1994, Walsh, 2010). Un choque positivo (negativo) reduce
(incrementa) el nivel de precios.

Una debilidad de este modelo es que no permite explicar adecuadamente los periodos de
hiperinflaciones, definidas por Cagan (1956) como episodios donde la tasa de variacion del nivel general
de precios supera el 50% mensual. En los episodios de grandes hiperinflaciones, de acuerdo con la evidencia
empirica (Doménech y Doménech, s.f.), la variacion de la oferta monetaria quedo6 rezagada respecto a la

variacion de los precios, es decir, P crece a mayor velocidad que M, por lo que existen evidencias que
indican una disminucion de los saldos reales + enuna hiperinflacion. Luego, para un mismo nivel deY, la

gente demanda mas saldos nominales para mantener constante sus saldos reales de dinero.

Lo anterior implica que, para explicar este fendmeno, se debe incluir una modelizacion de las
expectativas de los agentes, pues en casos de inflacion alta una parte considerable de los incrementos en P
no son explicados por M. Asi mismo, en ciertos paises con altas tasas de inflacion la direccion de causalidad
puede ser inversa, de acuerdo con Walsh (2010) una posibilidad teorica es que, ante los incrementos en el
nivel general de precios, el banco central termine aumentando la oferta monetaria en igual proporcion para
mantener los saldos reales intactos.

Por otra parte, la ecuacion cuantitativa tiene una version adicional llamada la ecuacion de
Cambridge, propuesta inicialmente por Alfred Marshall y Arthur C. Pigou (Blanchard y Pérez, 2000, p.91).
Segun Mies y Soto (2000) existen al menos tres puntos donde difieren ambos enfoques. En primer lugar, el
enfoque de Cambridge se centra en la determinacion de factores que afectan la decision individual por
demandar dinero (Mies y Soto, 2000, p.7). En segundo lugar, ademas de su funcién como medio de pago,
este enfoque toma en cuenta al dinero como reserva de valor. En tercer lugar, la version de la ecuacion
cuantitativa segiin Cambridge toma en cuenta ademas variables como la tasa de interés, la riqueza, y las

expectativas. Para ampliar este enfoque se sugiere consultar el trabajo de Mies y Soto (2000).

3. La preferencia por la liquidez de Keynes:

La teoria de la preferencia por la liquidez de Keynes expone que los determinantes de la demanda
de dinero son dos: el nivel de ingreso y la tasa de interés (nominal). En tal sentido, los individuos determinan
sus saldos efectivos de dinero en funcidn de sus niveles de ingreso y de la tasa de interés de mercado, de
manera que se puede determinar empiricamente las elasticidades de la demanda de dinero respecto a ambas
variables (Martner y Titelman, 1993).

La teoria keynesiana de la demanda de dinero se deriva de los tres motivos que expone Keynes para
demandar dinero: el motivo de la transaccion, el motivo de la precaucion, y el motivo de la especulacion
(Keynes, 1976[1936]; Dornbusch et al., 2009; Blanchard y Pérez, 2000; Mies y Soto, 2000).

Para Keynes, el dinero es un bien aceptado por las transacciones que involucran la adquisicion de
otros bienes, siguiendo la misma linea que Fisher (Blanchard y Pérez, 2000). Entonces la demanda de dinero
por motivo transaccidon es proporcional al nivel de ingreso real, para cubrir los gastos planeados, y la
demanda de dinero por motivo precaucion significa que las personas querran mantener efectivo para hacer
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frente a gastos imprevistos o no planeados, y esta demanda de dinero depende también del nivel de ingreso
real del periodo.

Segun Blanchard y Pérez (2000), la version de Cambridge de la ecuacion cuantitativa presentada
por Marshall y Pigou suponia ademas que, si bien una persona puede mantener toda su riqueza en efectivo,
existen adicionalmente otros activos que generan rendimientos, por tanto, la demanda de dinero
probablemente dependa también del costo de oportunidad de mantener efectivo, que es la tasa de interés
que se cobra por poseer activos sustitutos del dinero, como los bonos. Como la tasa de interés puede variar
a corto plazo, entones la velocidad ya no es una constante y las personas pueden cambiar sus decisiones de
mantener efectivo. Esta presuncion fue formalizada por Keynes en el motivo especulacion de la demanda
de dinero.

Para Keynes, la demanda de dinero por motivos transaccion y especulacion puede verse afectada
por el costo de oportunidad de mantener dinero, no obstante, sostiene que la tasa de interés es mas relevante
para explicar la demanda por motivo especulacion (Keynes, 1976[1936]; Mies y Soto, 2000).

El motivo de la especulacion surge de las incertidumbres sobre el valor monetario de otros activos
que tenga un individuo (Dornbusch ef al., 2009, p.379). Las personas deben decidir entre mantener dinero
en efectivo para transacciones y por el motivo precaucion, o mantener parte de su riqueza (financiera) en

activos como bonos que reditian una tasa de interés.

d
Asi pues, de acuerdo con Keynes (%) =f(Y,i),fy > 0,f; <0,y lavelocidad de circulacion no es
PY

ni estable ni constante, pues de la ecuacidon cuantitativa MV = PY - V = i mY. Noétese como la

funcién de demanda de dinero es una funcidn continua y negativa de la tasa de interés (Mies y Soto, 2000).
d
Una forma concreta de la demanda de dinero keynesiana es (%) = kY — hi. El primer término de la

derecha recoge la demanda de dinero por los motivos transaccion y precaucion, mientras que el segundo

término corresponde al motivo especulacion.
d

)

Si dividimos la demanda de saldos reales entre el ingreso real, entonces queda 5= f (i), esta

expresion dice que el cociente entre la demanda de dinero y el ingreso real es una funcion decreciente del
tipo de interés. Por ultimo, una ecuacion tipica para estimar la demanda de dinero segiin Keynes la teoria

de la preferencia por la liquidez seria:
(m)‘ti = Uy + alyt + azit + (X3pt + U, aq > 0, a, < 0, as = 1 (9)

Donde todas las variables excepto i estan expresadas en logaritmo natural, m es la cantidad
demandada de dinero, y es el nivel de ingreso real, i es la tasa de interés, ¢ es un término de perturbacion
estacionario {y;}~I(0), @; son los parametros para estimar, y el subindice t = 1, 2, ..., T indica el tiempo.

Otra implicacién importante del modelo de Keynes es que los cambios en la oferta monetaria si
tienen efectos en el producto real a corto plazo, de hecho en el modelo macroeconéomico basico de
determinacion del ingreso y el gasto agregado de Keynes, desarrollado por John Hicks, en el caso de una
economia abierta con gobierno, es posible hallar una expresion para el nivel de producto real como una
funcién de la oferta monetaria real y otras variables exdgenas como los gastos autonomos Z, el tipo de

cambio e, el nivel de ingreso de los paises ricos Y*, y la oferta monetaria M, Y = f(Z,e, Y*,M).
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4. La demanda de dinero por motivo transaccion en el modelo de Baumol-Tobin:

Una critica sobre los modelos de demanda de dinero basados en la tedrica cuantitativa ha sido
manifestada por Mies y Soto (2000, p.9). Para estos autores, estas teorias no toman en cuenta que los agentes
econdmicos intentan optimizar sus saldos reales de dinero.

La primera teoria de la demanda de dinero que formaliza el proceso de optimizacion es la teoria
conocida como el enfoque de existencias o enfoque de inventarios (Larrain y Sachs, 2000, p.591), propuesta
simultdneamente por William Baumol (Baumol, 1952) y James Tobin (Tobin, 1956). El modelo trata la
demanda de dinero por motivo transaccion, a partir de un modelo de inventarios. Para estos autores, las
personas mantienen efectivo del mismo modo que las empresas conservan un stock de inventarios de bienes.

La primera opcion que tiene el individuo, en un extremo, es tener todo su ingreso Y en dinero liquido
M desde el momento en que lo recibe. Esta posibilidad le brindaria comodidad pues el individuo no tendria
que acudir al banco en ningiin momento (Mankiw, 1997), reduciendo a cero sus costos de transaccion al no
desplazarse al banco a retirar efectivo o al no cambiar bonos por dinero.

No obstante, esta eleccion aumenta su costo de oportunidad en forma de intereses que deja de
percibir por los saldos ociosos de dinero que conserve mientras no gaste. Es decir, el individuo puede ganar
una tasa de interés { mensual si coloca el dinero en una cuenta bancaria que remunere intereses, como una
cuenta de ahorro (Dornbusch et al., 2009), o si en vez de dinero mantiene otro activo como bonos.

En el otro extremo, supongamos que el individuo decide mantener su dinero en el banco o en bonos
y acude a retirar una fraccion del monto total M para hacer los pagos de bienes y servicios. Si el individuo
retira una parte cada vez que necesita efectuar una compra maximizaria los intereses devengados, pero
aumentarian los costos de transaccion para disponer de efectivo, por ejemplo, el tiempo que tiene que
dedicar para acudir al banco o los costos de transformacion de bonos a efectivo (costos de corretaje).

El modelo determina la cantidad 6ptima de dinero que el individuo demanda en el punto donde se
minimizan los costos totales, la suma de los costos de ir al banco (si decide mantener poco de M para no
perder intereses) y el costo de perder intereses (si decide mantener un alto M).

El modelo funciona del siguiente modo. Suponer, un individuo que recibe un ingreso Y al comienzo
de un periodo t, digase un mes, y lo gasta o piensa gastar uniformemente a lo largo de dicho periodo.

(Cuanto dinero debe tener para gastar la cantidad Y? Si conserva al principio de t todo el dinero para
gastarlo gradualmente entonces sus tenencias de dinero promedio durante el mes seria g, y al final terminan
siendo cero (Mankiw, 1997).

. , . . .. . Y
Otra alternativa seria acudir dos veces al banco, al principio retira 7> gasta esa parte durante la
. . , . Y
primera mitad del periodo, luego acude y retira la otra parte restante 7 que gasta hasta el final del mes. En

. . Y LY L . .
este caso las tenencias oscilan entre Sy cero, y sonen promedio " El individuo, en comparacion a la primera
opcion, pierde menos intereses, pero tiene que ir dos veces al banco (Mankiw, 1997).

. , ., . . .. . Y
Finalmente, esta la opcion de acudir N veces al banco. El individuo retira I Gasta esa parte en la

, . . . . Y . Y
1/N-ésima parte del mes, y sus tenencias de dinero oscilan entre ~ Y cero, y sonen promedio de w Luego,

el modelo permite llegar a la eleccion optima de N. El costo de ir una sola vez al banco es una cantidad

fija F. El costo de ir N veces es FN. El costo de tener el dinero es i. El monto de intereses perdidos, dados

un valor de N, es i multiplicado por las tenencias medias de dinero i%. El costo total CT es la suma de los

intereses perdidos y el costo de ir al banco, es decir CT = i% + FN.
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Notese como si N sube (baja), menos (mas) intereses se pierden, pero aumenta (disminuye) el

segundo término. En todo caso, CT depende de N, pero hay un valor de N que minimiza a CT. El modelo

Baumol-Tobin lo llama valor 6ptimo y viene representado por N* = \/g (Dornbusch et al., 2009, p.392;

Mankiw, 1997, p.602).

En conclusion, la demanda de dinero segin el modelo de Baumol-Tobin se expresa mediante la

d
funcién (;) = f(Y,i), donde i es la tasa de interés corregida por el costo de la transaccion. La demanda

de dinero deseada depende positivamente del nivel de ingreso y negativamente por la tasa de interés
(Larrain y Sachs, 2000; Mies y Soto, 2000). Los trabajos empiricos disponibles para una amplia variedad
de casos dan cuenta del cumplimiento de los signos esperados, sin embargo, en magnitud la elasticidad del
ingreso parece estar mas cerca de 1, y la elasticidad de la tasa de interés mas proxima a 0 (Dornbusch et al.,
2009).

Por otra parte, Tobin (Tobin, 1958) también plante6 posteriormente que la demanda de saldos reales
depende de los rendimientos esperados y de los riesgos de otros activos, esto es un aporte para solucionar
un problema de optimizacion de una cartera de activos bajo incertidumbre (Mies y Soto, 2000).

La riqueza de un individuo estd compuesta de activos especificos que conforman una cartera
(Dornbusch et al., 2009, p.382). Ejemplo, un inversionista que tiene toda su riqueza en un solo activo, con
el mayor rendimiento entre todos los posibles, sin embargo, el rendimiento es incierto y para reducir el
riesgo el inversionista diversifica el stock de activos que componen su cartera de inversion. El activo mas
seguro en cuanto a su valor nominal es el dinero (esta libre de riesgo). A diferencia de los bonos o de las
acciones, el valor nominal del dinero siempre es el mismo. Un billete de 100 dodlares por ejemplo siempre
sera un billete de 100 dolares, de ahi la preferencia por la liquidez en presencia del riesgo (Tobin, 1958).
Por su parte, otros activos como los bonos o las acciones poseen un retorno esperado superior al retorno
nominal del dinero, mas son activos riesgosos.

Llamar 1, el retorno del dinero que es igual a cero, y el retorno de los bonos es 1y, resultado de la
suma entre la tasa de interés r y las ganancias de capital G, que son aleatorias y muestran una distribucion
con media cero y varianza finita 2. Esto implica que realmente el retorno esperado de los bonos es 7. El
modelo supone que un individuo construye un portafolio cuyo retorno es igualarp, = (1 — a)rp + (@)1 =
0 4+ ar = ar, esto es una combinacion lineal de cada activo (dinero y bonos), con un parametro @ que
denota la proporcion relativa del activo riesgoso (los bonos) en el portafolio. El retorno esperado del
portafolio es E(1p) = ar, y su varianza es proporcional a la varianza de las ganancias de capital 627 = a?d
(Mies y Soto, 2000).

En el trabajo de Mies y Soto (2000) se muestra que, de acuerdo a este enfoque, el problema del
individuo consiste en maximizar la funcion de utilidad U = U(u, o#). Esta funcion depende positivamente
del retorno esperado y negativamente de la varianza del portafolio, si el individuo tiene cierta aversion al
riesgo. Estimando las condiciones de primer orden, se llega a la combinacion de retorno y varianza 6ptimos,
y a una funcion para la proporcion deseada del activo riesgoso a* (Mies y Soto, 2000). En particular la

demanda de dinero M9 ser4 igual a:

M =[1—a" (o)W (10)
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5. La teoria cuantitativa moderna. El enfoque monetarista del dinero:

La teoria monetarista de la demanda de dinero fue presentada por Milton Friedman (Friedman, 1956;
Mishkin, 2008)!. En su articulo, Friedman se interes6 igualmente por las razones bajos las cuales las
personas desean mantener dinero (Mishkin, 2008, p.505). Friedman razon6 que la demanda de dinero es
determinada por los mismos factores que influyen en la demanda de cualquier otro activo, por tanto, empleo
la teoria de la demanda de activos al dinero (Mishkin, 2008). La ecuacion de demanda de dinero de

Friedman tiene la siguiente estructura:

M d
(?) =f(Y ;ib_imtie_im'ﬂe_im) (11)

d
Donde (%) es la demanda de saldos reales, Y, es el ingreso permanente, esta es la medida de la

riqueza R de Friedman, el valor presente descontado de todos los ingresos esperados a futuro, o ingreso
promedio esperado a largo plazo; por su parte iy, i}, € i, representan el rendimiento esperado sobre el dinero
M, sobre los bonos B, y sobre el capital variable como las acciones E, respectivamente. Finalmente, 7€ es
la inflacion esperada.

La funcién de demanda de dinero de Friedman plantea que: 1) las personas desean mantener saldos
reales para compras, esa fraccion depende del ingreso permanente o esperado; 2) la demanda de dinero
responde inversamente al exceso de rendimientos esperados de otros activos, como bonos y acciones, sobre
el rendimiento del dinero. En el primer caso, la demanda de dinero esta positivamente relacionada con la
riqueza del individuo R, y como el ingreso permanente es el concepto de riqueza de Friedman, entonces

fyp > 0. La hipotesis del ingreso permanente de Friedman plantea que el ingreso presente es la suma del

ingreso permanente mas el ingreso transitorio, donde a corto plazo las variaciones de este Gltimo son mas
importantes, pero a largo plazo prevalece el ingreso permanente. Al igual que en la teoria del consumo de
Friedman, si la demanda de dinero depende del ingreso permanente entonces la primera no cambia
bruscamente en las fluctuaciones.

Por otra parte, el individuo también desea mantener riqueza en una forma diferente al dinero. Esas
formas o activos son, segiin Friedman, bonos, acciones y bienes (Mishkin, 2008, Argandoiia, 2000). El
individuo tendra incentivos y optara por alguno de estos activos cuando el rendimiento esperado supere el
rendimiento esperado del dinero. La brecha entre el rendimiento esperado de un activo alternativo respecto
al rendimiento esperado del dinero tiene un efecto inverso en la demanda de dinero. El rendimiento esperado
del dinero esta influenciado por los servicios prestados por los bancos sobre depdsitos como cuentas
corrientes, de ahorro y a plazo, y el pago de intereses sobre saldos de dinero (Mishkin, 2008, p.506).

De acuerdo con Mishkin, la teoria considerada por Friedman indica que las tasas de interés no tienen
efectos sobre la demanda de dinero, en oposicion al supuesto keynesiano de la tasa de interés como un

determinante importante (Mishkin, 2008, p.507; Argandofia, 2000, p.8). Como consecuencia de lo anterior,

! Argandofia (1990, p.8) sostiene que para Friedman la teoria cuantitativa del dinero no es una teoria de los precios ni
de los ingresos, sino una teoria de la demanda de dinero.
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d
la demanda de dinero segiin Friedman puede expresarse como (%) =f (Yp). El modelo econométrico

para esta funcion de demanda de dinero puede expresarse como:

(m—p)¢ =Bo+ By +1e, B1>0 (12)

Si se supone que el ingreso permanente es igual al ingreso esperado a largo plazo y¢, y este ultimo
sigue un comportamiento descrito por expectativas adaptativas a 13 Cagan de la forma yf —yf ; =
y(y: — ¥£_1). Es decir, el ingreso permanente es igual al ingreso observado menos el ingreso transitorio,
pero Friedman supone que el ingreso transitorio no es significativo en la determinacion del ingreso a ingreso
a largo plazo, entonces el ingreso permanente es una fraccion del ingreso observado o corriente, y tiene un
ajuste esperado segun las expectativas de los agentes. El problema con esta ecuacion es que el ingreso
esperado no es una variable observada. Luego de una serie de operaciones y reparametrizaciones la
literatura econométrica permite expresar un modelo como el anterior en un donde todas las variables son

observadas:

(m - p)g =ag+ a;y; + a(m — P)(ti-1 + &, ag =vPo, a, =yPu, a,=1-y (13)

Y el término de error es & = yu; — (1 — y)us—1, que se puede estimar por MCO si no hay
autocorrelacion o por el Método de Variables Instrumentales (MVI). También se ha supuesto que la
demanda de dinero esperada es una funcion del ingreso permanente o esperado, donde la demanda de dinero

esperada sigue un proceso de ajuste parcial tipo Nerlove:
(m—p)° = Bo+Byf +pe, a1 >0 (14)

El ajuste de los saldos deseados de dinero es (m —p)¢ — (m—p)&, =8[((m—p)%) —

((m —p)%))], y el modelo econométrico queda como:
(m—p)¢ = ag + ary: + a;(m —p){_; + as(m — p){_, + a;(m —p)y + & (15)

La implicacion de politica mas importante del enfoque monetarista de la demanda de dinero es que
las politicas monetarias y fiscales no tienen efectos reales a largo plazo sobre la produccion, solo efectos
nominales. Una variacion en la oferta monetaria no se traducira en una variacion en la demanda de dinero,
pues esta es estable, entonces los excesos de dinero impactan en el nivel de precios dando origen a la
inflacion. De modo que, la inflacion termina siendo un fenomeno monetario, de modo que “el crecimiento

de la cantidad de dinero determina el nivel de precios” (Argandoiia ef al., 2009, p.83).

Discusion

Este trabajo se prepar6 para discutir los principales determinantes de la demanda de dinero segun
las teorias y enfoques tradicionales en la macroeconomia. Se pudo observar en la revision bibliografica
como existen diferentes enfoques contendientes. La demanda de dinero es un importante componente de la
conducta economica de los individuos, y para las autoridades es fundamental la comprension de las razones
por las cuales las personas deciden demandar y mantener dinero. Estos motivos condicionan los resultados

de las politicas econémicas que instrumentan los bancos centrales y los gobiernos.
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De acuerdo con la discusion efectuada, los determinantes tltimos de la demanda de dinero influyen
de forma indirecta en los efectos que el dinero tiene sobre el producto y sobre los precios. Mankiw (1997)
resalta que la sensibilidad de la demanda de dinero al ingreso y al tipo de interés condiciona la pendiente
de la curva LM, y esta ultima influye en la eficacia de las politicas monetaria y fiscal para influir en las

fluctuaciones a corto plazo de la demanda agregada y del producto.

Conclusiones

En la vision clasica y monetarista, el dinero es neutral en el largo plazo. Esta posibilidad teérica se
debe a que la velocidad del dinero es constante y que la demanda de dinero o saldos reales depende
unicamente del nivel de ingreso real de los individuos.

Por otra parte, en el modelo keynesiano y neokeynesiano de Baumol y Tobin, la demanda de dinero
depende del ingreso (motivo transaccion) y de la tasa de interés (motivo especulacion), lo que abre un canal
a través del cual los choques monetarios se transmiten hacia el producto a corto plazo: la tasa de interés.

Si la oferta monetaria no causa un impacto en el producto, entonces la version de la ecuacion
cuantitativa de la demanda de dinero tanto clasica como monetarista es mas pertinente, y la demanda de
dinero es estable y depende solo del ingreso. Como apunta Walsh, algunos economistas creen que el dinero
no tiene efectos a largo plazo en el producto, sino mas bien en los precios, mas algunos otros creen que las
perturbaciones monetarias pueden tener efectos importantes en las variables reales como el producto en el
corto plazo (2010, p.9). Esta discusion tiene su origen, en cierta forma, en la forma en que se concibe la
demanda de dinero por parte de los agentes economicos.

Debido a limitaciones por razones de espacio, el ensayo no considero teorias y enfoques recientes,
como el enfoque de Sidrauski (1967) que introduce el dinero en una funcion de utilidad. Sidrauski introdujo
en su trabajo ya clasico la eleccion optima de dinero por parte de los agentes en el marco de un modelo de
equilibrio general dinamico, donde los individuos buscan maximizar la utilidad derivada del consumo de
bienes y de su saldos de dinero (Mies y Soto, 2000, Walsh, 2010, p.34), donde la funcién de utilidad del
hogar representativo tiene la forma siguiente U, = u(c;, z;), donde z; es el flujo de servicios que brindan
los saldos monetarios mantenidos y c; es el consumo per céapita, ambos en el periodo t, y la funcién es
creciente en ambos argumentos.

Una de las conclusiones fundamentales de este enfoque exhibe la propiedad llamada
“superneutralidad del dinero” (Walsh, 2010, p.42; Blanchard y Fisher, 1989, p.191); en el estado
estacionario los valores de todas las variables reales per cépita (consumo, capital, ingreso) son todas
independientes de la tasa de crecimiento de la cantidad nominal de dinero. Finalmente, de acuerdo con el
modelo de Sidrauski la demanda de dinero real depende negativamente de la tasa de interés nominal y

positivamente del consumo real.
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