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RESUMEN

La incorporacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.) a la normativa societaria
ecuatoriana responde a la necesidad de facilitar la formalizacién empresarial. Este trabajo analiza su
impacto legal y econémico, considerando su adopcion, distribucion territorial y comparacion con figuras
societarias tradicionales. Se utilizd una metodologia cualitativa y un enfoque documental, basada en el
analisis normativo y revisién de datos secundarios de fuentes oficiales. Los resultados evidencian una
rapida aceptacion de las S.A.S., impulsada por su bajo costo, tramites simplificados y constitucién
unipersonal. Sin embargo, existen limitaciones como concentracion geografia, vacios juridicos y
dependencia del entorno econémico. Se destaca que, si bien las S.A.S. han dinamizado el ecosistema
empresarial durante los tres primeros afios, su sostenibilidad futura requiere fortalecimiento institucional,

politicas complementarias y condiciones macroeconomicas estables.

PALABRAS CLAVES: Formalizacion empresarial, marco normativo, estructura societaria, regulacion
corporativa, desarrollo econdmico.
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ABSTRACT

The incorporation of Simplified Joint Stock Companies (S.A.S.) into Ecuadorian corporate law responds to
the need to facilitate business formalization. This paper analyzes their legal and economic impact,
considering their adoption, territorial distribution, and comparison with traditional corporate structures. A
qualitative methodology and a documentary approach were used, based on regulatory analysis and review
of secondary data from official sources. The results show rapid acceptance of S.A.S. companies, driven by
their low cost, simplified procedures, and single-person incorporation. However, there are limitations such
as geographical concentration, legal loopholes, and dependence on the economic environment. It is
noteworthy that, although S.A.S. companies have revitalized the business ecosystem during the first three
years, their future sustainability requires institutional strengthening, complementary policies, and stable

macroeconomic conditions.

KEY WORDS: Business formalization, regulatory framework, corporate structure, corporate regulation,

economic development.

INTRODUCCION

Las Sociedades Anonimas Simplificadas (S.A.S.) surgen como una modalidad juridica innovadora en la
estructura empresarial de distintos paises, facilitando la creacién de negocios con menor carga burocratica
y mayor facilidad normativa. Esta modalidad se implement6 en algunos paises de Latinoamérica como una
herramienta para fomentar el emprendimiento formal y reducir las barreras de acceso al mercado. Su disefio
responde a la necesidad de adaptar los marcos societarios a las nuevas dindmicas econémicas (OEA, 2021;
Pereira, 2021).

En Ecuador, laimplementacién de las S.A.S., por medio de la Ley Organica de Emprendimiento, representa
un cambio relevante en el panorama juridico y econdmico del pais, con el objetivo de incentivar la
formalizacién de emprendimientos y promover la inversion, sobre todo si se considera que segln el INEC
(2025) la informalidad o empleo precario actualmente representa 62,4% de la poblacion ocupada. En este
contexto, el presente estudio se enfoca en analizar el impacto de las S.A.S. en la formalizacion de la
actividad econémica desde una perspectiva legal y econémica, considerando su potencial eficacia en la

promocidn del desarrollo productivo.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de evaluar y sugerir modelos societarios que permitan
dinamizar el mercado, favoreciendo la creacion y expansion de empresas con mayor facilidad. En el caso
ecuatoriano, es importante considerar que las formas societarias tradicionales, como la Sociedad Anénima
o la Compafiia de Responsabilidad Limitada, han sido criticadas debido a su rigidez en cuanto a procesos
administrativos y altos costos de formalizacién (Saquipay Yunga, 2024). En contraste, las S.A.S. han sido
disefiadas para reducir barreras de entrada y ofrecer un esquema societario méas accesible, lo que podria

impactar positivamente en el ecosistema emprendedor.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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La experiencia regional muestra que, la adopcion de las S.A.S. en paises como: Colombia, México,
Argentina, Chile y Uruguay ha estimulado un aumento en la creacion de nuevas empresas y ha facilitado
el acceso al financiamiento para pequefios y medianos emprendedores, gracias a la simplificacion de
tramites, reduccién de costos de transaccion y la implementacion de sistemas digitales de registro (Padilla
Lescano, 2024). El caso de Colombia, es quizas el ejemplo con mayor experiencia ya que las S.A.S. fueron
implementadas en el 2008, y dos afios después las S.A.S. llegaron a representar 82% de las nuevas empresas
creadas en septiembre de 2010, lo cual evidencia su masiva adopcion en el mercado formal colombiano
(Chamorro et al., 2013). Asi también, en México, la creacion de las S.A.S. ha sido reconocida como un
mecanismo eficaz para la formalizacién de pequefios negocios, lo que ha contribuido a la reduccion de la

informalidad y al impulso de la inversion privada (Pozada Osorio, 2024).

La expansion de las S.A.S. en América Latina evidencia un proceso mas amplio de modernizacion
institucional en el derecho societario de la region. Mufiz Arias (2025) destaca que la introduccion de
entidades unipersonales, como la S.A.S., constituye una respuesta a la necesidad de ofrecer estructuras
juridicas mas flexibles, adaptadas a los cambios en la dindmica empresarial y las demandas de
emprendedores que buscan reducir costos de constitucion y simplificar tramites administrativos. En la
misma linea, Schmidmeier y Knap (2025) muestran que, en Uruguay, la S.A.S. ha impulsado la
formalizacién empresarial y la justicia fiscal al equilibrar la simplificacion y la sostenibilidad tributaria,
consolidandose como el tipo societario mas elegido por los nuevos emprendimientos. Asimismo, Vanney
(2024) evidencia que en Argentina la S.A.S representa el modelo mas avanzado de autonomia de la gestion,
al permitir una organizacion interna flexible incluso a la incorporacion de tecnologias como la inteligencia

artificial en sus érganos de control, reflejando el potencial innovador de este tipo social.

Esta evolucion no solo diversifica las alternativas para la creacion de empresas, sino que también evidencia
una tendencia hacia la convergencia regulatoria regional promovida por instrumentos como la Ley Modelo
sobre Sociedades por Acciones Simplificadas de la OEA, orientada a facilitar la formalizacion y atraer
inversiones en economias caracterizadas por altos niveles de informalidad. Desde esta perspectiva, la figura
de la S.A.S. encarna un paradigma juridico que combina accesibilidad normativa, eficiencia operativa y
seguridad juridica, configurandose como un vehiculo clave para la innovacién empresarial en contextos

emergentes.

En paises en vias de desarrollo la inversion privada representa un factor esencial para el crecimiento
econdmico, y la existencia de estructuras juridicas mas flexibles y accesibles, como las S.A.S., puede
incentivar tanto la incorporacion de nuevos actores al mercado, como la atraccion de capital nacional y
extranjero. En este sentido, las reformas regulatorias orientadas a reducir las barreras legales y simplificar
los marcos institucionales en América Latina han sido determinantes para atraer inversion extranjera
directa, lo que respalda la relacion entre la modernizacion del derecho societario y el incremento de flujos

de capital hacia economias emergentes (Guaman Andrade & Tacuri Pintado, 2024; Vilbert, 2022).
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El marco tedrico de la investigacion se fundamenta en la teoria institucional, la cual plantea que los marcos
normativos (formales e informales) y las regulaciones son determinantes en la configuracion y efectividad
de las estructuras empresariales y en la reduccion de los costos de transaccion, al establecer incentivos que
orientan la accidn econémica (Gaies et al., 2025; Perkmann & Phillips, 2025). Desde este enfoque, la
existencia de leyes claras, adaptables y eficientes favorece la creacidén de entornos propicios para la
inversion y el desarrollo de nueva actividad econdmica. En relacion con este marco, investigaciones
recientes han analizado como las instituciones influyen en el proceso mediante el cual los individuos
identifican y evallan oportunidades econdmicas. Estas oportunidades se conciben como proyectos
potenciales que surgen en contextos de incertidumbre, y cuyo descubrimiento depende tanto de factores
cognitivos e interpretativos como de las condiciones institucionales que los rodean (Busch, 2024;
Steinhauser et al., 2022).

North (1990) distingue entre instituciones formales, como las leyes, regulaciones y politicas publicas, e
informales, como las normas sociales, valores y cédigos de conducta que influyen en la toma de decisiones
econdmicas. Ambas dimensiones actdan de manera complementaria en la reduccién de la incertidumbre y
en la generacién de incentivos para la accidn productiva. Scott (2013) amplia esta perspectiva al identificar
tres pilares institucionales —regulativo, normativo y cognitivo— que estructuran la conducta de los actores
y garantizan la estabilidad del sistema social y econdmico. Desde una vision mas contemporanea,
Acemoglu y Robinson (2012) sostienen que la diferencia entre instituciones inclusivas y extractivas
determina la capacidad de una sociedad para generar desarrollo sostenible, al influir directamente en el
acceso a oportunidades y en la distribucion del poder econémico. En conjunto, estos enfoques permiten
comprender que la solidez institucional, sustentada en reglas formales coherentes y en normas informales
legitimadas, constituye un elemento esencial para la creacion de entornos favorables al emprendimiento y

para el surgimiento de estructuras empresariales innovadoras como las S.A.S.

Desde la perspectiva del emprendimiento institucional, las leyes, regulaciones e incentivos conforman un
entramado que moldea la conducta emprendedora y define el grado de dinamismo econémico de una
sociedad. Aidis, Estrin y Mickiewicz (2008) sostienen que la calidad institucional incide directamente en
la decision de emprender, al determinar los costos, beneficios y riesgos percibidos por los agentes
econdmicos. De manera complementaria, Urbano y Aparicio (2019) destacan que los entornos
institucionales solidos y previsibles favorecen la creacién de empresas productivas, mientras que marcos
normativos rigidos o ineficientes fomentan la informalidad y limitan la innovacion. Bajo este enfoque, el
emprendimiento no depende Gnicamente de las capacidades individuales, sino también de la estructura

institucional que establece los incentivos y las oportunidades para la accion empresarial.

El andlisis de las S.A.S. en Ecuador resulta pertinente no solo desde una perspectiva juridica, sino también
desde un enfoque econémico, en tanto que este modelo societario se ha consolidado como una alternativa
eficaz para promover la formalizacion de la actividad productiva y en dinamizar el ecosistema
emprendedor. Segun el Banco Central (2025), la economia nacional registré en 2024 una contraccion del -

2% del PIB, reflejando una caida generalizada en la actividad productiva. Esta desaceleracion econémica
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no solo limita la generacion de empleo formal y la creacion de nuevas empresas, sino que también acenttia
la informalidad y debilita la confianza en los marcos institucionales que respaldan el emprendimiento. En
este contexto, la implementaciéon de las S.A.S. adquiere particular relevancia como una herramienta
normativa orientada a reducir las barreras de entrada al mercado, simplificar los procesos administrativos
y favorecer un entorno mas inclusivo, competitivo y propicio para el desarrollo del emprendimiento formal

en el pais.

METODOLOGIA

Este estudio utilizé un enfoque cualitativo, con la finalidad de interpretar y analizar la normativa vigente
sobre las S.A.S. en Ecuador, asi como su impacto en la inversion y el emprendimiento. Por lo que esta
investigacion se ubica dentro del paradigma interpretativo, el cual busca comprender la realidad social a
partir de la interpretacion de fenémenos que pueden ser juridicos y econémicos, considerando el contexto

en el que se desarrollan (Denzin et al., 2024).

Se incluye un disefio documental, basado en la revision, analisis e interpretacion de fuentes secundarias,
como leyes, informes oficiales, estudios académicos y datos estadisticos publicos. De acuerdo con Flick
(2024), el disefio metodoldgico sigue una ldgica secuencial: (a) delimitacion del objeto y marco teérico; (b)
identificacion de fuentes; (c) andlisis comparativo entre las S.A.S. y otras formas societarias; y (d)

interpretacion de resultados.

La recoleccién de datos utilizo la técnica de revision documental, la cual permite examinar, sistematizar e
interpretar informacién proveniente de documentos relevantes (Sampieri, 2018). Se examinaron
disposiciones de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI), bases de datos publicadas por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Supercias) y el Servicio de Rentas Internas (SRI),

asi como literatura académica especializada.

El método de analisis empleado fue el analisis de contenido, que consiste en identificar y categorizar
conceptos, patrones y tendencias en los textos revisados, a fin de extraer conclusiones relevantes sobre el
objeto de estudio (Krippendorff, 2018). Complementariamente, se aplicé también el analisis comparativo,
contrastando las caracteristicas, ventajas y desventajas de las S.A.S. frente a otros tipos societarios

tradicionales, como la Sociedad Anonima o la Compafiia de Responsabilidad Limitada.

Uno de los procedimientos mas relevantes fue la identificacion de las provincias con mayor adopcion de
las SAS. Para ello, se consultaron bases de datos de la Superintendencia de Compafiias (Supercias) y se
clasificaron las empresas segun su tipo societario y afio de constitucion, utilizando el software estadistico
Stata. El procesamiento se realizé a partir de la base de datos bi_compania.csv, en la cual se estandarizaron
las variables de texto y se efectu6 la clasificacion de las empresas mediante los comandos tabulate y
contract. El resultado de esta clasificacion se presenta en la Tabla 1, que evidencia la distribucion porcentual

de las empresas activas en Ecuador segun su forma juridica para el afio 2025.
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Un segundo procedimiento fue la revision de la evolucién normativa sobre sociedades en Ecuador, desde
la vigencia de la Ley de Compafiias hasta la promulgacion de la LOEI. Este proceso incluyd el analisis de
reformas legales, y consulta de fuentes juridicas, permitiendo asi establecer un contexto evolutivo del marco
normativo y sus efectos en la dindmica empresarial.

El enfoque cualitativo se justifica por su capacidad de capturar la complejidad de los fendmenos sociales,
y de interpretar significados dentro de contextos especificos (Creswell & Poth, 2018). A diferencia de los
estudios cuantitativos, el analisis cualitativo permite explorar dimensiones subjetivas y normativas que
inciden en la conducta de los actores econémicos. Segun diversos autores, este tipo de enfoque es Util
cuando se pretende comprender el impacto de politicas publicas y reformas legales en la actividad
econdmica (Flick, 2024; Maxwell, 2013).

Es importante sefialar que la investigacion tiene como limitacion el acceso restringido a ciertos datos
primarios sobre desempefio financiero de las S.A.S. No obstante, se priorizé el uso de fuentes publicas
oficiales. Se sugiere, ademas, que futuras investigaciones incorporen metodologias mixtas que permitan

combinar andlisis normativos con encuestas o entrevistas a empresarios y autoridades.

RESULTADOS
1. Evolucion y Comportamiento de las S.A.S. en Ecuador.

Figura 1l

Evolucidn del nimero de empresas por tipo societario en Ecuador (2020-2024)
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Superintendencia de Compafiias (2025)

Entre los afios 2020 y 2024, las S.A.S. evidenciaron un crecimiento importante dentro de la estructura
empresarial ecuatoriana, especialmente durante los tres primeros afios posteriores a su implementacién.
Desde su inclusion legal en 2020, el nimero de S.A.S. aumentd hasta alcanzar su punto maximo en 2023,
lo que refleja la favorable acogida de esta figura juridica entre los emprendedores ecuatorianos. Este
comportamiento se explica por las menores barreras de entrada que ofrece la S.A.S. frente a los modelos
societarios tradicionales, gracias a la posibilidad de constitucion unipersonal, la digitalizacion de tramites
y la ausencia de capital minimo exigido. Sin embargo, en 2024 se observa un cambio en la tendencia: la
creacién de nuevas S.A.S. disminuyé de forma considerable, fenémeno que también afectdé a otras
estructuras societarias como las sociedades anénimas y las de responsabilidad limitada. Esta contraccion
coincide con un contexto macroecondmico desfavorable, caracterizado por una caida del PIB del —2%, el
deterioro de la demanda interna y la reduccion del crédito empresarial. Estos factores restringieron la
inversion y afectaron la confianza de los agentes econdmicos para emprender o formalizarse, mostrando
que el dinamismo de las S.A.S. es sensible al ciclo econémico nacional. Mas alld de la fluctuacién
coyuntural, los resultados confirman que las S.A.S. constituyen un instrumento eficaz de formalizacion e
inclusion empresarial, especialmente para pequefios emprendimientos y actores con limitada capacidad de
capitalizacion. Su rdpida adopcion demuestra una transformacion estructural en las preferencias juridicas
del empresariado ecuatoriano, que tiende hacia esquemas mas flexibles y compatibles con la economia
digital. No obstante, su consolidacién como mecanismo de desarrollo sostenible requiere politicas publicas
que fortalezcan la estabilidad institucional, reduzcan la informalidad y faciliten el acceso al financiamiento
productivo.

Tabla 1

Tipos societarios en Ecuador y su distribucion porcentual (2025)

Tipo societario NUmero de empresas Porcentaje
Andnima 162,424 52.02
Responsabilidad Limitada 75,653 24.23
Sociedad por Acciones Simplificada 71,603 22.93
Sucursal Extranjera 1,977 0.63
Asociacién o Consorcio 216 0.07
Anbnima en Predios Rusticos 179 0.06
Economia Mixta 133 0.04
Anoénima Multinacional Andina 34 0.01
Comandita por Acciones 5 0.00
Anonima de Desarrollo Agropecuario 4 0.00

Nota. Datos obtenidos de Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2025)
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En 2025, las S.A.S. representaron 22,93% del total de empresas activas en el pais, convirtiéndose en poco
tiempo en la tercera forma societaria mas utilizada en el pais. Estd claro que, aunque las sociedades
anénimas continuaron ocupando el primer lugar con una participacion del 52,02%, seguidas por las
compafiias de responsabilidad limitada con 24,23%, las S.A.S. mostraron una adopcion notable en un
periodo relativamente corto desde su incorporacién legal en 2020. Este rapido posicionamiento reflejo un
cambio importante en las preferencias juridicas del empresariado ecuatoriano, motivada por las ventajas
normativas y operativas que ofrece este tipo societario, esto significa que el estado puede ser un promotor-

facilitador de la formalizacion de la actividad productiva creando ecosistema pro-emprendimiento.

Es muy destacable el hecho de que las S.A.S. hayan superado a figuras tradicionales como las compafiias
de economia mixta, comandita, sucursales extranjeras o asociaciones y consorcios, porque evidencia su
utilidad préctica en el contexto de formalizacion y dinamismo empresarial. Asi, su participacion en el
ecosistema emprendedor no solo aportd diversidad a la estructura legal disponible, sino que también
funcioné como un catalizador para la inclusién de nuevos actores en el mercado formal. Este hallazgo
respalda la tesis de que las reformas legales que promueven modalidades societarias mas agiles pueden
contribuir eficazmente al fortalecimiento del emprendimiento y la inversion privada en contextos

economicos en desarrollo como el ecuatoriano.

La consolidacion de las S.A.S. como una de las tipologias societarias que mayor aceptacién tienen al
momento de seleccionar la forma juridica para un futuro negocio muestra que el papel del estado como
agente facilitador de la actividad econdémica es fundamental, por lo tanto, si el estado enfoca sus esfuerzos
en crear las condiciones adecuadas de incentivo, promocion, y desarrollos de alternativas productivas

agiles, la reactivacion econdémica puede ser mas facil y sustentable.

Tabla 2

Sociedades por Acciones Simplificadas por provincia en Ecuador (2025)

Provincia Numero de S.A.S. Porcentaje
Pichincha 26,002 36.31%
Guayas 22,308 31.16%
Azuay 4,607 6.43%
Manabi 3,029 4.23%
El Oro 1,910 2.67%
Tungurahua 1,591 2.22%
Imbabura 1,210 1.69%
Loja 1,198 1.67%
Santo Domingo de los Tsachilas 1,131 1.58%
Los Rios 1,077 1.50%
Chimborazo 905 1.26%
Cotopaxi 893 1.25%
Santa Elena 862 1.20%
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Orellana 621 0.87%
Galépagos 605 0.84%
Esmeraldas 561 0.78%
Sucumbios 532 0.74%
Morona Santiago 492 0.69%
Cafiar 434 0.61%
Zamora Chinchipe 429 0.60%
Napo 391 0.55%
Pastaza 365 0.51%
Carchi 231 0.32%
Bolivar 219 0.31%
Total 71,603 100.00%

Nota. Datos de la Superintendencia de Compafiias (2025)

El andlisis de localizacion de las S.A.S. en Ecuador evidencio una alta concentracion en Pichincha y

Guayas, que, en 2025, reunieron el 67,47% del total nacional (36,31% y 31,16% respectivamente). Esta

distribucion refleja una mayor dindmica empresarial y mejores condiciones estructurales en Quito y

Guayaquil. Azuay ocupd el tercer lugar con una participacion del 6,43%, mientras el resto de las provincias

registro cifras considerablemente menores, todas por debajo del 5%. Esta situacion muestra que, si bien la

LOEI fue concebida para facilitar la formalizacion empresarial a nivel nacional, su efectividad hasta el

momento fue desigual, favoreciendo sobre todo a las regiones con mejor infraestructura economica e

institucional. Esta desigualdad territorial en la adopcién de las S.A.S. plantea la necesidad de politicas

publicas complementarias que promuevan el acceso equitativo a los mecanismos de formalizacion,

especialmente en zonas con menor presencia empresarial formalizada.

2. Comparacion con otras figuras societarias tradicionales

Tabla 3

Comparacion de caracteristicas clave entre S.A.S.., S.A. y Cia. Ltda.

Aspecto

S.AS.

Sociedad Andnima
(S.A)

Compafiia de
Responsabilidad
Limitada (Cia. Ltda.)

Capital minimo

N° de socios o

accionistas

No se exige capital

minimo.

Puede constituirse con

una sola persona

natural o juridica.

No se exige monto
especifico, pero debe

ser adecuado al objeto.

Minimo 2 accionistas.

No se exige monto
especifico, pero debe ser

adecuado al objeto.

Minimo 2 y maximo 15

SocCios.
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Documento privado

. ] Escritura publica e Escritura publica e
Forma de con firma electrdnica. L L )
L ) ) inscripcion en el inscripcion en el Registro
constitucion No requiere escritura . . )
o Registro Mercantil. Mercantil.
publica.

Libremente definidos
Junta General,

Organos de en el estatuto. No ] ] . Junta de socios y gerente
o B o . Directorio (opcional),
administracion requiere junta ni general.
] . y representante legal.
directorio.
Responsabilidad de Limitada al capital Limitada al capital Limitada al capital
socios aportado. suscrito. aportado.

Nota. Elaboracion con fines comparativos, basada en la Ley de Compafiias (1999, reformada en 2014), la
Ley de Modernizacion a la Ley de Compafiias (2020) y la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién

(2020).

EL andlisis comparativo de las modalidades societarias mas importantes a nivel nacional evidencié que las
S.A.S. ofrecen mayores facilidades para su creacion y operacion frente a las formas tradicionales como la
Sociedad Anoénima (S.A.) y la Compafiia de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.). A diferencia de estas
altimas, las S.A.S. permiten constituirse con un solo socio, sin necesidad de escritura publica ni requisitos
formales complejos, lo que redujo significativamente las barreras de entrada para emprendedores y
pequefias iniciativas. A esto se suma que, su estructura administrativa es flexible y da la posibilidad de
definir érganos de gobierno en el estatuto otorgando mayor adaptabilidad a distintos modelos de negocio.
Estas ventajas normativas contribuyeron a explicar su répida adopcién en el entorno empresarial
ecuatoriano, convirtiéndolas en una alternativa viable para quienes buscaban formas juridicas mas agiles y
alineadas con las nuevas dinamicas del emprendimiento. Este cambio en las preferencias societarias no
puede entenderse sin considerar el marco normativo que lo hizo posible. La promulgacion de la LOEI marcé
un punto de inflexion en la estructura legal del sistema econémico ecuatoriano, al incorporar instrumentos
juridicos orientados a facilitar la creacién de empresas y dinamizar el emprendimiento. A continuacion, se
examinan los principios y disposiciones clave de esta ley que sustentaron la adopcion y expansion de las
S.A.S. en el pais.

3. Anadlisis econdmico-juridico de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (LOEI)

En esta seccion se examina de forma estructurada los principales elementos juridicos y econémicos de la
LOEI, el enfoque es especialmente en la figura de las S.A.S., los mecanismos de financiamiento disponibles

y las ventajas y limitaciones préacticas de su implementacion.
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3.1. Objetoy principios de la LOEI

La LOEI fue publicada en el registro oficial N°151 el afio 2020, y tiene como objetivo crear un marco
normativo enfocado a fomentar la creacion, formalizacion y viabilidad de emprendimientos en el Ecuador.
Sus disposiciones se sustentan en principios rectores que buscan dinamizar el ecosistema emprendedor
mediante instrumentos legales agiles, accesibles y coherentes con las realidades del contexto nacional. A
continuacion, se presentan los principios clave definidos en la ley, su funcion dentro del sistema de apoyo

al emprendimiento y su posible aplicacion practica o resultados esperados:

Tabla 4

Principios rectores de la LOEI: funcion y aplicacion en el emprendimiento

Principio Rol en el emprendimiento Aplicacion préctica
) . Coordina actores publicos, privados y Promueve redes y politicas
Articulacion o .
académicos integradas
Desarrollo ] ) ] ] Fomenta empleo e inversion
o Impulsa negocios sostenibles e inclusivos .
economico productiva
) o o ) Facilita constitucion rapida de
Celeridad Simplifica tramites y reduce tiempos
empresas
) ) ) L Mejora decisiones y confianza
Transparencia Garantiza acceso a informacion publica o
institucional
Formacion Desarrolla capacidades y cultura Potencia habilidades y aprendizaje
integral emprendedora continuo

Nota. Principios del Art. 4 de la LOEI adaptados con fines analiticos para ilustrar su funcion y aplicacion

en el ecosistema emprendedor.

Los principios establecidos en la LOEI definen el marco institucional que orienta las politicas publicas
hacia un ambiente mas favorable para el emprendimiento. Cada uno de ellos cumple una tarea especifica
en la dinamizacién del ecosistema emprendedor, desde la coordinacion entre actores publicos-privados
hasta la promocion de la transparencia, celeridad y la formacidn integral. Su aplicacidn practica se traduce
en beneficios concretos y resultados como la simplificacion de procesos, el fortalecimiento de capacidades
y la mejora del acceso a informacion y recursos.

La aplicacion concreta de los principios establecidos en la LOEI se evidencia en figuras juridicas orientadas
a facilitar la actividad emprendedora. Entre estas, la S.A.S. destaca como una modalidad normativa alineada
con los objetivos de articulacidn, agilidad, transparencia y fomento productivo. Su inclusién en el marco
legal ecuatoriano no solo responde a la necesidad de modernizar las estructuras empresariales, sino que
también materializa los lineamientos estratégicos de la LOEI mediante una forma societaria mas accesible,
flexible y adecuada al contexto nacional. En el siguiente apartado se examina su regulacion especifica y su
papel en la dinamizacion del emprendimiento formal.
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3.2. Regulacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.)

La LOEI introdujo la figura de las S.A.S. como una modalidad societaria innovadora, orientada a facilitar
la formalizacion empresarial en el pais. Su disefio normativo se caracteriza por su flexibilidad, simplicidad

y adaptabilidad. La tabla siguiente resume sus principales atributos legales y su utilidad practica:

Tabla 5

Atributos de las S.A.S. y su impacto en el emprendimiento

. L Impacto en el i
Atributo Descripcion o Articulo LOEI
emprendimiento
) ] Constitucién con un solo  Facilita emprendimientos Art. 3.9; ref. Ley de
Unipersonalidad ] o _
socio individuales Compafiias
) ) ) Ref. Ley de
Sin capital No se exige monto o .
. o . Elimina barreras de entrada Compafiias
minimo inicial especifico
reformada
. o Ref. Ley de
Estatutos Adaptables a necesidades Mayor eficiencia juridica y »
. ] Compaifiias
flexibles del emprendedor operativa
reformada

o ) i Agiliza formalizacion, reduce
Trémite digital Registro en linea o . Art. 5.2; Art. 9.e
tramites presenciales
Menor Menos requisitos y Reduce costos y tiempos de Art. 5.2; Art. 9.¢;

burocracia tramites simplificados constitucion Art. 12

Nota. Adaptado de la LOEI y reformas a la Ley de Compafiias con fines explicativos.

Los atributos legales de las S.A.S. evidencian su valor normativo en la formalizacion empresarial. La
constitucion unipersonal, la eliminacion del capital minimo, los estatutos flexibles, y la digitalizacion de
tramites reducen barreras de entrada y amplian el acceso al mercado formal. Estas disposiciones crean un
entorno favorable para emprendedores con limitaciones estructurales y se articulan con los mecanismos de
financiamiento e incentivos econémicos previstos en la ley, sino que también crean un entorno propicio
para emprendedores que enfrentan limitaciones estructurales. El disefio legal de las S.A.S. no solo introdujo
una forma societaria accesible, sino que fortalecié su viabilidad mediante apoyo financiero y coherencia
entre el marco juridico y los instrumentos econdémicos, facilitando la sostenibilidad de los emprendimientos
especialmente en etapas tempranas. Analizar esta relacion permite comprender mejor el alcance préactico
de la figura societaria en el ecosistema empresarial ecuatoriano.

3.3. Mecanismos de financiamiento e incentivos econémicos
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Cuatro mecanismos financieros han sido incluidos para atender las limitaciones de acceso a crédito que
enfrentan muchos emprendimientos, especialmente en etapas iniciales. Entre los mas relevantes se
encuentran el capital semilla, la inversion angel, el capital de riesgo y el financiamiento colaborativo
(crowdfunding). Estos instrumentos no solo permiten ampliar las fuentes de financiamiento, sino que
también fortalecen la viabilidad de los proyectos emprendedores. Como complemento, se establece el
Registro Nacional de Emprendimiento, como una herramienta clave para canalizar incentivos y beneficios

hacia quienes formalicen sus iniciativas dentro del ecosistema emprendedor.

Tabla 6

Instrumentos financieros e incentivos para el emprendimiento

Instrumento Finalidad principal Beneficio para el emprendimiento
) ] Financiar fases iniciales del Impulsa ideas con potencial sin
Capital semilla o o o
emprendimiento requerir historial crediticio
L Apoyo de inversores con Acelera crecimiento y acceso a
Inversion angel ) i ]
capital y mentoria redes empresariales
. . Financiar proyectos con alto Fomenta innovacion con
Capital de riesgo ) ) o )
potencial financiamiento flexible
. Recaudacion colectiva en Democratiza el acceso al
Crowdfunding . . L
plataformas digitales financiamiento
Registro de Registro formal de actores Permite acceder a incentivos,
Emprendimiento del ecosistema fondos y programas publicos

Nota. Adaptado del articulado de la LOEI, arts. 12, 24, 25, 26, 27 y 32 con fines explicativos para ilustrar

su aplicacion en el apoyo financiero al emprendimiento.

Estos instrumentos, junto con el Registro Nacional de Emprendimiento, configuran un marco de apoyo
financiero que busca dinamizar el ecosistema emprendedor y fomentar la inversién en etapas criticas. No
obstante, su efectividad depende de factores operativos y contextuales que seran examinados en el siguiente

apartado, donde se analizaran las ventajas y limitaciones practicas de la Ley en su implementacion.

Ademas de su funcion instrumental, estos mecanismos reflejan una orientacién normativa hacia la inclusién
financiera y la equidad en el acceso a recursos para emprender. Al permitir la participacion de actores no
tradicionales del mercado de capitales, como inversores angeles o plataformas colaborativas, se amplia el
espectro de posibilidades para quienes carecen de garantias convencionales. Esta apertura favorece la
diversificacion de proyectos y estimula la innovacion en sectores con alto potencial, pero tradicionalmente
excluidos de los circuitos formales de financiamiento.

3.4. Ventajasy limitaciones préacticas
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A continuacion, se presentan comparativamente las principales ventajas y limitaciones identificadas en la
implementacion practica de la LOEI y la figura de las S.A.S. Esta evaluacion incorpora elementos
normativos, técnicos y operativos extraidos de la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién, el manual
oficial de la (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2021) y materiales
explicativos sobre el proceso de constitucién en linea (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2021):

Tabla 7

Ventajas y limitaciones de la LOEI y las S.A.S.

Ventajas Limitaciones
Constitucidn unipersonal Baja difusion en zonas rurales
Tramite digital simplificado Problemas de interoperabilidad entre plataformas
Supresién de capital minimo Restricciones para personas juridicas extranjeras
Estatutos flexibles Débil articulacion interinstitucional
Mecanismaos financieros alternativos Acceso limitado a productos financieros adecuados
Reduccion de tiempos y costos Escasa capacitacion y falta de criterios juridicos firmes

Nota. Elaboracidn propia con base en la LOEI (2020) y documentos de la Superintendencia de Compafiias

(2021), con fines comparativos sobre su aplicacion practica.

Como se observa, la LOEI y su normativa complementaria promueven un entorno mas flexible y accesible
para emprender, mediante facilidades como la constitucion digital, la unipersonalidad y la eliminacion del
capital minimo. No obstante, el analisis del procedimiento digital revela restricciones persistentes, como la
exclusion de personas juridicas no supervisadas, la dependencia de herramientas como la firma electrénica,
y la falta de articulacion tecnolégica con entidades como el SRI y los GAD. A esto se suma una limitada

cobertura institucional en zonas rurales, lo que restringe el acceso de ciertos segmentos sociales.

En conjunto, estas limitaciones evidencian la necesidad de politicas de acompafiamiento, simplificacion
técnica y fortalecimiento juridico para consolidar el impacto de la ley en la formalizacion y sostenibilidad
del emprendimiento en Ecuador. En perspectiva, este balance entre avances normativos y desafios
operativos permite formular consideraciones integrales sobre la eficacia real de la LOEI y de las S.A.S. en
el impulso del emprendimiento formal en Ecuador. A partir de ello, se plantean a continuacion reflexiones

finales que integran los hallazgos juridicos, econémicos y técnicos desarrollados en los apartados previos.

3.5. Consideraciones finales del analisis

La LOEI representa un paso importante hacia la modernizacion del marco normativo empresarial en
Ecuador. No obstante, su verdadero impacto dependerd de una implementacion eficaz y sostenida. Para
ello, se identifican cuatro acciones clave:
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Eje de accién

Descripcion breve

Efecto esperado

Socializacién de la ley

Modernizacién

tecnol6gica

Acompafiamiento

técnico

Financiamiento

Difusion activa de beneficios y
procesos, especialmente en zonas

rurales.

Optimizacion de plataformas digitales

con interoperabilidad y agilidad.

Asesoria en temas legales, contables y
de gestion para nuevos
emprendimientos.

Instrumentos accesibles adaptados a

peguefios negocios y actores

Mayor alcance territorial,

reduccion de la informalidad.

Tramites mas rapidos y
confiables, mejora en la
experiencia del usuario.

Mayor tasa de supervivencia y
formalizacion de
emprendimientos.

Expansion del acceso al crédito y

mayor dinamismo en el

inclusivo ]
emergentes. ecosistema.

Legitimidad o ) . . )
o Fortalecimiento de la confianza en las Estabilidad para la inversion,
institucional y o ] ) L
o instituciones, mejora del entorno mayor disposicion a la
condiciones o ) ) L o
econdmico y seguridad ciudadana. formalizacién y sostenibilidad.

contextuales

Nota. La tabla resume ejes estratégicos clave para fortalecer la implementacion de la LOEI, articulando

acciones especificas con sus efectos esperados en la formalizacion y sostenibilidad del emprendimiento.

Pese a sus avances normativos, la LOEI enfrenta limites en su aplicacion préctica debido a problemas
estructurales y operativos, como la débil articulacion institucional, vacios regulatorios sobre el accionista
unico y fallas en plataformas digitales. Estas brechas reflejan la distancia entre el disefio legal y su ejecucién
efectiva. Mas alla del disefio legal, el entorno institucional y econdmico condiciona la efectividad de estas

reformas.

La falta de confianza en el Estado, derivada de la inestabilidad politica o la percepcién de arbitrariedad,
puede desincentivar la formalizacién, incluso cuando los mecanismos son accesibles. A esto se suman
factores como la inseguridad, la precariedad econémica y la informalidad persistente, que limitan el alcance
de cualquier politica de fomento al emprendimiento. En este contexto, fortalecer el ecosistema emprendedor

requiere combinar capacidades técnicas, coherencia normativa y legitimidad institucional.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten confirmar que la implementacidn de las S.A.S. ha tenido un impacto
importante en la formalizacion del emprendimiento en Ecuador, especialmente entre 2020-2023. En linea
con experiencias como Colombia y México, donde la introduccion de este tipo societario también propicid
un incremento en la constitucién de nuevas empresas y una mayor inclusién de emprendedores (Chamorro
et al., 2013; Pozada Osorio, 2024). La reduccion de barreras normativas, la digitalizacion de los tramites y
la flexibilidad estructural de las S.A.S. representan elementos relevantes para promover la actividad
empresarial en contextos de alta informalidad. No obstante, a diferencia de experiencias como Colombia o
Meéxico, donde la expansion fue mas sostenida, en Ecuador la adopcion resulta mas sensible al ciclo
macroeconémico y a la calidad institucional.

También es importante destacar que este estudio permite sostener que el comportamiento y los efectos que
pueden generar las S.A.S. no puede entenderse exclusivamente desde su disefio legal, el entorno econémico
y su dindmica son un elemento importante en el analisis. La caida en el nimero de nuevas constituciones
en 2024, en un contexto econémico marcado por una contraccion del -2% del PIB nacional (Banco Central
del Ecuador, 2025), evidencia que la expansidn de esta figura societaria también depende de factores
macroeconomicos e institucionales. De esta forma, los hallazgos ratifican que el dinamismo empresarial
requiere de un ecosistema legal coherente, pero también de condiciones externas estables que otorguen

confianza a los agentes econémicos.

Desde un enfoque tedrico, los resultados respaldan la perspectiva institucional planteada en el marco del
estudio, al evidenciar que la calidad normativa y su articulacién con otros instrumentos de politica publica
son determinantes en la configuracion del entorno emprendedor (Gaies et al., 2025). Las S.A.S. lograron
posicionarse como una alternativa atractiva frente a figuras legales mas tradicionales, no solo por su
adaptabilidad, sino por responder a necesidades concretas de actores marginados del sistema societario
clésico. La concentracion territorial de las S.A.S. en Pichincha y Guayas pone en evidencia, no obstante,
que existen desigualdades estructurales que limitan su adopcién en zonas periféricas, lo cual amerita

intervenciones diferenciadas y politicas de difusion mas efectivas.

Un aporte destacable de este trabajo es la identificacion de elementos de analisis comparativo entre
estructuras societarias, asi como la incorporacion del enfoque normativo-documental para evaluar reformas
legales desde su aplicacion practica. Esta estrategia permitio comprender el desfase entre el disefio de la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI) y sus resultados tangibles, resaltando vacios
regulatorios como la indefinicidn sobre el accionista Unico y las deficiencias en las plataformas digitales de

registro.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas para la reflexion y ampliacion. En
primer lugar, el andlisis se basd en fuentes secundarias y datos agregados, esto restringe la posibilidad de
evaluar dimensiones subjetivas como la experiencia directa de los emprendedores o la percepcién

ciudadana respecto a las S.A.S. En segundo término, la falta de informacion financiera desagregada limitd
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una valoracién mas precisa sobre la sostenibilidad de estas empresas en el tiempo. Por lo que es
recomendable que futuras investigaciones adopten metodologias mixtas, que integren andlisis cualitativo
con entrevistas y encuestas a actores clave del ecosistema emprendedor.

La S.A.S. actian como un puente entre la estructura juridica y la dindmica del emprendimiento formal, al
reducir costos de transaccion y facilitar la inversién privada en contextos de mejora institucional. Esta
relacion coincide con lo planteado por North (1990) y Scott (2013), quienes destacan que la estabilidad
normativa y la previsibilidad institucional son esenciales para generar confianza econémica. Sin embargo,
la concentracion territorial y la dependencia del ciclo macroecondmico evidencian que la formalizacion
empresarial depende también de la capacidad estatal para garantizar condiciones equitativas. El estudio
evidencia asi que la calidad institucional planteado por Aidis, Estrin y Mickiewicz (2008) y Urbano y
Aparicio (2019), moldea la conducta emprendedora. El aporte de este estudio radica en vincular los efectos

de una innovacion juridica con el desempefio del emprendimiento formal en Ecuador.

CONCLUSIONES

La evolucion del nimero de S.A.S. entre 2020 y 2024 evidencio6 su efectividad como instrumento normativo
para impulsar la formalizacion empresarial en Ecuador. El incremento sostenido de este tipo societario
hasta 2023 reflejé una favorable aceptacion en el ecosistema emprendedor, motivada por su flexibilidad
legal, simplicidad administrativa y menores barreras de entrada. La disminucion observada en 2024, en un
contexto de contraccién econémica, mostrd que su comportamiento también responde a las condiciones
macroecondmicas generales. Asi, las S.A.S. representaron una herramienta relevante para dinamizar la
inversion y el emprendimiento formal, aunque su desempefio futuro dependera del entorno institucional y

econdmico que las respalde.

En 2025, las S.A.S. se consolidaron como la tercera forma societaria mas utilizada en Ecuador, reflejando
la preferencia del sector emprendedor por estructuras mas agiles y accesibles. No obstante, su distribucién
geografica fue desigual, con alta concentracion en Pichincha y Guayas, lo que evidencio que su expansion
depende de condiciones estructurales. Estos resultados subrayaron la necesidad de politicas que promuevan

un acceso mMas equitativo a esta figura juridica en todo el pais.

Las caracteristicas juridicas diferenciadoras de las Sociedades por Acciones Simplificadas frente a las
figuras societarias tradicionales permitieron comprender su atractivo creciente entre emprendedores y
pequefios inversionistas. La flexibilidad normativa, la simplificacion de los requisitos formales y la
posibilidad de operar con estructuras administrativas adaptadas a las necesidades del negocio posicionaron
ala S.A.S. como una herramienta eficaz para promover la formalizacién y dinamizar el tejido empresarial
en contextos donde el acceso a esquemas tradicionales resultaba mas restrictivo. Estas ventajas operativas
explicaron su rapida adopcion en el entorno ecuatoriano, reflejando una transformacion en las preferencias

juridicas del sector productivo.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién ha representado un avance clave en la configuracién de

un marco legal mas flexible, accesible y adaptado a la realidad del emprendimiento en Ecuador. La
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introduccién de figuras como las Sociedades por Acciones Simplificadas, el impulso a mecanismos de
financiamiento alternativos y la simplificacion de trdmites han facilitado el ingreso de nuevos actores al

mercado formal, especialmente aquellos con menor capacidad econémica o experiencia previa.

A pesar de estos avances, la efectividad practica de la LOEI se ve limitada por deficiencias institucionales,
vacios juridicos y condiciones contextuales adversas. La falta de criterios normativos claros, la debilidad
en la articulacidn interinstitucional, y la baja confianza en el Estado generan obstaculos que reducen el
alcance de las medidas implementadas. Para consolidar un ecosistema emprendedor dindmico y sostenible,
resulta indispensable fortalecer la capacidad operativa del Estado y generar condiciones de estabilidad,
seguridad y legitimidad institucional.

Es importante destacar que la modernizacidn juridica puede impulsar la formalizacion y la inversion cuando
se apoya en instituciones sélidas y politicas coherentes. Las S.A.S. han dinamizado el emprendimiento
formal al simplificar procesos y ofrecer flexibilidad, aunque su impacto sigue condicionado por
desigualdades territoriales y capacidad institucional. Fortalecer este modelo exige avanzar mas alla del
marco legal, integrando financiamiento inclusivo y estabilidad macroeconémica para consolidarlo como

instrumento de desarrollo sostenible.
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RESUMEN

En los Gltimos afios, se ha producido un descenso en la comercializacion de productos en los mercados
municipales de Daule debido a la falta de seguimiento de la satisfaccién de los clientes. El objetivo de este
estudio es analizar la satisfaccion de los clientes en dos mercados municipales de Daule. Se utiliz6 un
enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, que incluyd revisiones bibliograficas y encuestas a expertos, asi
como un analisis cuantitativo basado en cuestionarios. Los resultados muestran que la satisfaccion de los
clientes en estos mercados es, pero se recomienda implementar estrategias para mejorar la percepcion de
dicha satisfaccion. Ademas, los comerciantes deben seguir ofreciendo un buen servicio y productos de
calidad para mantener un nimero suficiente de clientes habituales. Dado que los precios de los productos
son similares en todos los mercados, se recomienda que los comerciantes ofrezcan un valor afiadido, como

un buen servicio o productos adicionales gratuitos.

Palabras clave: Diferenciacion de productos, poder de mercado, organizacion de la empresa, demografia.
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In recent years, there has been a decline in the sales of products in Daule's municipal markets due to a lack
of monitoring of customer satisfaction. The objective of this study is to analyze customer satisfaction in
two municipal markets in Daule. A mixed qualitative-quantitative approach was used, which included
literature reviews and expert surveys, as well as a quantitative analysis based on questionnaires. The results
show that customer satisfaction in these markets is satisfactory, but it is recommended that strategies be
implemented to improve the perception of such satisfaction. In addition, merchants should continue to offer
good service and quality products to maintain a sufficient number of regular customers. Given that product
prices are similar in all markets, it is recommended that merchants offer added value, such as good service

or free additional products.

Keywords: Product differentiation, market power, company organization, demographics.

1. INTRODUCCION

Los mercados municipales de la cabecera cantonal de Daule reportan grandes beneficios a la comunidad,
ya que permiten proporcionar alimentos de primera necesidad y apoyar a los agricultores del cantén. Segin
Duran y Pilaloa (2022), la mejora continua en el servicio y satisfaccion al cliente han sido claves para que
una unidad de negocio permanezca vigente en el mercado. Por su parte, Naranjo (2021), mostro las
consecuencias econémicas negativas para el Estado por las actividades informales, en contraste con la

formalizacién de los negocios de los comerciantes de productos de primera necesidad.

Por otra parte, estos establecimientos muestran diferencias arquitectonicas debido a sus distintos periodos
de construccion, lo que ha causado un desequilibrio en las ofertas, la organizacidn, los precios, el servicio
y la seguridad que los comerciantes ofrecen a los clientes. Asi, Naranjo (2021) sostiene que la competencia
irregular de los negocios informales es otra realidad en Daule puesto que no pagan tasa o aranceles como

los negocios formalizados.

En respuesta, la presente investigacion busca responder ¢Cual es la situacion actual de los principales
elementos de satisfaccion del cliente en los dos mercados municipales de la cabecera cantonal Daule?
¢Como influyen las interacciones positivas y negativas en los comerciantes para la mejora de atencion al
cliente y su satisfaccion? bajo el objetivo general de analizar la satisfaccion del cliente en los mercados
municipales de Daule y tres objetivos especificos, tales como: a) Diagnosticar el estado actual de la
satisfaccion del cliente en los mercados municipales en el canton Daule; b) Evaluar los principales
elementos que integran la satisfaccidn al cliente en los mercados municipales del cantén Daule; c) Proponer

un conjunto de acciones estratégicas para elevar los niveles de satisfaccion.

1.1. Calidad de servicio

La calidad del servicio ha sido trascendental, ya que puede determinar el éxito o fracaso de los negocios o

su permanencia en el mercado. En otras palabras, se trata de una decision que contiene elementos de un
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proceso de organizacion empresarial, donde el cumplimiento tiene como objetivo la supervivencia del

negocio (Flérez, 2021).

Segun Espinoza (2021) la conceptualizacion de la calidad del servicio requiere de un criterio que identifique
las caracteristicas particulares de cada cliente. Por su parte, Teran et al. (2021) postulan que, en
Latinoamérica, el modelo més utilizado y recomendable es SERVQUAL, este ha permitido garantizar el

uso de diversos datos a lo largo del tiempo.

En este contexto, Ramirez (2023) sostiene que los servidores publicos municipales deben proporcionar un
servicio de excelencia, adaptado a las necesidades de la sociedad, a pesar de las limitaciones inherentes en
tecnologia o infraestructura. Este rol es crucial, ya que representan la imagen del servicio estatal a la
ciudadania. Por su parte, Salazar et al. (2020) identifican los puntos criticos en la calidad del servicio,

atribuyéndolos a deficiencias en el seguimiento, la atencion al cliente y la obsolescencia de las instalaciones.

Las cualidades del personal de servicio son cruciales para la calidad y la satisfaccién del cliente. Un
desempefio dptimo requiere que los individuos sean proactivos, dinamicos y resolutivos. El autor también
sefiala que poseer una actitud de servicio, un espiritu colaborativo, una perspectiva positiva y el autocontrol
son factores determinantes para priorizar eficazmente las necesidades del cliente y, por ende, optimizar la

experiencia de servicio (Rahmoune et al., 2022).

1.1.1. Importancia y beneficios

La implementacion exitosa de estrategias orientadas a la satisfaccion del cliente se basa en la practica de la
responsabilidad social, la empatia y la diversificacién de la oferta. Ademas, es fundamental fomentar una
cultura de colaboracion, generar experiencias significativas y mejorar la disponibilidad de los recursos.
Estos enfoques se traducen en beneficios tangibles, incluyendo el incremento de las ventas, la mejora del
intercambio de productos, el aumento de la preferencia del consumidor, el fortalecimiento de la reputacion

comercial y una mayor satisfaccion del cliente (Hayati et al., 2020).

1.2. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se conceptualiza como una evaluacion holistica del grado en que se han cumplido
sus necesidades y expectativas, manifestindose en una percepcién que oscila entre lo satisfactorio y lo
insatisfactorio. Este constructo se entiende como el resultado diferencial entre las expectativas previas del
cliente y su experiencia real, lo que constituye la respuesta conductual del consumidor frente a la calidad y

el rendimiento del servicio o producto (Hayati et al., 2020).

Desde una perspectiva conceptual, la satisfaccion no se limita al valor monetario de una transaccidn, sino
que abarca la medicion de las expectativas del cliente en las etapas pre y post-compra. Se integra la
experiencia del consumidor con el producto y se correlaciona directamente con la percepcion de valor del

comprador (Shamsudin et al., 2018; Razak y Shamsudin, 2019; Prasilowati et al., 2021). En consecuencia,
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la satisfaccion emerge como un factor critico para la viabilidad y la sostenibilidad competitiva de las

empresas en el mercado (Hamzah y Shamsudin, 2020).

La literatura académica ha demostrado una relacién empirica y directa entre tres constructos fundamentales:
la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la lealtad. A través de un analisis estadistico, Silva et al.
(2021) evidenciaron que un servicio y una atencion al cliente de alta calidad son catalizadores que
transforman la calidad del servicio en una herramienta estratégica para la rentabilidad y la sostenibilidad

organizacional.

1.2.1. Importanciay beneficios

La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental para la viabilidad y el crecimiento de cualquier
organizacion, transformando al cliente en un activo estratégico. Un cliente satisfecho no solo demuestra
una mayor propension a la recompra o al uso del servicio, sino que también actia como un promotor
organico de la marca, influyendo positivamente en la reputacion del negocio y atrayendo a nuevos

consumidores (Ballestero, 2018).

Ademas, la medicion y el monitoreo sistematico de la satisfaccion del cliente se convierten en herramientas
esenciales para la retencién. La evaluacidn continua de la calidad del servicio permite identificar areas de
mejora y desarrollar iniciativas estratégicas que fortalezcan la oferta de valor, optimizando los procesos y

fomentando la innovacién para anticipar y superar las expectativas de los consumidores.

1.2.2. Elementos que integran la satisfaccion al cliente

De acuerdo con un marco tedrico que vincula la calidad del producto y la percepcion del consumidor, la
satisfaccion del cliente se configura a partir de una serie de factores determinantes. Los elementos que

integran este analisis son:
a) Producto-servicio

El producto, como componente fundamental del intercambio comercial, se concibe como el bien o articulo
tangible puesto a disposicion del mercado para su consumo o uso, con el fin de cubrir una necesidad. Por
su parte, el servicio se distingue por su naturaleza intangible, representando un conjunto de beneficios,
actividades o satisfacciones que se ofrecen sin que medie una transferencia de propiedad (Kotler et al.,
2015).

b) Calidad
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El concepto de calidad ha evolucionado significativamente, transitando desde una idea abstracta hasta
convertirse en un marco formal de gestién de calidad total que integra diversos métodos y normas
estandarizadas. En este contexto, se postula que la calidad, segiin Chiavenato (2018), describe el desempefio
o la estructura de una categoria especifica, determinando si es percibida como buena o no. El cumplimiento
de estas caracteristicas ha demostrado una relacién estadisticamente significativa con la satisfaccion del
cliente, lo que indica que una mayor calidad del servicio se correlaciona directamente con un nivel mas alto

de satisfaccion (Carrasco et al., 2023; Zevallos, 2023).

Desde una perspectiva operativa, la calidad del servicio, como sefialan Gémez et al. (2020) en su revisién
bibliografica, se rige por las directrices de disefio, implementacion y mejora continua de un proceso, con el
objetivo de generar resultados positivos y alcanzar la satisfaccion del cliente. Es importante destacar que la
calidad y la satisfaccion del cliente son constructos tedricos y practicos inherentemente vinculados, ya que

su interrelacion es simultanea y dificil de fragmentar (Flores y Villegas, 2019).
C) Ofertas

Desde una perspectiva de mercado, la oferta se rige principalmente por el concepto de precio, en
contraposicion a una valoracion integral. En este contexto, se define como la cantidad de un bien o servicio

que los comerciantes estan dispuestos a proporcionar a los consumidores para su adquisicion.
d) Rendimiento

La satisfaccion del consumidor esta intrinsecamente ligada al rendimiento percibido del producto o servicio,
un constructo que, segin Sagbay et al. (2020), se basa en la valoracion del cliente a lo largo de sus
interacciones con el mismo. La literatura sugiere que un rendimiento deficiente, es decir, que no alcanza
las expectativas, se erige como una causa directa de insatisfaccion, subrayando la importancia de la

experiencia continuada del usuario.
e) Experiencia

La experiencia del cliente se entiende como la totalidad de las interacciones y percepciones que un
individuo tiene con una organizacion a lo largo de su trayectoria de consumo. Una mejor experiencia de
cliente se asocia directamente con niveles mas altos de satisfaccion. De hecho, el éxito en la gestién de una
experiencia positiva se refleja en un incremento sustancial en el compromiso y la fidelizacion del cliente
(Cruz, 2023).

1.2.3. Niveles de satisfaccion al cliente

La satisfaccion del cliente, un pilar fundamental en la lealtad y la competitividad se manifiesta en tres
niveles distintos tras la adquisicion de un bien o servicio. La insatisfaccion surge cuando el producto o
servicio no cumple con ninguna de las expectativas del cliente, lo que se traduce en resefias negativas y una

alta propension al cambio de proveedor. En un nivel intermedio, la satisfaccion se alcanza al coincidir con
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algunas de las expectativas previas, 1o que puede derivar en recomendaciones y una lealtad condicional,

aunque el cliente atin se mantenga abierto a considerar otras opciones (Alnuaimi et al., 2021).

Finalmente, el estado de complacencia se produce al superar todas las expectativas del cliente, generando
un alto grado de lealtad, comentarios altamente positivos y un compromiso sostenido con la marca, incluso
para necesidades menores (Alnuaimi et al., 2021). Esta gradacion en la satisfaccion no solo determina la
lealtad, sino que también influye en la capacidad del cliente para convertirse en un promotor activo de la

marca.

1.2.4. Tipos de clientes

Cliente Interno: los miembros de una organizacién que, a cambio de una remuneracion, participan en la
creacion y entrega de un producto o servicio. En este sentido, el término se refiere a todos los colaboradores
y empleados, independientemente de su posicion jerdrquica, quienes contribuyen directamente a las
actividades de la empresa La satisfaccién de estos actores es crucial, ya que impacta la calidad del servicio

final y, por ende, la satisfaccion del cliente externo (Hernandez, 2020).

Cliente Externo: se define como cualquier individuo u organizacion fuera de la empresa que adquiere y
consume los productos o servicios ofrecidos, a cambio de un valor monetario. Esta categoria no se limita
Unicamente a los consumidores finales, sino que también incluye a distribuidores, intermediarios y otros

socios comerciales que operan fuera de los limites de la organizacion (Hernandez, 2020).

1.3. Estrategias de retencion de clientes y fidelizacién

Si bien la evaluacion de la satisfaccion del cliente destaca la importancia de la retencion y la lealtad, la
literatura carece de un marco conceptual claro sobre cdmo lograr la transicion de clientes satisfechos a
clientes leales. La lealtad del cliente se conceptualiza como el paso de un estado de satisfaccion minima a
uno de maxima complacencia. A diferencia de la fidelizacién, que se define como la creacion de una
relacion duradera y una afinidad con el producto o servicio (Hernandez, 2020), la literatura no profundiza
en los mecanismos que sustentan este proceso. Abordar esta laguna conceptual es un desafio critico para la

investigacion en marketing (Srinita, 2018).
1.4. Principales caracteristicas sociales y econémicas de un mercado municipal

La definicion de mercado de insumos, segun las conceptualizaciones de Espinoza (2022) y Yanza (2018),
se entiende como un espacio arquitectonico disefiado para la comercializacion de alimentos y articulos de
primera necesidad entre vendedores y consumidores. Estos mercados municipales, caracterizados por su
libre acceso, se dirigen principalmente a segmentos socioeconémicos con ingresos limitados, ofreciendo
productos frescos, manufacturados y artesanales.

La creacion de un mercado municipal es un proceso indispensable para el desarrollo social y se justifica

por las necesidades de cada zona urbana. Este proceso requiere un estudio especializado previo que defina
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sus dimensiones, estrategias y organizacién. Un criterio clave en esta planificacion es la consideracién de
la vulnerabilidad de los sectores aledafios, lo que subraya el caracter social y estratégico de estas
infraestructuras. Un ejemplo de este enfoque se observa en la investigacién preliminar de L6pez (2022),
quien, al analizar la planificacion y el control del mercado Santa Clara en Daule, demostré como estas
acciones pueden optimizar recursos y tiempos.

Mas alla de su funcién comercial, los mercados municipales tienen el potencial de generar un valor
intangible significativo a través de la construccién de una imagen corporativa sélida. Segun Vallejo (2022),
este proceso de branding aporta beneficios sustanciales:

-Un posicionamiento estratégico frente a la sociedad de consumo.
-Un incremento en la confianza entre comerciantes y consumidores.
-La conversion de su imagen, de un simple espacio comercial a un centro de atraccion cultural.

En este sentido, los mercados modernos son espacios capaces de influir en la opinién publica y fomentar
una mayor motivacion entre los comerciantes, consolidandolos como puntos de referencia clave para el
desarrollo local.

1.4.1. Dauley su factor econémico

La investigacion sobre la dindmica econdmica del cantdn Daule, a pesar de su relevancia, enfrenta un vacio
significativo en la literatura especializada, que se caracteriza por ser escasa y fragmentada. Esta limitacion
subraya la necesidad de realizar estudios empiricos que permitan comprender a profundidad su estructura
productiva y sus desafios. A pesar de la dispersion bibliografica, Daule se ha consolidado como el principal
productor de arroz en la provincia del Guayas, tanto en superficie cultivada como en volumen de
produccion, lo que le otorga un papel estratégico en la oferta alimentaria regional (Dimitrakis y De la Ese,
2022).

Este liderazgo productivo se complementa con una dinamica demografica y administrativa notable. En las
Gltimas dos décadas, el cantén ha experimentado un significativo crecimiento poblacional y ha
implementado mejoras en la gestién publica, lo que ha generado nuevas oportunidades econémicas para
sus habitantes (Duran y Pilaloa, 2022). De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2023), la poblacion de Daule supera los 222.446 habitantes, lo que configura
un capital humano considerablemente activo. La administracion local ha reconocido este potencial y ha
promovido la creacion de nuevos nichos de mercado con el fin de fomentar un crecimiento econdmico

sostenible e inclusivo que involucre activamente a la comunidad en la vida econémica del canton.

METODO

La presente investigacién se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico mixto, combinando la perspectiva
cualitativa y cuantitativa para obtener una comprension integral del fendmeno estudiado. El disefio de
investigacion es de caracter descriptivo y no experimental, con el objetivo de caracterizar la situacién actual

de la satisfaccion del cliente en los mercados municipales.
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El proceso investigativo se estructuro en las siguientes fases:

1. Revision y contextualizacion: Se realizd una revision exhaustiva de la literatura cientifica en
bases de datos indexadas (Scopus, Web of Science, Google Scholar), asi como de la normativa y
documentacion oficial del GAD Municipal de Daule, para fundamentar teéricamente la

investigacion y comprender el contexto local.

2. Delimitacidon y muestreo: Se defini6 el area de estudio, la poblacion objetivo y se calculd el

tamafio de la muestra con rigor estadistico.

3. Recoleccion y andlisis de datos: Se disefiaron y validaron los instrumentos, se implement6 un
protocolo para la recoleccion de datos y se aplicaron técnicas de andlisis tanto para la informacion

cualitativa como para la cuantitativa.

2.1. Area de Estudio, Poblacion y Muestra

El estudio se focaliz6 en los dos principales mercados municipales de la cabecera cantonal de Daule: el
mercado “Los Daulis” y el mercado “Santa Clara”, ambos bajo la administracion del Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) de la llustre Municipalidad del Cantén Daule.

La poblacion objetivo se definié como los habitantes adultos del cantén Daule que concurren habitualmente
a estos mercados. Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el

afio 2023, la poblacién adulta asciende a 222.446 habitantes.

Para el calculo del tamafio de la muestra, se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, empleando
la formula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El
calculo arroj6 un tamafio muestral de 385 encuestados, garantizando la representatividad estadistica de los

resultados.
Calculo del tamario de la muestra:

o N:222.446 (Poblacion total)

e Za: 1,96 (Coeficiente asociado al 95% de confianza)
e ¢:0,05 (Error muestral deseado)
Asumiendo p=g=0.5 (maxima varianza), el tamafio de la muestra se calcul6 como:

_ (1,96)2 . (222.446) . (0,05). (0,05)

n= (0,05)2. (222.446 — 1) + (1,96)2. (0,05) . (0,05) ~ 385 encuestados

2.2. Instrumentos y Procedimientos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un enfoque de triangulacion metodologica, utilizando

instrumentos cualitativos y cuantitativos para contrastar y complementar los hallazgos.

1. Instrumento cualitativo: Se disefid una entrevista semiestructurada, compuesta por siete
preguntas abiertas, dirigida a cuatro expertos clave: funcionarios del GAD municipal y

comerciantes veteranos de los mercados. El objetivo fue recabar percepciones profundas y
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contextuales sobre los factores de la satisfaccion del cliente y la dinamica de los mercados.

2. Instrumento cuantitativo: Se empled un cuestionario estructurado de 18 preguntas cerradas,
disefiado para medir la percepcion de la satisfaccion del cliente. EI cuestionario se administro6 a la
muestra calculada de 385 clientes que frecuentan los mercados. El instrumento fue desarrollado y
gestionado a través de la plataforma QuestionPro, lo que facilito la recoleccion de datos de manera
eficiente.

Validacion de Instrumentos: Para asegurar la validez de los instrumentos, el cuestionario y el guion de
entrevista fueron sometidos a una validacién por juicio de expertos. Un panel de tres académicos
especialistas en investigacion de mercados y gestion publica revisé y aprobd la pertinencia, claridad y

relevancia de las preguntas, garantizando su idoneidad para los objetivos de la investigacion.

Procedimiento de Recoleccién de Datos: La recoleccion de datos cuantitativos se realizé durante el mes
de enero, con un protocolo de visitas técnicas de 12 dias. Se seleccionaron los dias con mayor afluencia
(viernes, sabado y domingo) y se estableci6é un horario diurno (9:00 a.m. a 12:00 p.m.) para asegurar la
maxima participacion. La administracion del cuestionario se realiz6 in situ mediante el uso de dispositivos

electrénicos (celulares y tabletas), lo que permitio la digitalizacién de la informacidn en tiempo real.
2.3. Andlisis de Datos

El tratamiento de los datos cualitativos se realizd6 mediante un analisis de contenido, categorizando las
respuestas de las entrevistas para identificar temas recurrentes y percepciones clave sobre la gestién de los

mercados.

Para el andlisis cuantitativo, los datos recolectados se exportaron desde la plataforma QuestionPro a una
hoja de calculo. Se utiliz6 el software Microsoft Excel 2023 para el procesamiento estadistico y la
generacion de métricas descriptivas. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para las
variables principales. Los resultados se representaron visualmente mediante graficos de columnas
agrupadas, lo que facilité la interpretacion y la presentacion de los hallazgos en relacion con los objetivos

especificos de la investigacion.

3. RESULTADOS
3.1. Datos cualitativos

A través de las entrevistas aplicadas a cuatro profesionales y expertos se obtuvieron las siguientes

respuestas, en resumen:

Pregunta 1. ¢ Cuales cree que son los aspectos mas significativos que afectan la satisfaccion del cliente

en su experiencia de compra en los mercados municipales de Daule?

Los hallazgos de este estudio sugieren una divergencia en la percepcion de los factores que impulsan la
satisfaccion del cliente en los mercados municipales. A nivel del sistema administrativo, se considera que
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el soporte y la calidad del servicio al cliente son el eje central para fomentar la fidelizacién y garantizar la
afluencia de visitantes. Sin embargo, desde la perspectiva de los comerciantes, el factor determinante para
la decision de compra es la calidad del producto, la cual es evaluada por el cliente a partir de un conjunto
de atributos especificos. De manera crucial, el analisis de la clientela recurrente subraya que la experiencia
integral de compra es lo que realmente motiva su regreso. Los datos indican que un 60% de los comerciantes
logra esta fidelizacion mediante la aplicacion de estrategias de servicio que incluyen una politica de precios
justa, la construccion de relaciones de confianza y una interaccion respetuosa, elementos que en conjunto

definen una experiencia positiva y memorable para el consumidor.

Pregunta 2. Desde su experiencia, ¢como se comparan los mercados municipales de Daule con otros

mercados similares en términos de satisfaccion del cliente?

La gestion administrativa de los mercados municipales de Daule se caracteriza por un enfoque proactivo y
de supervision continua, con ciclos de evaluacidn semanal. Esta dindmica se centra en la regularizacion de
precios y la verificacion de la calidad de los productos, con el fin de mitigar controversias y reducir el
impacto de la competencia informal. A diferencia de otros establecimientos minoristas del sector que no
estan bajo gestién municipal, los mercados de la cabecera cantonal exhiben una organizacion comercial

superior y una atencidén personalizada.

Se ha observado que la proximidad y la recurrencia de las interacciones entre comerciantes y clientes
generan un conocimiento mutuo que facilita una atencion adaptada a las necesidades especificas de la
clientela. Desde la perspectiva de los comerciantes, esta interaccion personalizada es considerada una
estrategia clave para lograr la satisfaccion de la comunidad y diferenciarse competitivamente en el sector

mercantil.

Pregunta 3. ;Qué mejoras especificas considera usted que podrian implementarse en los mercados

municipales para aumentar la satisfaccion del cliente?

El analisis de la situacidon actual revela una divergencia en las percepciones y prioridades entre la
administraciéon de los mercados municipales y sus clientes, lo cual exige un conjunto de estrategias de

intervencion para mejorar la satisfaccion y dinamizar la actividad comercial.

Desde la perspectiva de la Administracion:

Se identifica la necesidad de implementar mejoras infraestructurales y de gestién. En concreto, la
administracion propone la creacidon de areas recreativas orientadas a la poblacién infantil y juvenil, asi como
la instauracion de programas de capacitacién para los comerciantes. Estos programas estarian enfocados en
la mejora del servicio y la gestion de ventas. Adicionalmente, se plantea la creacion de mesas de trabajo
colaborativas para disefiar estrategias comerciales que no solo busquen la organizacién interna, sino

también la atraccion de nuevos segmentos de clientes, beneficiando a toda la comunidad de comerciantes.

Desde la perspectiva de los Clientes:
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Los resultados del estudio destacan una demanda clara por la modernizacién del servicio y la incorporacion

de valor agregado. Las principales sugerencias de los clientes incluyen:

Innovacién en Canales de Venta y Comunicacién: Implementacién de nuevos canales de venta, como
plataformas digitales o servicios a domicilio, y la creacion de mecanismos formales para la

retroalimentacion y escucha activa de sus opiniones.

Estrategias de Marketing y Precios: Desarrollo de ofertas y promociones mas atractivas, especialmente en

productos de consumo masivo, para incentivar la compra y mejorar la percepcion de valor.

Eficiencia Operacional: Reduccion de los tiempos de espera en la atencion y la implementacién de sistemas

de pago maés eficientes.

Mejoras en Infraestructura y Experiencia: Creacién de espacios de recreacion para jovenes, asi como la
organizacion de eventos como ferias de emprendimiento en las zonas aledafias para atraer a un publico mas

joven y diverso.

Calidad e Higiene: Adopcion de normativas de calidad y la implementacion de métodos de sanitizacion

practicos y visibles que refuercen la confianza y seguridad de los consumidores.

Estas propuestas, tanto de la administracion como de los clientes, reflejan la necesidad de un enfoque
integral que combine la mejora de la infraestructura y la capacitacién, con la innovacion en los modelos de
negocio y la calidad del servicio. La implementacion coordinada de estas estrategias podria elevar
significativamente los niveles de satisfaccion del cliente y la competitividad de los mercados municipales

en Daule.

Pregunta 4. ¢ Cuél es el compromiso de captacion de clientes, como empleador o en relacion, y en qué

medida se evidencia en los clientes concurrentes de los mercados municipales de Daule?

Dentro de los mercados municipales, la oferta de productos de primera necesidad en condiciones éptimas
y a precios competitivos constituye el principal compromiso de los comerciantes. Se observa una
correlacion directa entre la variedad y disponibilidad de los productos y la satisfaccion del cliente. La
gestion de las instalaciones se centra en asegurar el abastecimiento constante y responder de manera
eficiente a las fluctuaciones de la demanda, incluyendo productos de temporada. En este contexto, la
administracién desempefia un papel activo en la supervisidn y resolucion de incidentes, lo que contribuye
a mantener el nivel de servicio y a fortalecer el compromiso con la comunidad. Estas practicas demuestran
la prioridad institucional de garantizar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas

de los consumidores.

Pregunta 5. ;Cual es el principal aspecto de fidelizacion para los clientes mas frecuente de los

municipios de la cabecera cantonal Daule?

La fidelizacién de los clientes en los mercados municipales depende directamente de un flujo comercial
sostenido. Esta lealtad se construye a partir de la satisfaccion, la cual es influenciada por la experiencia del

cliente con el servicio, el producto y el precio. De manera crucial, los comerciantes reconocen que la
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experiencia de compra y la calidad de la atencidn son los principales impulsores de la satisfaccién,

priorizando estos elementos como estrategias clave para retener a su clientela.

Pregunta 6. ;Desde qué elemento, considera usted como encargado, que los productos o servicios

alcanzan y superan la necesidad y/o expectativa de los clientes?

En el canton de Daule, el crecimiento econémico no ha eliminado la primacia del precio como factor
decisivo para la eleccion de los consumidores en los mercados municipales. La poblacion, bajo restricciones
presupuestarias, tiende a optar por la opcién mas economica para satisfacer sus necesidades basicas. No
obstante, la disponibilidad de productos de mayor precio y calidad es un elemento diferenciador que eleva
las expectativas para un segmento especifico de la clientela. En este sentido, la estrategia de mercado debe
considerar una segmentacion basada en tres elementos clave: la satisfaccion de la necesidad (a través del

precio), y la superacion de las expectativas (mediante la calidad y el valor percibido).

Pregunta 7. ¢ Cuél o cuales aspectos recomienda reforzar para alcanzar la complacencia en todos los

clientes que frecuentan los mercados municipales de Daule?

El analisis concluye que la mejora de los mercados municipales de Daule requiere una intervencion
multifacética. Por un lado, es crucial optimizar la oferta a través de precios competitivos, limpieza y
etiquetado de productos. Por otro, se debe fomentar la empatia y la calidad de la atencion al cliente,
elementos que impactan directamente en la lealtad y el volumen de negocio. A nivel de gestion, la
coordinacion y comunicacién efectiva entre la administracion municipal y los comerciantes son
determinantes para regular el sector y proyectar una imagen positiva, lo que a su vez genera un impacto

positivo en la comunidad y su economia local.

Resumen de los datos cualitativos

Este estudio examina los factores que influyen en la satisfaccién del cliente en los mercados municipales
de Daule, revelando una compleja interaccion entre las percepciones de la administracién, los comerciantes
y los consumidores. Los hallazgos indican que, si bien la administracion prioriza la calidad del servicio y
la supervisidn continua, y los comerciantes se enfocan en la calidad del producto y la atencién personalizada
para fomentar la lealtad, los clientes basan su decision de compra recurrente en una experiencia integral,

destacando la importancia de precios justos, la confianza y el respeto entre comprador y vendedor.

Se proponen mejoras que incluyen desde la modernizacion de la infraestructura y la implementacion de
canales de venta digitales, hasta la capacitacion para comerciantes y la creacion de espacios de recreacion,
con el fin de superar las expectativas de los clientes y fortalecer la competitividad frente a otros mercados.
El compromiso compartido de garantizar productos de calidad a precios competitivos, junto con una gestion
eficiente y una comunicacién fluida, se presenta como la clave para fidelizar a la clientela y dinamizar la

economia endogena.

Resultados cuantitativos
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Sintesis de los Datos Demogréficos de la Muestra

La muestra del estudio, compuesta por 385 clientes habituales de los mercados municipales del cantén
Daule, presenta caracteristicas demogréaficas distintivas. Estos datos perfilan un segmento de la poblacién
con capacidad de evaluacion y toma de decisiones informada, pero con un poder adquisitivo limitado, lo

cual es un factor critico para el andlisis de su satisfaccién y comportamiento de compra, ver Tabla 1.

Tabla 1

Perfil demogréfico de los clientes en los mercados municipales de Daule

Pregunta Categoria Porcentaje (%)
Rango de edad 24 a 34 afios 38.70
35 a 45 afios 34.81
18 a 23 afios 20.78
Més de 45 afios 571
Género Femenino 76.88
Masculino 23.12
Nivel de estudios Bachiller 44.68

Universitarios / Cursos de certificacion 36.88

Certificacién profesional 16.36
Cuarto nivel (Maestria) 1.56
Doctorado 0.52
Situacién laboral No cuenta con trabajo estable 60.00
Cuenta con trabajo estable 40.00
Nivel de ingresos Inferior a $500 91.56
Superior a $500 8.45

Preguntas acerca de preferencias y gustos de los clientes
Pregunta 8.- ;Con qué frecuencia usted visita los mercados municipales de Daule?

Figura 1

Frecuencia porcentual de la concurrencia a los mercados municipales de Daule
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La afluencia de clientes, consumidores de los mercados municipales de la cabecera cantonal, se caracteriza
por ser mayormente semanal, donde el 45,45% repite sus compras cada semana. Por otro lado, en menor
frecuencia, resulta que, el 29,87% concurre mes a mes a comprar los viveres necesarios; el 11,43%
raramente y el 11,17% dia a dia.

Pregunta 9.- ;Cémo calificaria su nivel de satisfaccion general al visitar los mercados municipales en
Daule?

Figura 2

Datos agrupados de acuerdo con la satisfaccion del cliente
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En términos generales, el 60% clasificé que el nivel de satisfaccidn al visitar los mercados es bueno,
considerando que cumplen medianamente sus expectativas. En contraste, el 1,82% y el 26,49% clasificd

no encontrar nivel de satisfaccion, por lo cual, consideraron que es mala y regular, respectivamente.

Pregunta 10.- ;Cémo evalla usted la calidad de los productos ofrecidos en los mercados municipales de
Daule?

Figura 3

Valoracién de calidad de los productos por parte de los clientes de los mercados municipales de Daule
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El 60,29% consider6 que los articulos que adquieren cumplen las caracteristicas de lo que buscan por lo
que sefialan que la calidad es buena; el 25,45% rotulé que la calidad de los productos que adquieren es
regular, en funcion del origen y como observan el articulo; el 8,05% y 2,08% notificaron que, la calidad es

muy buena de acuerdo con lo que esperan, respectivamente.

Pregunta 11.- ;Como describirias la atencion al cliente por parte de los vendedores en los mercados
municipales de Daule?

Figura 4

Valoracidn de la atencion al cliente de por parte de los clientes de los mercados municipales de Daule
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La atencion al cliente se caracteriza por ser un desafio en la relacion entre el comerciante y cliente. Dicho
esto, el 58,70% de los comerciantes de los mercados municipales de Daule brindan una buena atencion al

consumidor, empero, el 25,45% consider6 que la atencion es regular, obviando construir un dialogo de
confianza con el comprador.

Pregunta 12.- ;Cuales son los aspectos especificos que mas influyen en su satisfaccién al visitar los
mercados municipales de Daule?

Figura 5
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

35


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

J. Carrera, A. Bonilla, A. Vite / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 21 - 43

Valoracidn de los aspectos especificos que influyen en la satisfaccién de los clientes
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El 36,88% coincidid que es la variedad de productos, reportando una diversificacion de viveres y articulos
de distintas provincias. Por otro lado, el 35,06% calificd que la atencion al cliente es el aspecto por
considerar, y, el 17,66% manifesté que la calidad de los productos es fundamental.

Pregunta 13.- ;Cuales son los factores que usted considera mas importantes para su satisfaccion al realizar
compras en los mercados municipales de Daule?

Figura 6

Valoracién de los factores que influyen en la satisfaccion de los clientes, Daule 2024
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El 36,88% de los evaluados mencionaron que el factor mas importante para alcanzar la satisfaccion del

cliente es la calidad de los productos. Por el contrario, a lo resultante de la pregunta 12, el 12,99% estim6
la variedad de productos.

Pregunta 14.- ;Considera usted que los precios reflejan la calidad de los productos ofrecidos?

Figura7

Datos agrupados de precio vs. calidad en los mercados municipales de Daule

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

36


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

J. Carrera, A. Bonilla, A. Vite / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 21 - 43

80,00%

70,00%

%

= 60,00%

50,00%

30,00%

20,00%

Frecuencia porcentual
A
[o]
[o]
)
&

10,00%

0.,00%

Lo pagado supera lo esperado, asi lo sostuvo el 72,99%. Por el contrario, el 27,01% notificé que los precio
no van de acorde a la calidad.

Pregunta 15.- ;Como calificaria usted la seguridad en el mercado municipal de Daule?

Figura 8

Valoracidn de la seguridad de los mercados municipales de la cabecera cantonal de Daule
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El 56,10% sefialé que la seguridad de los mercados municipales de la cabecera cantonal es buena, mientras
que, el 34,29% menciono que es regular.

Pregunta 16.- ;Cémo calificarias la limpieza y la higiene en los mercados municipales de Daule?

Figura 9

Valoracién de la limpieza e higiene, Daule 2024
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El 57,92% calificd una sanitizacién buena, el 20,52% muy buena y 11,43% excelente. En general, las

opiniones emitidas fluctuaron dentro de respuestas positivas y condiciones 6ptimas.

Pregunta 17.- ;Como percibe usted la calidad de la iluminacién en los mercados municipales de Daule

durante su visita?

Figura 10

Valoracién de la calidad en iluminacion dentro de los mercados municipales de Daule, 2024
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Del 100% de la muestra, el 55,84% consideré que los mercados municipales de Daule, actualmente,

presenta una iluminacion buena; mientras que, el 30,65% estimo ser regular.

Hallazgos

A partir de los hallazgos de esta investigacion, y con el objetivo de abordar las deficiencias identificadas
en la satisfaccion del cliente en los mercados municipales de Daule, se proponen las siguientes acciones
estratégicas, segmentadas por su publico objetivo. Estas recomendaciones se basan en la evidencia empirica
recopilada y en una sintesis de las respuestas obtenidas.

Estrategias para los Comerciantes y la Comunidad Comercial

Las siguientes acciones estan disefiadas para fomentar una mejora sostenida en la interaccion con los
clientes y optimizar la experiencia de compra;

Fomento de la Comunicacion y la Experiencia del Cliente: Se insta a los comerciantes a cultivar un dialogo
proactivo y empatico con la clientela, no solo para facilitar la transaccion, sino para construir una conexion
basada en la confianza y el entendimiento de sus necesidades. En casos de barreras comunicativas, se
sugiere la implementacion de encuestas de evaluacion periddicas y accesibles que permitan identificar con
precision los aspectos del servicio que requieren mejora. El objetivo final es alinear la oferta de servicio

con las expectativas del cliente.

Promocion de laEmpatia y el Respeto: Es fundamental profundizar en los valores comerciales que priorizan

la empatia hacia el cliente. Esta practica no solo facilita una comunicacion més fluida y respetuosa, sino
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que también reconoce que, més alla de la homogeneidad de los productos, cada cliente posee necesidades

y motivaciones particulares que deben ser atendidas.

Optimizacion del Tiempo de Interaccion: Se recomienda establecer como prioridad la atencion oportuna al
cliente, minimizando los tiempos de espera y evitando la percepcion de abandono. Gestionar eficientemente
la interaccion y respetar el tiempo que el cliente dedica a su compra es crucial para generar una experiencia

positiva y fomentar la lealtad.

Segmentacion y Conocimiento del Cliente: Se propone la segmentacion estratégica de la clientela basada
en su concurrencia, edad, habitos de compra e intereses. Un conocimiento profundo de las necesidades,
deseos y comportamientos de cada segmento permitira a los comerciantes adaptar sus ofertas y estrategias
de manera mas efectiva, elevando los niveles de satisfaccion.

Estandarizacion y Gestion de la Calidad del Servicio: Es imperativo que los comerciantes adopten
protocolos estandarizados para la gestion de la calidad del servicio. Dichos protocolos deben evaluar las
distintas etapas del proceso comercial en tiempo real, garantizando la consistencia y la excelencia en la
atencion. Para su implementacion, se sugiere una colaboracion estrecha con la unidad administrativa

competente.
Estrategias para la Administracion Gubernamental Competente

Estas recomendaciones estan dirigidas a la gestién de los mercados, con el fin de crear un entorno que

potencie la competitividad y el bienestar de la comunidad:

Sistematizacion y Mejora de la Infraestructura: La administracion debe adoptar métodos para modernizar
y sistematizar los procesos de los mercados, incluyendo la gestién de ingresos, la mejora de la higiene y la
seguridad. Estas medidas no solo optimizaran las operaciones, sino que también responderan a las

necesidades basicas y expectativas de la comunidad.

Creacién de Espacios Atractivos y Funcionales: Se sugiere la revision de ordenanzas para dotar de nuevas
herramientas y recursos que permitan crear espacios de mercado mas agradables y funcionales. El objetivo
es elevar la afluencia de clientes actuales y atraer nuevos segmentos de la poblacién, promoviendo un
ambiente de comercio mas dinamico.

Fomento de la Diversificacidn y la Competitividad: Es crucial evaluar de manera continua la diversificacion
de la oferta de productos y la competitividad de sus precios. La administracion debe facilitar nuevas
oportunidades y establecer alianzas estratégicas intercantonales e interprovinciales, lo que no solo
enriquecerd la variedad de la oferta, sino que también fortalecera la resiliencia econémica de los mercados

municipales.

3. DISCUSION
Los mercados municipales de Daule presentan una serie de desafios estructurales y operativos que

comprometen su competitividad y, por ende, la satisfaccidn de sus clientes. Se encontré una conjuncién de
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deficiencias, que abarcan desde una comercializacién de productos poco optimizada hasta una depreciacién
de su infraestructura fisica, lo que coincide con los hallazgos de Naranjo (2021) sobre las problematicas

generadas por el comercio informal y la desorganizacion.

Asi, este conjunto de factores sugiere una necesidad apremiante de modernizacién y profesionalizacion de
la gestion. En este sentido, la propuesta de Lopez (2022) sobre la implementacion de nuevos protocolos y
la optimizacion de los espacios temporales, basada en una planificacion y control rigurosos, se presenta
como una estrategia viable. Dicha aproximacidn no solo abordaria las deficiencias arquitecténicas y de
gestion, sino que también sentaria las bases para un marco administrativo mas robusto, capaz de influir

positivamente en la satisfaccion del cliente y en la sostenibilidad de estos espacios comerciales.

Si bien un andlisis preliminar sugiere que la satisfaccion en los mercados de Daule se sustenta
principalmente en la calidad de los productos y sus precios, esta vision simplista debe ser mejorada por un
contraste tedrico mas profundo. La literatura sobre marketing y gestion de servicios, como la de Silva et al.
(2021), enfatiza que la calidad del servicio y la atencidn al cliente son los verdaderos motores de la

rentabilidad y la lealtad a largo plazo.

De igual manera, esta dicotomia evidencia una brecha critica: la dependencia de los atributos tangibles del
producto (precio, calidad) puede ser insuficiente para generar una ventaja competitiva sostenible. Es la
interaccion humana, la experiencia de compra y la percepcién de un servicio de calidad lo que diferencia a
un mercado y garantiza la retencion del cliente, elementos que, segun la evidencia, ain no han sido

plenamente internalizados ni optimizados en los mercados de Daule.

Desde una perspectiva sociodemografica, el perfil del consumidor de los mercados de Daule, caracterizado
por una poblacion predominantemente femenina joven-adulta con un poder adquisitivo y habitos de compra
especificos, demanda una estrategia de gestion mas segmentada y empatica. Como sugieren Duran y Pilaloa
(2022), la nueva gestion debe trascender el mero control administrativo para adoptar un modelo de

gobernanza colaborativa, en el que se integren activamente las opiniones de la comunidad.

En suma, este enfoque, al escuchar y valorar las necesidades de los consumidores y contrastarlas con las de
los comerciantes, permitiria a la administracion publica no solo resolver conflictos, sino también generar
de manera conjunta valor agregado. El objetivo no es solo regular, sino construir un ecosistema comercial
dindmico y resiliente que equilibre las expectativas de la demanda con las capacidades de la oferta,

maximizando asi los beneficios sociales y econémicos para todas las partes implicadas.

4. CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio demuestran que la satisfaccion del cliente en los mercados municipales de
Daule esté ligada a la percepcion de la calidad del producto, las ofertas, el rendimiento y la experiencia de
compra. Estos elementos son determinantes clave para el aumento de la afluencia de clientes vy,
consecuentemente, para el incremento de las ventas. La mejora de estas variables no solo optimiza la

experiencia del consumidor, sino que también contribuye a la vitalidad econémica de los mercados.
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Para una mejora continua, es importante que se ponga un énfasis considerable en la seguridad, la
infraestructura y la limpieza de las instalaciones. Estos factores, a menudo pasados por alto, tienen un
impacto directo en la percepcion de la calidad del entorno de compra y son cruciales para proporcionar una
experiencia positiva y segura al cliente.

En cuanto a la interaccion interpersonal, se identificd que la calidad del servicio al cliente y la presentacion
del producto se ven fortalecidas por la capacitacion de los comerciantes. Se sugiere que la administracion
publica o instituciones locales impulsen programas de formacién en atencion al cliente, manejo de
productos y técnicas de venta. Esta inversion en capital humano es fundamental para profesionalizar la
relacion comerciante-cliente, lo que se traduciria en una mejora del servicio y, por ende, en una mayor
satisfaccion del consumidor.

En conclusion, la organizacién espacial, la higiene y la presentacion atractiva de los productos son
elementos que, en conjunto, fomentan la prosperidad y la competitividad de los mercados. Al abordar estas
areas, el canton Daule puede fortalecer su tejido econdmico local y estar mejor posicionado para afrontar

los desafios del desarrollo sostenible, también puede convertirse en un modelo a seguir.
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RESUMEN

La investigacion analizé el impacto econémico y tecnoldgico del comercio electrénico en las PYMES
textiles ecuatorianas entre 2021-2024. Los objetivos se orientaron a determinar la evolucion del impacto
econdmico y tecnolégico del comercio electrénico, caracteriz6 el proceso comercial de las empresas, y se
identificaron factores externos que influyeron en su adopcidn. Mediante un disefio de investigacion de
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campo con enfoque cuantitativo, se aplicé una muestra estratificada proporcional aleatoria a siete empresas
del sector textil, pertenecientes a la plataforma de e-commerce de la Asociacion de Industrias Textiles del
Ecuador. Los resultados evidencian que el 70% de las empresas mostrd incrementos sostenidos en ventas
netas y cobros por operaciones, mientras que el 43% alcanz6 un alto nivel de adopcién tecnolégica. Se
concluye que el comercio electronico contribuyé significativamente a mejorar la eficiencia y

competitividad digital de las PYMES textiles ecuatorianas, aunque de forma desigual.

PALABRAS CLAVES: Comercio electrénico; Desempefio empresarial; Tamafio empresarial; Impacto
economico; Textiles.

ABSTRACT

The research analyzed the economic and technological impact of e-commerce on Ecuadorian textile SMEs
between 2021 and 2024. The objectives were to determine the evolution of the economic and technological
impact of e-commerce, characterize the commercial process of companies, and identify external factors that
influenced its adoption. Using a quantitative field research design, a stratified random sample was applied
to seven companies in the textile sector belonging to the e-commerce platform of the Association of Textile
Industries of Ecuador. The results show that 70% of the companies showed sustained increases in net sales
and collections from operations, while 43% achieved a high level of technology adoption. It is concluded
that e-commerce contributed significantly to improving the efficiency and digital competitiveness of
Ecuadorian textile SMEs, albeit unevenly.

KEY WORDS: E-commerce; Business performance; Business size; Economic impact; Textiles.
INTRODUCCION

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento importante a nivel global, impulsado
por la digitalizacion y globalizacidn, sin embargo, su adopcién en Ecuador enfrenta multiples barreras,
especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector textil. Estos obstaculos afectan la
competitividad y se relacionan con la infraestructura tecnolégica, barreras regulatorias, asi como la brecha

digital identificadas en las zonas urbanas y rurales del pais.

Ecuador, ubicado en la region noroccidental de América del Sur, el mismo que de acuerdo con el Censo de
Poblacion y Vivienda (2024), cuenta con una poblacion de 16,938,986 personas. En este contexto la
industria textil del Ecuador cumple un papel importante en la historia, la cultura y la economia del pais,
siendo uno de los sectores clave para el desarrollo nacional. Esta industria, ha sido objeto de diversos
estudios orientados a fortalecer su crecimiento y modernizacion, especialmente en el proceso de

transformacion de la matriz productiva.

Pese al aumento en el acceso a internet, la problematica actual se centra en la falta de andlisis profundo
sobre el impacto econdémico y tecnoldgico del comercio electrénico en las PYMES textiles ecuatorianas, la
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carencia de infraestructura tecnolégica, junto con la desconfianza en las transacciones en linea, representan
barreras significativas que condicionan su capacidad para aprovechar al méaximo las oportunidades que
ofrece este entorno digital. Estas barreras no solo afectan la competitividad de las pymes, sino que también
limitan su capacidad de integrarse plenamente en los mercados globales y aprovechar los beneficios que

ofrece el comercio electrénico (Barreto et al., p.11).

Investigar este tema es importante, ya que el comercio electronico representa una oportunidad para las
Pymes como motor de desarrollo econémico y tecnolégico del pais. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC] (2024), el 69% de los hogares ecuatorianos tienen acceso a Internet, lo que
indica un aumento significativo de la conectividad digital. La digitalizacién ha transformado la forma en
que vivimos y hacemos negocios, brindando nuevas posibilidades, eficiencia y mejoras en la calidad de
vida. Entre algunas de las ventajas que supone la economia y la transformacion digital estan, el mejorar el
acceso al mercado a través de las fronteras del pais y lograr que haya una mayor cantidad de compradores
(Carrion et al., 2024, p. 4).

Este estudio aporta informacidn para disefiar estrategias que superen las barreras ya existentes y promover
la inclusion digital dentro del sector textil. La diversificacion en el sector ha permitido que se fabriquen
productos textiles y de confeccion en el pais, siendo los hilados y tejidos los principales en volumen de
produccion. A partir de esta realidad, surge la necesidad de responder a esta pregunta cientifica: ¢ Cual es
el impacto econémico y tecnoldgico del comercio electronico en las pymes del sector comercial textil
ecuatoriano durante el periodo 2021-2024? Para ello, los objetivos se orientaron a determinar la evolucion
del impacto econdmico y tecnoldégico del comercio electrénico, caracterizar gnoseolégica vy
econdmicamente el proceso comercial en las PYMES textiles, identificar factores externos que influyeron

en su adopcion y, reconocer sus beneficios y limitaciones.

Evolucién de los tipos de impacto del comercio electrénico en el proceso comercial de las pymes del

sector textil ecuatoriano, 2021-2024

El comercio electronico se remonta a la década de 1960 con el uso del Intercambio Electrénico de
Datos (EDI), cuando se crearon los primeros sistemas de comercio electronico. Sin embargo, comenzé a
gestarse con la creacion de la World Wide Web, por Tim Berners-Lee en 1989. La expansion de Internet en
la década de 1990 permitié el crecimiento del comercio electronico. En 1991, se lanzd el primer sitio web
de comercio electrénico, llamado "NetMarket”, y a partir de este, en 1992, aparecieron paginas web,
registrandose mas de cien. Para el afio 1993, Internet comenz6 a tener un impacto cada vez mayor en las

actividades comerciales (Abderrahmane et al., 2024 p. 2753).

Segln Li (2022), en 1995 el lanzamiento de Amazon marcO un punto importante en la experiencia de
compra digital, acelerando el desarrollo del comercio electrdnico junto otras plataformas como eBay
(Vidan, 2023). En la actualidad, el comercio electrénico es una industria global que mueve billones de

dolares cada afio. Segln algunas estadisticas, las ventas en linea ascendieron a $3,53 billones en 2019
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(Cérdenas, 2020). EI comercio electrénico en Ecuador, comenzé a ganar protagonismo en las primeras
décadas del siglo XXI, experimentando un crecimiento significativo desde sus inicios impulsado por el

aumento del acceso a Internet y la adopcion de dispositivos moviles.

La industria del sector textil ecuatoriano posee una historia productiva desde la época colonial que se vio
influenciada por las técnicas europeas introducidas por los conquistadores; Los telares manuales se
convirtieron en una herramienta comdn en los hogares ecuatorianos, y la demanda de tejidos creci6 tanto a
nivel local como para el comercio internacional viviendo importantes transformaciones. A mediados del
siglo XX comenzaron a surgir las principales industrias; la produccién textil en el Ecuador se concentrd
inicialmente en el procesamiento de lana, hasta que a inicios de 1900 se introdujo el algodén; material que
impulsé la produccion hasta la década de 1950; momento en el que se consolidé la utilizacién de esta fibra
(Burbano, 2019, p. 15).

Este crecimiento exponencial ha sido impulsado por el acceso cada vez mas amplio a tecnologias digitales
y la creacion de plataformas que facilitan transacciones completamente en linea (CITEC, 2023, p. 7).
Forzando a muchas pequefias y medianas empresas (pymes) textiles a adoptar plataformas digitales para
mantenerse competitivas. La diversificacion en el sector ha estimulado la produccion de varios bienes,
donde destacan los hilados y tejidos; sin embargo, también se ha reportado incrementos en la fabricacion
de confecciones, ya sean prendas de vestir o productos para el hogar. En este &mbito, Ecuador exporta
productos con fibras de algodén, poliéster y nylon a través de prendas como trajes, pantalones, camisetas,

ropa de bebé y lenceria.

Caracterizacion del proceso comercial de las pymes del sector textil y de los tipos de impacto del

comercio electrénico

EIl comercio electronico ha servido en la transformacién completamente dinamica del comercio a
nivel mundial, generando un impacto significativo en las pequefias y medianas empresas (pymes), las cuales
representan una parte importante de la economia en Ecuador. Este proceso a breves rasgos es definido como
un conjunto de actividades desarrolladas para cumplir con un determinado objetivo, por consiguiente, los
procesos comerciales deben asegurar la conexion de la estrategia con la ejecucion (Sintec, 2015). Los
procesos dentro de esta capacidad no s6lo se deben enfocar en la ejecucion sino también en retroalimentar

la estrategia comercial con las necesidades de los clientes/segmentos.

En Latinoamérica, algunos informes como los de Suominen (2019), indican que “para las grandes y
pequefias empresas que no exportan, los procedimientos aduaneros y la infraestructura de transporte

parecen ser barreras particularmente importantes para el comercio electronico transfronterizo” (p. 18).

El proceso comercial de las pymes incluye una serie de actividades destinadas a la generacién de valor,
mediante la oferta de bienes y servicios al mercado en general. En este sentido, las pymes ecuatorianas

enfrentan retos como la limitacion de recursos, la necesidad de innovacién y la adaptacion a nuevas
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tecnologias. Estas caracteristicas hacen que el comercio electrénico sea una pieza clave para fortalecer su
competitividad.

Segun AITE (Como se citd en Ibujés Villacis y Benavides Pazmifio, 2018), en cuanto a la industria textil,
esta constituye una de las actividades productivas mas importantes del pais, representa la tercera industria
mas relevante dentro del sector manufacturo nacional con un aporte de aproximadamente 1.000 millones
de dolares al producto interno bruto (PIB) ecuatoriano, lo que representa el 7,5% de toda la industria del
pais; A esto se suman miles de empleos que se generados de manera indirecta y su encadenamiento con

mas de 33 ramas productivas.

En este sector Pichincha lidera con ventas de USD 256 millones, representado el 39% del total nacional.
Le sigue Tungurahua, con ventas de USD 140 millones (21%), destacandose especialmente la ciudad de
Ambato por su tradicion textil y su consolidado ecosistema industrial. Guayas ocupa el tercer lugar con
ventas de USD 120 millones (18%), impulsado por su acceso logistico. Finalmente, Azuay, con USD 50
millones en ventas (8%), beneficiado de una larga tradicion artesanal y de la presencia de industrias

complementarias (Revista Gestion, 2024).

Se evidencia una convergencia entre los autores mencionados, cuyos aportes realizados identifican y
destacan el potencial del comercio electrénico para fortalecer y beneficiar las operaciones comerciales de
las pymes. En este sentido Rivas Santacruz et al. (2024), resalta las oportunidades que brinda el comercio
electrénico como modelo de negocio, entre las que destacan la expansién internacional y la posibilidad de
acceder a un mercado global con mayor rapidez (p. 486). Sin embargo, los estudios de Suominen (2019) y
Sintec (2015) identifican y reconocen los desafios propios y condiciones necesarias para aprovechar los

beneficios que el comercio electrdnico aporta (p. 18).

Desde la perspectiva de esta investigacion, se coincide que los impactos del comercio electrénico en las
organizaciones incluyen la recuperacion econdmica, reduccion de costes, expansion del mercado
internacional, mejora de la experiencia del cliente, aumento de la competitividad y optimizacién de los
procesos operativos; influyendo directamente en aspectos como la productividad y el crecimiento

econdmico (Calderdn Quijije y Abad Alvarado, 2017, p. 15).

El impacto del comercio electronico abre las puertas a nuevos desafios digitales, uno de ellos “consiste en
generar politicas de competencia que se adapten a las nuevas formas de negocio electronico, de modo que
la empresa y los consumidores no se vean limitados a introducirse en el mercado digital” (Heredia Pincay
y Villarreal Satama, 2022, p. 20).

Finalmente, se asiente que el impacto del comercio electronico en las pymes es polifacético, incluyendo
influencia tanto econémica como tecnoldgica. No obstante, el impacto generado no siempre serad
automatico, ni igualitario para todos los casos, dependera de factores internos y externos relacionados con

la empresa y todo lo que lo rodea.
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Valoracion de la situacion actual del comercio electrénico y su impacto en las pymes del sector
comercial ecuatoriano, 2021-2024

Ecuador, considerado un pais en desarrollo ha experimentado una transformacion digital
acelerada, impulsada principalmente por la globalizacién y la expansién del comercio electronico,
especialmente a raiz de la pandemia de Covid-19. El periodo comprendido entre 2021-2024 representa un
lapso importante para analizar las oportunidades y desafios que enfrentan las PYMES en el sector
comercial del nuevo ecosistema digital.

A pesar del aumento significativo de la conectividad digital aln existe una brecha digital en las zonas
rurales, lo que limita la participacién de estas comunidades en el comercio electrénico y su capacidad para
integrarse plenamente en la economia digital. Esta desigualdad pone de relieve la necesidad de politicas
publicas y medidas estratégicas para promover la inclusion digital y mejorar la competitividad de las
PYMES en los mercados nacionales e internacionales.

Aunqgue la economia digital ha demostrado un crecimiento més acelerado que la economia tradicional
durante los Gltimos afios, una tendencia que se intensificd con la pandemia de COVID-19, las pymes
ecuatorianas aun enfrentan maltiples barreras para la adopcion efectiva del comercio electrénico, entre las

que destacan:

Infraestructura tecnolégica limitada.

Falta de habilidades digitales.
Desconfianza en las transacciones en linea.
Seguridad cibernética deficiente.

Acceso limitado a financiamiento.

AN N N N RN

Falta de capacitacion tecnoldgica y empresarial.

Estas barreras no solo afectan la competitividad de las pymes, sino que también limitan su capacidad de
integrarse plenamente en los mercados globales y aprovechar los beneficios que ofrece el comercio
electronico (Barreto et al., 2024).

No obstante, a pesar de estos desafios, el incremento de las ventas en linea ha estado impulsado por el
aumento en el uso de Internet y dispositivos moviles, asi como por una mayor confianza en los pagos
digitales. Segiin Kemp (2023), Ecuador registr6é 14.72 millones de usuarios de Internet y 13.30 millones de
usuarios en redes sociales, lo que ha permitido a los comerciantes ecuatorianos descubrir y aprovechar el

potencial del comercio electronico para ampliar sus mercados mas alla de las fronteras fisicas de sus tiendas
(p. 2).

En el contexto actual, el sector textil ecuatoriano sigue avanzando con la adopcién de tecnologias modernas
y préacticas sostenibles. Diversas empresas nacionales y creadores estan investigando diferentes maneras de

fabricar textiles empleando materias primas organicas y procesos de produccion ecolégicos. Asimismo, el
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resurgimiento del interés por los tejidos tradicionales esta creando posibilidades para generar y promover

la valiosa herencia textil del pais.

Ademés, segin Ortiz (2024) se estima que el numero de usuarios de e-commerce en América Latina
alcanzara los 361 millones para el afio 2025, lo que refuerza la relevancia de este canal como un motor
clave para el crecimiento econémico regional. De acuerdo con esto Alvarado Gastiaburo y Vergara Diaz,
(2018) destacan que “El desarrollo de estas tecnologias ha hecho que los intercambios de datos crezcan a
niveles extraordinarios, simplificandose cada vez mas y creando nuevas formas de comercio, y en este

marco se desarrolla el Comercio Electronico” (p. 1).

A pesar de los vaivenes econémicos, politicos y sociales, la industria de textil se mantiene como
uno de los pilares de la economia nacional, y su contribucion es significativa tanto en materia de
empleo como en aporte al Producto Interno Bruto (PIB): al 2022, represento el 5,5% del PIB
manufacturero; ademas, el sector textil y confeccién aport6 con el 27,4% del empleo en el sector

manufacturero. (Asociacién de industrias textiles del Ecuador, 2023, p. 1)

La justificacion cientifica de este estudio radica en la necesidad de comprender los factores que promueven
o limitan el desarrollo del comercio electrénico entre las Pymes del Ecuador. Es necesario identificar los
desafios especificos que enfrentan estas empresas para desarrollar estrategias efectivas que faciliten su

transformacion digital y su participacion activa en el mercado electrénico.

Para ello, se recomienda utilizar métodos empiricos, que incluyan la recopilacion y analisis de datos
estadisticos, asi como el estudio de documentos. De tal forma que procesaremos estos datos utilizando

herramientas de analisis estadistico para identificar tendencias y brechas significativas.
METODOLOGIA

Esta investigacion aplicada, opt6 por un estudio no experimental de tipo descriptivo y longitudinal ya que
el comportamiento de los indicadores econdmicos y tecnoldgicos analiz6 un periodo continuo de cuatro
afios (2021-2024), lo que permiti6 observar tendencias, cambios progresivos y patrones de evolucion en la
adopcién del comercio electronico por parte de las pymes textiles ecuatorianas, con un disefio de
investigacion de campo, mediante un estudio de situaciones especificas. EI enfoque de la investigacién
parte de una posicion pragmatica, asumiendo la teoria de la complementariedad de los paradigmas y se

desarroll6 la misma desde un enfoque cuantitativo, permitiendo complementar los métodos entre si.

La poblacion estudiada estuvo compuesta por todas las pymes del sector textil ecuatoriano activas en el afio
2024. En Ecuador existen 1.246.162 empresas, de las cuales 18.946 pertenecen al sector textil; de ellas tan

solo 15 empresas participan en el comercio electrénico internacional a través de e-commerce ecuatorianas.
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A través de un muestreo estratificado proporcional aleatorio se seleccionaron a (7) pymes de diferentes
subsectores del sector textil pertenecientes a la Asociacion de industrias textiles del Ecuador (AITE) y
proveedores activos de su plataforma de e-commerce.

Donde:
e n;:tamafio de la muestra asignada al estrato i
e N;: tamafio del estrato i
e N:tamafio total de la poblacion
e n:tamafio total de la muestra seleccionada

Remplazando:
Tabla 1

Célculo ponderado de participacién de subsectores textiles

Subsector N; Célculo: 7 - (11\1_;)
.. 3
Tejidos de punto 3 7- <E> =14
.. o 2
Tejidos sintéticos 2 7 - (E) =0.93
Tejido de algodon con fibra sintética|2 7 - (E =0.93

Indumentaria 2 7 - (

Insumos textiles 2 7 - (

)

)
o : () =005

)

)

Otros tejidos 2 7 - (
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Dado que cada uno de los calculos proporcionalmente se acercan a 1, se selecciond una empresa por
subsector (estratos). Esta decision responde también a criterios logisticos y al acceso efectivo a los
proveedores activos de la plataforma de e-commerce de AITE, reflejando la estructura de la poblacién.

Los métodos tedricos implementados a lo largo de la investigacion fueron, el histérico-18gico, que evaluo
la evolucion y caracteristicas del impacto econdmico y tecnoldgico del comercio electrénico en estas
pymes; el analitico-sintético, que permitié procesar, resumir y sintetizar la informacién obtenida sobre el
impacto desde la perspectiva gnoseoldgica y econdémica y; el inductivo-deductivo, fue aplicado como parte

del enfoque metodolégico de la investigacion.

Por un lado, el método inductivo permitié partir del andlisis de casos particulares (las siete pymes) y sus
datos especificos sobre ventas, digitalizacion y adopcién tecnoldgica, para luego formular conclusiones
generales sobre el impacto del comercio electrénico en el sector textil ecuatoriano. Por otro lado, el método
deductivo permitié contrastar esas conclusiones con teorias y enfoques existentes sobre transformacién

digital y desarrollo econémico en pymes, validando o ajustando los marcos tedricos a la realidad observada.

El método empirico que permitio recopilar la informacion para el analisis descriptivo de la investigacion,
fue el estudio de documentos, considerandolo también como método profesional de la investigacidn, ya que
es el principal recurso para obtener informacion en el comercio exterior. Esta técnica facilitd el acceso a
fuentes de datos, utilizando un total de 16 articulos cientificos publicados en revistas indexadas, 3 articulos
en medios digitales que poseian informacion actual del sector textil en Ecuador y 4 informes oficiales
provenientes del Instituto Nacional de Censos del Ecuador y de la Cdmara de Innovacién y Tecnologia

Ecuatoriana.

Para el andlisis del impacto econémico, se aplicaron los indicadores financieros directamente a los datos
recolectados de los Estados de Resultado Integral (ERI), Estados de Flujo de Efectivo (EFE) y Notas a los
Estados Financieros de cada una de las siete pymes seleccionadas, correspondientes a los afios 2021, 2022,
2023 y 2024. Esta informacion fue obtenida de la Superintendencia de Compariias del Ecuador. A partir de
estos datos reales, utilizando la herramienta Excel se construyeron graficos de columnas agrupadas que
permitieron comparar la variacion porcentual anual por empresa, en relacion con cuatro indicadores clave:
variacion de ventas netas, cobros por actividades de operacién, pagos por suministro de servicios y
provisién de regalias. Este andlisis evidencid diferencias significativas entre las empresas, tanto en

crecimiento como en inversion tecnolégica.

De forma complementaria, para el impacto tecnolégico, se recolectaron y analizaron datos empiricos desde
el Marketplace de AITE, redes sociales oficiales y paginas web de cada empresa. Con estos datos, se
construyé un indice de adopcion tecnolégica aplicada empresa por empresa, midiendo la tasa de
participacion en e-commerce cuyo 100% equivale a 248 productos como base, nivel de digitalizacion en
medios de pago, estableciendo tres niveles como escala maxima, tasa de actividad en redes sociales,

considerando 30 publicaciones como 100% y uso de canales digitales activos medicion realizada sobre el
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criterio de maximo cinco canales. Estos indicadores fueron luego clasificados en niveles cualitativos (Alta,
Media, Baja), permitiendo una valoracion objetiva y practica del nivel de transformacién digital de cada

pyme en el estudio.
RESULTADOS

En este apartado se presentaron los resultados de la investigacion, alcanzados a partir del analisis de cada
uno de los indicadores econémicos y tecnoldgicos de las siete pymes del sector textil ecuatoriano; a través
de la revision de los estados financieros y la elaboracién de un indice de adopcion tecnoldgica, se determiné

el impacto del comercio electronico en el periodo 2021-2024.
Figura 1

Variacion de las ventas netas
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Este indicador cuyos datos fueron encontrados en los Estados de Resultados Integral de cada empresa,
permitié analizar el incremento porcentual de las ventas netas entre los afios 2021 y 2024, relacionando
cada afo, respecto al afio anterior; su interpretacion arrojo que el 28% de las empresas (Lanafit;
Ecuacotton), present6 tendencias sobresalientes de desempefio y crecimiento en ventas, especificamente
entre los afios 2022 y 2023, evidenciando un fuerte posicionamiento comercial. Por su parte el otro 42% de
las empresas (Vicunha; Industria Piolera; Pinto textil) mantuvo tendencias de desempefio y crecimiento
sostenidos de las ventas a lo largo de los afios, evidenciando un posicionamiento progresivo en su modelo
comercial, sin estancamientos. Finalmente, el 30% de las empresas restantes (Cortyvis y Pasamaneria),
indicaron bajos niveles de crecimiento en relacion con los afios antecedidos, lo que evidencio una pérdida

de posicionamiento o falta de implementacion de estrategias que aumenten sus ventas netas.
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Figura 2

Cobros por actividades de operacion
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Esta figura permitio analizar el incremento porcentual de los cobros por actividades de operacién entre los
afios 2021 y 2024, con los datos encontrados en los Estados de Flujos de Efectivo de cada empresa,
reflejando los ingresos que las pymes textiles estudiadas han recibido por la venta de productos o servicios
textiles, lo que facilito la evaluacion del desempefio econdmico a largo plazo y su relacion con la adopcion
del comercio electrénico como forma de venta. Su interpretacion arrojo que el 28,6% de las empresas
(Vichnha y Pinto textil), presentaron un crecimiento sostenido en sus cobros operativos, lo que sugiri una
alta implementacion de estrategias digitales a lo largo de los afios; Por su parte el otro 28,6% de las empresas
(Industria Piolera y Pasamaneria) presentaron variaciones inestables, lo que indicé una dependencia a otros
factores econémicos no relacionados con las ventas, por parte de estas empresas. El otro 28,6% de las
empresas restantes (Cortyvis y Ecuacotton), mostraron niveles mas bajos a lo largo del tiempo, lo que indico
una falta de diversificacién en su obtencion de efectivo a partir de sus ventas. Finalmente, la empresa

Lanafit, que representa el 14% de las empresas, mostrd un desempefio sobresaliente a lo largo de los afios,
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lo que se vinculd a la implementacidn positiva de estrategias digitales que permiten la diversificacion en

la obtencion de su efectivo.

Figura 3
Pagos por suministro de servicios
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De acuerdo a los datos encontrados en los Estados de Flujos de Efectivo de cada empresa, este indicador
permitid representar el nivel de egresos relacionado con los servicios digitales que contrata la empresa, y
ayudo a identificar el grado de inversién y uso de servicios externos para el desarrollo de la actividad
comercial que pagan las empresas; a través de la misma se identificd que el 28% de las empresas (Vicunha
y Lanafit), mostraron niveles sobresalientes en afios especificos del periodo estudiado, lo que se relacion6
con una gran inversion en servicios digitales externos. Por otro lado, el 42,8% de las empresas (Pinto textil,
Industria Piolera y Ecuacotton), presentaron niveles sostenidos a lo largo de afios, lo que indic6 una
utilizacion constante de servicios externos. Finalmente, el 29,2% de las empresas restantes presentaron

resultados contrarios una de otra, ya que Cortyvis, demostré aumentos progresivos, lo que evidenci6 un
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Figura 4

Provisién de regalias
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intento de transicion en la adopcion de servicios externos; mientras que, Pasamaneria, mostro tendencias

irregulares, indicando ajustes en uso de estos servicios.

Este indicador cuyos datos se obtuvieron de las Notas a los Estados Financieros de cada empresa, permitié
evaluar los pagos y asignaciones realizadas por el uso de software, licencias y otros activos intangibles
tecnoldgicos, a través del cual se pudo describir el nivel de nexos de las pymes con activos tecnoldgicos,
resultando en que, el 14,3% de las empresas (Pinto textil), mostré una progresion sostenida y aumento
sobresaliente hasta 2024, indicando una implementacion constante de activos intangibles. Asi mismo, el
42,8% de las empresas (Vicunha, Pasamaneria e Industria Piolera), presentaron aumentos significativos, lo
que evidenci6 un crecimiento en la mejora de sus operaciones a través del uso de estos activos intangibles;
el otro 28,6% de las empresas (Cortyvis y Ecuacotton) mostraron bajos niveles e irregularidades, indicando
un tradicionalismo aun presente en sus operaciones, sin el uso sobresaliente de activos digitales intangibles.
Finalmente el 14,3% restante representado por el empresa Lanafit, mostré una tendencia sostenida, con
pequefios aumentos, lo que indico un abandono paulatino de las operaciones tradicionales de la empresa y

el paso a la utilizacién de estos activos intangibles.

Cada uno de los indicadores econdmicos analizados, permitié evaluar en conjunto el grado en que las pymes
textiles han implementado estrategias de comercio electronico y su efecto en el desempefio financiero. Las
empresas Vicunha, Pinto Textil e Industria Piolera mostraron resultados positivos en los cuatro indicadores
evaluados, mientras que, Lanafit, obtuvo resultados favorables en tres de ellos (Ventas netas, cobros por
actividades de operacién y pagos por suministro de servicios); por su parte, la empresa Ecuacotton destacd
en dos indicadores (Ventas netas y Pago por suministro de servicios). En contraste con estos resultados,

Pasamaneria mostré resultados inestables en tres de los indicadores econémicos, siendo positivo
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Unicamente el correspondiente a activos intangibles. Finalmente, los datos demostraron que la empresa

Cortyvis, no obtuvo un desempefio favorable en ninguno de los indicadores.

En conjunto, estos resultados indican que, el 70% de las empresas estudiadas (Vicunha, Pinto Textil,

Industria Piolera, Lanafit y Ecuacotton) registraron incrementos sostenidos en ventas netas, cobros

operativos, pagos por servicios externos y pagos vinculados a tecnologias, evidenciando un impacto
Tabla 2

Indice de adopcion tecnoldgica

Tasa de participacion . .NiYEI de Actividad en redes NUmero de canales
en el e-commerce dlgltgllzauon en sociales digitales activos
AITE medios de pago

Cortyvis 26% Alta 33% Media 17% Media 80% Media
Ecuacotton 7% Baja 33% Media 7% Baja 60% Baja
Industria Piolera| 3% Baja 100% Alta 53% Alta 100% Alta
Vicunha S.A. 12% Media 100% Alta 17% Media 100% Alta
Pinto Textil 18% Media 100% Alta 100% Alta 100% Alta
Pasamaneria SA | 0% Baja 100% Alta 20% Media 100% Alta
Lanafit SA 0% Baja 0% Baja 13% Baja 80% Media

positivo del comercio electrdnico. Mientras que, el 30% restante (Cortyvis y Pasamaneria) mostr6
resultados inestables y limitados, 1o que reflejé una adopcion parcial reduciendo su competitividad en el

mercado.

Cada uno de los indicadores, facilito la medicion de los niveles en los que las empresas han implementado
herramientas tecnoldgicas y estrategias de comercio electronico en su actividad comercial, a través de estos
indicadores se construyd un indice compuesto que permitié clasificar el impacto tecnolégico en el sector

textil, mostrando la evolucién del sector a modelos digitales y tecnoldgicos de mayor alcance.

El 43% de las empresas mostraron un alto impacto tecnolégico, por un lado, la empresa Industria Piolera,
que tuvo una baja participacién en la plataforma de e-commerce AITE, mantuvo un equilibrio tecnologico,
ya que mostré un alto nivel de digitalizacion en redes sociales y medios de pago; La empresa Pinto Textil,
mostré por su parte, el mejor rendimiento con un alto desempefio en todas los indicadores estudiados,
mientras que la empresa Pasamaneria a pesar de que tuvo una baja participacion en el e-commerce AITE,
evidencié un desempefio alto en el resto de los indicadores, lo que indicé un amplio uso de tecnologias

internas y de marca.

El 29% de las empresas presentaron un impacto tecnolégico medio, evidenciandose en que la empresa

Vicunha, tuvo altos niveles de digitalizacion en pagos y canales digitales, pero una participacion en e-
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commerce AITE y el resto de los indicadores media o limitada; al igual que la empresa Cortyvis, que mostré
una tasa de participacion de e-commerce AITE, relativamente alta, pero un rendimiento medio en el resto

de los indicadores.

Finalmente, el 28% de las empresas restantes evidenciaron un impacto tecnolégico bajo, ya que la empresa
Ecuacotton, tuvo una participaciéon muy baja en e-commerce AITE y en redes sociales, lo que limitd su
alcance y posicionamiento digital, ademas a esto se sumd Lanafit, quien a pesar de que presentd una alta
participacion en canales digitales, mostré una baja participacion en el resto de los indicadores lo que
evidencié un bajo nivel de transformacion digital en estas empresas y la presencia de una estructura

comercial mas tradicional.

DISCUSION

La presentacion de los resultados comprueba que el comercio electrénico genera un impacto positivo en
gran parte de las pymes del sector textil ecuatoriano, confirmando lo que indican Rivas Santacruz et al.
(2024) quienes afirman que el e-commerce permite ampliar el alcance de las empresas, reducir costos y
mejorar la experiencia del cliente (p. 486). Asimismo, Calderén Quijije y Abad Alvarado (2017) destacan
que las organizaciones que integran procesos digitales tienden a optimizar su productividad y aumentar su
competitividad (p. 15), lo cual también fue evidenciado en empresas como Pinto Textil y Pasamaneria en

el presente estudio.

El estudio ratifica una adopcién gradual por parte de las empresas, pero con obstaculos persistentes, debido
a aspectos econémicos como la capacidad de inversion y la ausencia de estrategias claras, capacitacion e
infraestructura tecnolégica. Mientras que, una parte significativa de las empresas presenta aumentos y
mejoras sostenidas a lo largo de los afios analizados, el restante de las mismas, muestra avances tardios e

incluso poca adopcidn del comercio electrdnico.

No obstante, se identificaron diferencias notables entre las empresas analizadas, lo que respalda las
advertencias de Suominen (2019) sobre los retos estructurales que enfrentan las pymes en América Latina,
como la infraestructura digital limitada, la escasa capacitacion y los costos asociados a la transformacién
tecnoldgica (p. 18). En este estudio, el 28% de las pymes mostré un bajo impacto tecnoldgico, lo cual
confirma que la adopcidn del comercio electrénico en Ecuador sigue siendo desigual, a pesar del avance

nacional en conectividad y digitalizacion.

Desde el criterio de las autoras, se considera que el indice de adopcidn tecnolégica construido para este
estudio proporciona una herramienta 0til para evaluar de manera objetiva y contextualizada la evolucion
digital de las pymes textiles, permitiendo visualizar el nivel de transformacién alcanzado en un periodo
concreto. La empresa Pinto Textil, por ejemplo, evidencié un desempefio superior en todos los indicadores,

lo que refleja la importancia de una estrategia digital integrada y sostenida.
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A pesar de los avances registrados, la naturaleza cambiante de la tecnologia y los constantes desafios del
entorno digital constituyen limitaciones que deben ser consideradas. Como sefialan Heredia Pincay y
Villareal Satama (2022), el dinamismo del entorno digital obliga a las empresas a adaptarse
permanentemente (p. 20). En ese sentido, la implementacion del comercio electrénico no debe verse como
un estado alcanzado, sino como un proceso continuo que exige actualizacién, resiliencia e innovacion

constante por parte de las pymes ecuatorianas.

Se entiende que, el comercio electrdnico ha sido un factor clave para mejorar el desempefio econdmico y
tecnoldgico de las empresas analizadas; sin embargo, su impacto sigue estando mediado por el nivel de

compromiso estratégico, acceso a recursos, y capacidad de adaptacién de cada organizacion.
CONCLUSIONES

e El andlisis de las variables comercio electrénico e impacto del comercio electrénico, con sus
dimensiones economica y tecnoldgica, evidencian que los efectos en las pymes textiles
ecuatorianas durante el periodo 2021-2024 son relevantes, aunque se manifiestan de manera

desigual entre las empresas.

o Desde la perspectiva econdémica, durante este periodo, las pymes textiles ecuatorianas tienen un
impacto positivo vinculado directamente al comercio electrdnico, ya que al menos el 70% de las
empresas muestran aumentos sostenidos y significativos en indicadores como ventas netas, cobros
por actividades de operacion y pagos por servicios vinculados a tecnologias, del apartado de
resultados en (p. 12); dichos datos indican que la implementacidn de estrategias de ventas a través
de canales digitales favorece a la mejora continua del desempefio financiero de las empresas; Sin
embargo, un 30% de las empresas presentan resultados econémicos limitados e inestables (p. 13),
lo que indica una adopcidn desigual del e-commerce en algunos casos, repercutiendo directamente

en su competitividad en el mercado.

e Por otro lado, desde la perspectiva tecnoldgica, el indice de adopcidn tecnoldgica (ver Tabla 2)
evidencia que el 43% de las empresas logro un nivel alto en el uso de herramientas tecnolégicas,
como los medios de pago digitales, las redes sociales y los canales de venta en linea. Un 29% de
estas empresas, muestran un nivel medio en la integracién de la digitalizacién a sus actividades

comerciales y el 28% restante, presenta un nivel bajo de transformacion tecnoldgica.

e  Los datos recolectados permiten comprender la evolucion de los dos tipos de impacto del comercio
electronico estudiados en el sector textil. Ademas, este estudio no solo aporta al conocimiento
especifico del tema abordado, sino que también brindara nuevas posibilidades para futuras
investigaciones en donde se profundice en aquellas empresas que no se incluyeron en la muestra,
pudiendo integrar la incidencia de otros tipos de impactos del comercio electrénico, como podria
ser el impacto social, legal, ambiental y logistico. Por otra parte, la metodologia empleada en el
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articulo podria servir como base para la evaluacion del impacto del mismo fenémeno en otros

sectores productivos.

e Finalmente, cada uno de los resultados obtenidos indican que existe un avance progresivo y
constante hacia la digitalizacion en el sector, pero con diferencias representativas entre empresas.
En conclusion, se afirma que el comercio electrdnico ha sido un factor clave en el impulso y avance
hacia la modernizacién tecnolégica del sector textil, y si bien se siguen presentando retos de
acceso, inversion o adaptacion, estos deben ser analizados con el fin de que las empresas del sector

textil alcance un desarrollo semejante del comercio electrdnico.
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RESUMEN

La gestion documental es un elemento clave para garantizar la transparencia administrativa. El objetivo de
la investigacidn fue analizar los procesos de los GADPR de Canuto y Ricaurte, identificando falencias y
disefiando propuestas de mejora mediante el modelado BPMN y matrices documentales, para posterior
implementacion y optimizacion de la eficiencia documental. La investigacion fue de enfoque cualitativo y
disefio no experimental transeccional. Se reviso el marco normativo, se analizaron expedientes y registros
institucionales, se realizaron entrevistas a funcionarios que aportaron perspectivas internas para disefiar con
modelado BPMN procedimientos institucionales y matrices documentales. Los resultados evidenciaron
flujos incompletos, documentacién dispersa, ausencia de matrices, procesos obsoletos y falta de soporte
normativo interno. Se concluye que los flujos de procedimientos con modelado BPMN vy el disefio de
matrices documentales propuestos, podran fortalecer la organizacién institucional, mejorando la
transparencia y optimizando la gestién administrativa, siendo herramientas clave para modernizar los

gobiernos locales.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia institucional, Transparencia administrativa, Matrices documentales,

Mejora continua, Gestion publica local.
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ABSTRACT

Document management is a key element in ensuring administrative transparency. The objective of the
research was to analyze the processes of the GADPRs of Canuto and Ricaurte, identifying shortcomings
and designing proposals for improvement using BPMN modeling and document matrices, for subsequent
implementation and optimization of document efficiency. The research was qualitative in approach and
non-experimental cross-sectional in design. The regulatory framework was reviewed, institutional files and
records were analyzed, and interviews were conducted with officials who provided internal perspectives to
design institutional procedures and document matrices using BPMN modeling. The results revealed
incomplete flows, scattered documentation, absence of matrices, obsolete processes, and lack of internal
regulatory support. It is concluded that the proposed BPMN modeling procedure flows and document
matrix design could strengthen institutional organization, improve transparency, and optimize

administrative management, serving as key tools for modernizing local governments.

KEY WORDS: Institutional efficiency, Administrative transparency, Document matrices, Continuous

improvement, Local public management.

INTRODUCCION

La organizacion y el manejo adecuado de documentos son indispensables para incrementar la eficiencia
institucional, especialmente en el sector publico. De acuerdo con lo planteado por Diaz (2022) y Orozco
(2019), la digitalizacion documental no solo mejora el control y resguardo de la informacion, sino que,
como afirman Tapuy (2017) y Ledesma (2022), también permite un acceso rapido y confiable a los
archivos. Esta necesidad se vuelve evidente en los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Parroquiales
(GAD) del Ecuador, y en estos tiempos con mayor énfasis, en virtud del crecimiento constante de datos que
ha obligado a implementar herramientas tecnoldgicas que impulsen procesos administrativos mas solidos.
A nivel global, plataformas como “Alfresco” han demostrado su utilidad al integrar de manera eficiente y
segura la gestion de documentos en las organizaciones, centrandose en el almacenamiento, control de
versiones y trazabilidad de archivos (Androniceanu, 2024), que ha llegado para integrarse como elementos

clave para una administracién mas eficaz.

Distintas investigaciones muestran que numerosos GAD enfrentan dificultades para mantener organizados
sus archivos. Gurumendi (2019) expone los desafios que implica el tratamiento digital de la informacién
cada vez menos fisica y por tanto més dificil de resguardar con seguridad, mientras que Anastacio (2015)
alerta sobre el deterioro institucional derivado de una mala organizacién documental. En Pastaza, Tapuy
(2017) encontrd que el 100% del personal notdé mejoras en la atencion ciudadana, tras aplicar sistemas
documentales, y Cafiarte (2019), por su parte, documento6 un gasto anual de USD 26.000 en almacenamiento
fisico en el cantdn Chone, lo que evidencia la urgencia de adoptar tecnologias que optimicen el uso de

recursos y mejoren la eficiencia institucional y aporten mayor seguridad en el almacenamiento.
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En los GAD rurales de Canuto y Ricaurte, se presentan problematicas similares. Mufioz y Regino (2023)
sefialan que la ausencia de expedientes entorpece la gestion, mientras que Laaz e Intriago (2023) mencionan
retrasos en actividades como inspecciones o archivo de la gestién documental. La presidenta del GAD de
Ricaurte atribuye estas limitaciones a la escasez de personal técnico debido a restricciones presupuestarias
(Bravo, comunicacién personal, 1 de junio de 2023). Esta situacién problémica se ha agravado por la falta
de procedimientos delineados y ajustados a normativas, que puedan guiar a los servidores a generar
documentos apropiados y por ende gestionar el sistema documental de manera efectiva. Por ello, se vuelve
urgente redisefiar los procesos administrativos utilizando herramientas como BPMN vy elaborar matrices

documentales que aseguren trazabilidad, eficiencia y transparencia.

Esta investigacion tiene como propdsito, analizar los procesos administrativos y documentales de los GAD
Parroquiales Rurales de Canuto y Ricaurte, identificando falencias y disefiando propuestas de mejora de
procedimiento mediante el modelado BPMN y matrices documentales, para posterior implementacion y
optimizacion de la eficiencia administrativa. Su justificacién se sustenta tanto en el marco juridico de la
Constitucién del Ecuador (2008) como en las normativas sobre acceso a la informacidn y preservacion
documental, y también responde a necesidades econémicas y sociales concretas. Carvache (2021) sefiala
que estos sistemas no solo favorecen el trabajo del personal, sino también mejoran la atencion al ciudadano.
En el aspecto financiero, permiten reducir costos en almacenamiento y optimizar el tiempo de respuesta
operativa. Por lo tanto, se plantea una transformacién profunda que impulse la profesionalizacion de los

procesos administrativos mediante un sistema documental eficiente y accesible.

Gonzales (2018) explica que los procesos administrativos implican fases como planificacion, organizacion,
direccion y control, las cuales deben ejecutarse de forma coherente para lograr los objetivos de la
institucién. Mufioz et al. (2020) coinciden en que los flujos de procesos permiten esa organizacion
secuencial. A lavez, Huapaya (2019) destaca que los procesos operativos o misionales se orientan a generar
valor publico y satisfacer las necesidades ciudadanas, por lo que es crucial representarlos mediante flujos

claros y bien definidos.

En este contexto, las matrices documentales adquieren un papel esencial, ya que registran las actividades
que luego se representaran en los flujogramas. Delfin (2021) indica que suelen elaborarse en Excel y
permiten llevar un inventario preciso de los documentos existentes. Castro (2019) resalta que los
flujogramas ayudan a visualizar las secuencias de tareas, facilitando su ejecucién eficiente y mejorando la
comprension del personal, siendo de gran utilidad en la gestién interna de los GAD.

Sobre la organizacion documental, Suérez y Garcia (2021) la describen como un sistema de herramientas
orientadas a mantener el orden documental de una entidad. Para Pefia et al. (2020), este orden requiere
eliminar duplicaciones, clasificar adecuadamente y archivar con eficiencia. Triana y Moreno (2021)
sostienen que una buena gestion documental incide positivamente en el cumplimiento de los objetivos

institucionales al asegurar el uso adecuado de recursos e informacién.
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Segun Diaz et al. (2021), el origen de la gestion documental se remonta a los primeros registros escritos.
Actualmente, como argumentan Cisneros (2020) y Momblanc y Milan (2020), la documentacién es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones, Luna (2020) establece que entre sus objetivos estan
inspeccionar la informacidn, eliminar redundancias y preservar los archivos de acuerdo con las normas
legales, y, Coronado (2019) propone tres dimensiones esenciales: gestién administrativa, organizacion

documental y conservacion, todas necesarias para asegurar la eficacia del sistema documental.

Respecto a los sistemas de gestién documental, Cedefio et al. (2021) afirman que resultan indispensables
para el almacenamiento y manejo centralizado de la informacion, en esa linea, Balboa y Medina (2021) y
Mero et al. (2021) destacan su funcién en la digitalizacion de archivos y la mejora del flujo de trabajo, por
su parte, Diez (2019) y Bonete (2020) describen funcionalidades como control de versiones, seguridad
documental y colaboracidn efectiva, Velasco (2022) agrega que un buen sistema debe ser confiable, integro
y completo, y finalmente, Triana (2020) concluye que estos sistemas fortalecen la eficiencia institucional,

evitan pérdidas ante siniestros y permiten tomar decisiones informadas de manera oportuna.

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de
Canuto y Ricaurte, en el canton Chone, Manabi, Ecuador, con el objetivo analizar los procesos
administrativos y documentales de los GAD Parroquiales Rurales de Canuto y Ricaurte, identificando
falencias y disefiando propuestas de mejora mediante el modelado BPMN y matrices documentales, para
posterior implementacion y optimizacion de la eficiencia administrativa documental. La poblacién
participante estuvo conformada por quince funcionarios entre autoridades y personal administrativo y
operativo, que de acuerdo con el organico administrativo de los GAD, es la poblacién total de autoridades,
funcionarios y empleados en ambas instituciones. Las actividades de campo se ejecutaron en las

instalaciones de ambos GAD, permitiendo un contacto directo con la realidad institucional.

Es una investigacion no experimental de tipo transeccional descriptiva, donde se empled el método
inductivo, dado que se partié de situaciones particulares como procedimientos administrativos vigentes,
expedientes fisicos y/o digitales, practicas institucionales y flujos documentales actuales, con los que se
identificaron falencias administrativas y normativas, para luego formular las conclusiones generales sobre
el estado de la gestiéon documental; de manera complementaria se utiliz6 el método deductivo para
contrastar los hallazgos empiricos, con el marco normativo ecuatoriano vigente; el método analitico-
sintético permitié examinar la estructura y funcionamiento de los procesos administrativos, para identificar
falencias y luego construir la representacion organizada de los procesos mediante modelacion BPMN,
permitiendo de esta manera triangular metodolégicamente los métodos de investigacién un anélisis
profundo y ordenado de los procesos administrativos y operativos. La observacion directa en las
instituciones y expedientes documentales, y las entrevistas no estructuradas a las autoridades, funcionarios
y empleados fueron las principales técnicas utilizadas, revelando deficiencias en los flujogramas y en la

organizacion documental, asi como aportes valiosos desde la perspectiva de la poblacion investigada.
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Para el andlisis técnico de los procesos en cumplimiento con las normativas, se aplico el modelo BPMN
(Business Process Modeling and Notation), herramienta que permitié diagramar los procesos identificando
sus responsables, secuencias y actividades clave. La investigacion combind enfoques de campo,
bibliogréaficos y descriptivos, lo que fortalecid la comprensién del funcionamiento institucional de los GAD
y la identificacion de &reas criticas para su mejora. La investigacion se inici6 con la revision normativa,
analisis documental y entrevistas a las autoridades, funcionarios y empleados para luego realizar el redisefio
de procesos y construccién de matrices documentales. Aunque no se aplicaron herramientas estadisticas
cuantitativas, la metodologia cualitativa permitié una comprension detallada del fendémeno. La aplicacién
de los procesos modelados mediante BPMN podria sentar las bases para la posterior gestion de procesos en

los diferentes GAD Parroquiales Rurales en la provincia de Manabi.

RESULTADOS

El anélisis normativo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales (GAD) de Ricaurte y
Canuto evidencia respaldo juridico para el manejo de la documentacion institucional, sin embargo, se
determina ausencia de un marco normativo interno que permita guiar procesos y procedimientos
administrativos y operativos. EI marco legal se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), que en su articulo 18, numeral 2, garantiza el acceso a la informacion pablica como un derecho
ciudadano esencial, promoviendo la transparencia y la responsabilidad institucional. A esta disposicion
constitucional se suman leyes especificas como la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP, 2010) y su
Reglamento, el Cédigo de Trabajo, Ley Organica de Sistema Nacional de Compras Publicas (LOSNCP),

su Reglamento y Normativas Secundarias y Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas (COPF).

Como parte del estudio y ante la ausencia de normas internas de gestion de talento humano, manuales de
procesos y/o procedimientos, lineamientos para adquisicion de bienes o servicios, se analizaron los flujos
documentales en los GAD Parroquiales de Ricaurte y Canuto, tomando como base lo sefialado por Mufioz
y Regino (2023), asi como por Laaz e Intriago (2023). Estos estudios coinciden en identificar
procedimientos institucionales no formalizados, como: seleccién de personal, contratacion ocasional,
solicitud de vacaciones, contratacion publica en diversas modalidades, emision de certificados de
residencia, solicitudes de maquinaria, permisos para espacios publicos y gestion de proyectos mediante

convenios, y se realizé un andlisis documental de los procesos de ambas instituciones.

En los procedimientos que determinan la seleccion de personal y el derecho de las vacaciones de los
funcionarios y empleados de las instituciones investigadas, se encuentran reguladas por la LOSEP y su
Reglamento, asi como el Cédigo de Trabajo, que regulan las relaciones laborales en el sector puablico,
incluyendo permisos, licencias, vacaciones y la seleccion de personal, todo lo cual debe registrarse
documentalmente. En este marco, tanto las actividades que son parte del procedimiento de contratacion por
méritos y oposicién como los contratos ocasionales y de vacaciones requieren una gestion documental

rigurosa, que registre cronoldgicamente cada fase.
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Para el procedimiento de seleccion de personal, los flujos inician con la identificacion de la necesidad
durante una sesion del Concejo del GAD, respaldada por el POA. Si no existe vacante para el afio en curso,
se difiere al siguiente periodo. Luego se realiza la convocatoria, recepcién de curriculos, seleccion del
aspirante mas idoneo y emision de la accion de nombramiento. La contratacion ocasional comienza cuando
la secretaria recibe la carpeta del aspirante, que es revisada por la autoridad. Si no se justifica la necesidad
0 no hay recursos, el trdmite se archiva. En caso favorable, se evalla el perfil, se redacta y firma el contrato,
y se emite un oficio de notificacion. En este aspecto, el flujo respecta y valida las normativas legales

vigentes.

Para la solicitud de vacaciones, el servidor presenta su requerimiento por escrito. La secretaria verifica que
cumpla con las aportaciones minimas; si no las redne, se rechaza. Si cumple, se aprueba el periodo de
descanso, determinando 30 dias para funcionarios y empleados bajo el régimen LOSEP, y 15 dias para
empleados que estan bajo el régimen del Cédigo del Trabajo. En este procedimiento, se observa que cumple
en parte las normativas legales determinadas en la LOSEP y su Reglamento y Cddigo de Trabajo, sin
embargo, en este proceso no se toma en cuenta la planificacién de las vacaciones, una posible negacién de

las vacaciones y el registro de estas a través de una accion de personal.

Figura 1
Flujo de contratacion de personal

EMPLEADO SECRETARIA MAXIMA AUTORIDAD

Y
Carpeta Recibe y Aceptacian
revisa

Aceptacion

Justiica que no hay
Emite informe recurso suficients
que justifica que se
necesita contratar
servicios

Archiva
Confirma experiencia
Redacta el
contrato
Debe leer
v firmar
Completa el
oficio procesc

Liamada

Nota. Fuente: Tomado de Mufioz y Regino (2023) y Laaz e Intriago (2023) y contrastado por analisis documental realizado por las autoras.

Figura 2
Flujo de autorizacion de vacaciones
FUNCIONARIO SECRETARIA MAXIMA AUTORIDAD
PUBLICO
Solicitud Recibe Si, tiene
de Oficio 12 aportaciones
vacaciones
Aceptacion LOSEP
No tiene de vacaciones
12
aportaciones
Codigo de 30
Trabajo dias
Rechazo 15 dias

de
vacaciones Archiva

Nota. Fuente: Tomado de Mufioz y Regino (2023) y Laaz e Intriago (2023) y contrastado por analisis documental realizado por las autoras.

El reglamento actualizado (2020) de la LOSNCP incluye modalidades de adquisicion de bienes, obras y
servicios como Catalogo Electrénico, Subasta Inversa Electronica, Cotizacion, Menor Cuantia e infima
Cuantia, segun el tipo de adquisicién y monto. El Catalogo Electrénico permite compras directas de bienes
homologados. La Subasta Inversa Electrénica aplica a bienes no disponibles en catalogo. Los proveedores

compiten bajando precios en tiempo real. El articulo 92 del Reglamento sefiala que el proceso inicia con la
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convocatoria, sigue con habilitacion de proveedores, puja electronica con descuentos minimos entre 5,1 %

y 6 %, y concluye con la adjudicacion o declaratoria de desierto.

La Cotizacion y Menor Cuantia requieren al menos tres ofertas validas, seleccionando al proveedor que
cumpla requisitos técnicos y econdmicos. En infima Cuantia se permite contratacion directa si el valor no
excede el coeficiente 0,0000002 del presupuesto estatal. El articulo 92 prioriza el uso del Catalogo, seguido
por la Subasta, y otras modalidades si las anteriores no aplican. Cada proceso debe estar sustentado con

documentacion técnica, legal y financiera desde su inicio hasta su cierre, permitiendo auditorias eficaces.

La contratacion de servicios y consultorias, se rige por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) (2008). El articulo 37 exige que las personas naturales o juridicas
interesadas en brindar servicios de consultoria estén inscritas en el Registro Unico de Proveedores (RUP),
y se debe realizar por modalidad de concurso publico o modalidad de lista corta, dependiendo del monto
de la contratacién. Cada modalidad exige documentacion rigurosa: términos de referencia, resoluciones,
certificaciones presupuestarias, analisis de ofertas y contratos firmados. Esta trazabilidad garantiza control
y legalidad. Por ello, es necesario mantener expedientes organizados que respalden la transparencia y

eficiencia en la gestion contractual.

El flujo actual de los procesos de contratacién publica no contiene matrices documentales precisas que
puedan desarrollar los elementos necesarios que las normativas solicitan, lo que hace que la gestion del
proceso, tal como se evidencid en la observacion y andlisis documental, sea inapropiada y generalizada
para los procesos de adquisicion de bienes, obras y servicios incluido los de consultoria, y se evidencid,
ademas, la ausencia de normativas internas especificas que regulen sus procedimientos administrativos y
documentales. Esta carencia también afecta la gestién documental, pues muchas decisiones se toman con
base en précticas heredadas o no formalizadas, lo que ocasiona inconsistencias en los registros y limita la
trazabilidad, el control y la mejora continua, lo que llevd a proceder como se observa en los siguientes
gréficos

Figura 3
Flujo propuesto de Proceso de Contratacién por Compras Publicas

Nota. Fuente: Tomado de Mufioz y Regino (2023) y Laaz e Intriago (2023) y contrastado por analisis documental realizado por las autoras.
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Figura 4
Flujo propuesto de Proceso de Contratacion por Compras Publicas de procesos de emergencia
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Nota. Fuente: Tomado de Mufioz y Regino (2023) y Laaz e Intriago (2023) y contrastado por analisis documental realizado por las autoras

Para la certificacion de residencia, el ciudadano presenta la solicitud; se verifica el domicilio y participacion
electoral, se elabora, firma y entrega el certificado, usualmente por correo electrénico. En cuanto a
solicitudes de maquinaria, el usuario presenta el pedido, que es canalizado mediante oficio. Si hay
disponibilidad, se agenda la intervencion y se comunica al solicitante. Respecto a permisos para uso de
espacios publicos, los ciudadanos consultan disponibilidad. Si el lugar esta libre, se emite un oficio. Luego
se presentan los permisos requeridos por comisarias, revisados por la secretaria y validados por la maxima
autoridad. En los proyectos gestionados mediante convenios, el tramite inicia con una solicitud, evaluada
por la autoridad. Un técnico realiza inspecciones y propuestas, las comunica a la comunidad, y si se
aprueban, se gestiona el financiamiento. Estos procedimientos, al ser de caracter operativo y de acuerdo
con la evidencia documental constan los elementos necesarios para la evidencia efectiva, no generaron

cambios en el procedimiento.

En todos los casos, contar con flujos de trabajo claros y soportes documentales adecuados es indispensable
para garantizar un servicio publico eficaz, legal y organizado. Esta estructura no solo mejora la atencion
ciudadana, sino que fortalece el control interno y la rendicion de cuentas, pilares fundamentales de una

administracion pablica moderna y comprometida con su territorio.

Durante la investigacion se realizaron entrevistas a autoridades de ambos GAD. Estas revelaron una
percepcién compartida sobre la importancia de la gestion documental para lograr una administracion
publica eficaz, transparente y responsable. Uno de los principales desafios identificados fue la capacidad
de responder oportunamente a las solicitudes ciudadanas. Una gestion documental adecuada facilita la
recepcion, clasificacion, almacenamiento y disposicion eficiente de los archivos, brindando seguridad

juridica a todos los procedimientos.

Para garantizar la seguridad y la confiabilidad de los documentos, sefialaron que se han establecido
mecanismos de restriccion de acceso, de forma que Unicamente el personal autorizado pueda manipular la
informacion sensible. Esta medida ha permitido reducir el riesgo de pérdida, alteracion o mal uso de los

archivos institucionales. Asimismo, resaltaron que uno de los beneficios mas evidentes de una buena

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

71


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Y. Zambrano, M. Garcia / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 64 - 83

gestion documental es el ahorro de tiempo y la reduccion de costos operativos, ya que se evitan reprocesos,

se optimizan los recursos y se facilita la toma de decisiones.

También manifestaron que, en los Ultimos afios, han empezado a incorporar herramientas tecnoldgicas
como apoyo a estos procesos, especialmente en lo referente a la digitalizacién y el almacenamiento
electronico de documentos. Aunque reconocen que ain hay limitaciones técnicas, como la necesidad de
mejorar la infraestructura digital o capacitar al personal, afirmaron que actualmente cuentan con una

conexién a internet de calidad, lo que ha facilitado la transicién hacia una gestién mas moderna.

Ademas, expresaron que los flujos de procesos internos han mejorado la productividad institucional, ya que
permiten visualizar de forma ordenada cada etapa que debe seguirse en un procedimiento. Este enfoque
facilita la supervision y evita errores recurrentes. Igualmente, sefialaron que el uso de matrices
documentales ha contribuido a mantener el orden en la informacién institucional, lo que a su vez fortalece
la transparencia y la rendicion de cuentas, especialmente a traves de medios como las paginas web oficiales.
Respecto a la relacidn entre los flujos de procesos, las matrices documentales y la toma de decisiones, las
autoridades entrevistadas mencionaron que esta conexion se refleja en actas y resoluciones institucionales,
donde se documentan decisiones consensuadas. No obstante, al consultarles sobre el modelo BPMN
(Business Process Model and Notation), admitieron desconocer esta herramienta. Entre sus
recomendaciones para mejorar la gestion documental resaltaron la importancia de la transparencia, el orden

en los archivos y la formalizacién de procesos internos.

Se observa que las mayores falencias detectadas corresponden a la ausencia de flujogramas, procesos
desactualizados y la falta de matrices documentales, todos con puntuaciones criticas. Las mejoras
implementadas, en su mayoria, han logrado igualar o superar el nivel de falencia previamente identificado,
lo cual evidencia un avance sustancial en la gestién documental y organizacional de los GAD analizados.
Este tipo de andlisis visual facilita la identificacion de prioridades para futuras intervenciones

administrativas.

En el caso del proceso de seleccién de personal, se observé una falta de estructuracion del flujo de
actividades. Por ejemplo, no se encontraron evidencias del desarrollo formal de convocatorias, evaluaciones
de mérito u oposicion, ni documentos que respalden el cumplimiento de etapas como la publicacion, analisis
técnico de hojas de vida y notificacién oficial del resultado. Esta ausencia de documentacion representa un
riesgo institucional, ya que compromete la transparencia y el cumplimiento normativo. Similar situacion se
evidencio en el proceso de solicitud de vacaciones, donde no se identificaron registros que muestren de
manera cronoldgica la programacién anual, la validacién de aportaciones del servidor, ni las aprobaciones
por parte de las autoridades. Esto genera incertidumbre sobre la forma en que se autorizan los descansos y

limita la posibilidad de verificacion ante auditorias.

Frente a estas falencias, se propuso un conjunto de mejoras estructuradas, consistentes en redisefiar los

flujos de procesos afectados, incorporar actividades claras y cronolégicas, y formalizar los procedimientos

mediante documentos guia. Para evaluar el impacto de estas acciones, se construyé un grafico comparativo
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con calificaciones en una escala de 0 a 10, que refleja la magnitud de las deficiencias detectadas

inicialmente y el nivel alcanzado luego de la implementacion de las mejoras.

En el marco del anélisis realizado a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Parroquiales de Ricaurte
y Canuto, se detectaron deficiencias significativas en la gestion de los procesos de contratacion publica,
especialmente en lo relacionado con el cumplimiento de las fases establecidas por la normativa vigente. Al
revisar la documentacién de contrataciones ejecutadas, se evidencié que no siempre se respetan las etapas
estipuladas en el Reglamento de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica (2022),
particularmente en su capitulo I, articulo 41, que define con claridad las fases que deben seguirse en toda

contratacion publica.

Este articulo detalla que los procesos de contratacion deben desarrollarse en cuatro fases: preparatoria,
precontractual, contractual o de ejecucion, y evaluacién. La fase preparatoria inicia con la elaboracion del
Plan Anual de Contratacion o la identificacion de una necesidad institucional, y culmina con la resolucion
de inicio del proceso. La fase precontractual comprende desde la publicacion de la convocatoria en el portal
de compras publicas hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto. Posteriormente, la fase contractual se
refiere a la ejecucion del contrato desde su firma hasta la entrega final del bien o servicio. Finalmente, la
fase de evaluacidn contempla todas las acciones posteriores, incluyendo la evaluacion ex post que realiza
el SERCOP.

Sin embargo, al revisar los procedimientos implementados por los GAD, se constaté que muchas veces
estas fases no estan claramente diferenciadas en la documentacion ni en los flujos de proceso utilizados por
las instituciones. En varios casos, se observd que los expedientes no contienen evidencia de las etapas
previas a la contratacion, como los estudios de mercado, las resoluciones de inicio o los informes técnicos
justificativos. Asimismo, en la fase de ejecucion del contrato, no siempre se encuentran actas de entrega,
evaluaciones de cumplimiento o reportes de seguimiento. Esta situacion refleja una debilidad institucional

que puede afectar no solo la transparencia del proceso, sino también su validez legal.

Con base en estas observaciones, se procedié a redisefiar los flujos de contratacion, identificando y
graficando cada etapa segun el tipo de procedimiento. Esto permitié establecer de forma mas clara los
momentos clave del proceso y definir la documentacion que debe generarse en cada uno, facilitando asi la
rendicion de cuentas, fortaleciendo el control interno y garantizando que las decisiones adoptadas estén
debidamente respaldadas. En definitiva, estructurar los procesos de contratacién por fases no solo es una
exigencia legal, sino también una herramienta estratégica para ordenar el trabajo institucional, reducir

errores y asegurar una gestion publica eficiente, conforme a los principios de legalidad y responsabilidad.

Con el propésito de superar las debilidades detectadas en los procesos institucionales y fortalecer la gestion
documental en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales de Ricaurte y Canuto, se opt6 por
aplicar el modelo BPMN (Business Process Model and Notation) como una herramienta técnica para el

redisefio y estandarizacion de los flujos de trabajo. Esta metodologia permite representar graficamente los
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procesos administrativos y operativos, facilitando su comprension, analisis y viabilidad en la aplicacion de

los mismos, una vez que sean aprobados por las autoridades.

La decision de implementar BPMN surgi6 tras comprobar que muchos de los procedimientos ejecutados
carecian de una estructura clara y homogénea. En varios casos, los pasos no estaban bien definidos,
generando ambigledad, duplicidad de funciones y demoras en la atencion de los tramites. Ademas, la falta
de diagramas visuales dificultaba la capacitacidn del personal y el control interno, razén por la cual, a través
de la modelacion con BPMN, se logré representar de manera ordenada los procedimientos claves, como la
seleccion de personal, la gestion de contratos ocasionales, la tramitacion de vacaciones y cada diagrama
permitié identificar el inicio del proceso, las actividades intermedias, las decisiones que se deben tomar y

el punto final de cada procedimiento.

Uno de los beneficios mas relevantes del uso de BPMN fue la posibilidad de vincular directamente cada
actividad con su respectivo soporte documental. Esto permiti6 establecer qué documentos deben generarse,
en qué momento, por quién y con qué finalidad. Asi, se fortalecid la trazabilidad del proceso y se redujo la
improvisacién administrativa. Ademas, la representacion gréfica facilité la socializacion con el equipo de
trabajo, generando mayor compromiso y comprension institucional sobre el cumplimiento de los
procedimientos. Es por lo expuesto que se aplico la herramienta de modelado BPMN para la mejora de los
flujos, con el objeto de corregir las deficiencias que se han expuesto, avalando el ajuste de estos procesos
con la normativa correspondiente para el alcance de la eficiencia, como consecuencia de lo manifestado,

los flujos quedaron de la siguiente manera:

Figura5
Flujograma de proceso de vacaciones
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Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

Figura 6
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Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

Figura7
Flujo de adquisicion de servicios normalizados por catalogo electrénico
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Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

Figura 8
Flujo de adquisicién de bienes normalizados por catalogo electrénico

, =

Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN

Figura 9
Flujo de Adquisicion de servicios, infima cuantia

pm——

Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.
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Figura 10
Flujo de Adquisicion de Bienes, infima cuantia

il
i

Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

Figura 11
Flujo de Adquisicion de servicios, subasta inversa

i
i

Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

Figura 12
Flujo de Adquisicion de bienes, subasta inversa

Nota. Fuente: Autoras a partir de la investigacion usando modelado BPMN.

El diagnostico evidencié fallas criticas relacionadas con la ausencia de flujogramas, el uso de procesos
obsoletos y la falta de matrices documentales. Aunque inicialmente estas debilidades fueron significativas,
el nivel de cumplimiento actual muestra avances notables en la organizacion interna de los GAD. Las
matrices documentales resultaron esenciales para organizar la informacién y sustentar cada proceso
analizado en los GAD de Ricaurte y Canuto. Tras modelar los flujos mediante BPMN, se disefiaron matrices
especificas para cada procedimiento, como se presenta en la figura 12. Como sefiala Sierra (2023), “una
matriz documental sirve para consolidar la informacion requerida” (p. 27), lo que justificd su elaboracion

en esta investigacion.
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Figura 13
Matrices documentales disefiadas
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facilita el archivo y control de solicitudes, y asegura que la administracién cuente con la info
necesaria para planificar adecuadamente la disponibilidad del personal.

Registra todos los eventos vinculados a la relacién laboral entre la institucién y sus servidores.
formalizan ingresos, salidas, encargos, ascensos, licencias, vacaciones y cualquier cambio admin
relevante. Su importancia radica en que garantiza la trazabilidad completa del historial labc
cumplimiento de derechos y obligaciones. Permite fortalecer la gestion del talento humano, ¢
orden institucional y facilitar auditorias internas y externas.
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Informe de
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Su importancia radica en que permite verificar que la adquisicién esté alineada con el POA, P/
competencias institucionales. Ademés, establece claramente el objeto, el presupuesto refere
cuando corresponde, los estudios técnicos y de desagregacion tecnolégica. Este documento im
transparencia, sustenta la necesidad de la compra y garantiza la eficiencia, efectividad y legalidad
proceso precontractual.

Son fundamentales para definir con precision las caracteristicas del servicio o consultoria reque
importancia reside en que establecen antecedentes, objetivos, alcance, metodologia, productos,
y condiciones de pago, garantizando claridad entre la entidad y los oferentes. Unos TDR bien for
permiten recibir propuestas pertinentes, facilitan la evaluacién técnica y aseguran que los re:
contratados respondan a las necesidades institucionales. Su correcta elaboracién evita ambigtie
fortalece los procesos de contratacién publica.

Constituyen la base para solicitar bienes adecuados y compatibles con las necesidades instituc
Detallan caracteristicas esenciales permiten describir cada bien de manera separada y precisa
garantiza transparencia, objetividad en la evaluacién de ofertas y cumplimiento de estandares de
Reduce riesgos de adquisiciones inadecuadas y asegura que los bienes contribuyan al funcion

institucional.

Aporta informacién sobre proveedores disponibles, rangos de precios, innovaciones tecnol¢
caracteristicas de la oferta y la demanda. Contribuye a tomar decisiones informadas, |
sobreprecios y garantizar la eficiencia del gasto plblico, permite comparar alternativas de
objetiva, asegurando que se seleccione opciones viables, competitivas y adecuadas para sus [

operativos y presupuestarios.

Determina si un bien o servicio requerido se encuentra dentro del catdlogo electrénico. Esta veri
impulsa la transparencia, agiliza los procesos y garantiza que las compras se realicen confor
normativa vigente. Evita duplicidades, fomenta la planificaciéon y permite optimizar recursos me«

utilizacion de precios y condiciones establecidas por el Sistema Nacional de Contratacién Public

Aseguran que toda actividad, programa o adquisicién se encuentre alineada con la planificaci¢
institucional. Su importancia reside en que verifica la coherencia entre el proyecto, el presupt
PAC y los objetivos estratégicos del GAD. Ademas, garantiza el cumplimiento normativo, pron
responsabilidad fiscal y permite que los procesos administrativos se realicen de manera ord
sustentada, e impulsa decisiones eficientes y transparentes dentro de la gestién publica.

Asigna formalmente a la persona encargada de la evaluacion de ofertas dentro de la etapa precon
Este acto asegura que exista responsabilidad clara y trazable en el analisis técnico de las pro
Fortalece la transparencia del proceso, garantiza que las decisiones se fundamenten en

Nota. Fuente: Autoras a partir del analisis documental

Durante el andlisis en los GAD de Ricaurte y Canuto se identificaron debilidades en los procesos de
seleccion de personal, solicitud de vacaciones y procedimientos de contratacion de bienes, obras y servicios
incluidos los de consultoria. El trabajo de campo y la revision normativa revelaron que no siempre se

reflejan con claridad las actividades necesarias para cumplir con lo legalmente establecido estableciendo
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las falencias, que llevan a impulsar las mejoras de los procedimientos, para el posterior andlisis, aprobacion

y aplicacion de las autoridades instituciones.

Figura 14
Comparacion entre falencias y mejoras implementadas
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Los resultados de esta investigacién evidencian que con un efectivo anélisis de la gestion documental
permite la reorganizacion de los procesos administrativos y operativos de los GAD Parroquiales de Canuto
y Ricaurte. Comparando con la teoria, se reafirma lo sefialado por Pefia et al. (2020), quienes sostienen que
una adecuada gestion documental reemplaza decisiones improvisadas por procedimientos organizados,
asegurando el flujo correcto de la informacién. La implementacion de archivos ordenados y matrices
documentales en estas instituciones confirma esta visién, al aportar claridad, eficiencia y una mejor
rendicion de cuentas en la gestion pablica.

La gestién documental es esencial en el sector publico, pues permite un seguimiento ordenado de los
procesos y promueve la transparencia. En las instituciones analizadas, la gestién documental no estéa guiada
por normativa interna y se sujeta a la base juridica nacional vigente, no cuenta con matrices formales que
estandaricen los procedimientos, y a pesar del uso de los documentos electrénicos, éstos se archivan de
manera fisica, en este contexto, Fortuny et al. (2023) resaltan que la digitalizacion favorece el control
oportuno, la deteccién de riesgos y la rendicion de cuentas, transformando los documentos en soportes para
decisiones eficientes y visibles. En esa linea, Crespo (2019) advierte que no se trata solo de archivar, sino
de gestionar el ciclo completo del documento, desde su creacion hasta su archivo definitivo, lo que en los
GAD de Canuto y Ricaurte no se cumple, al no contar con flujos de procesos que delimiten la trazabilidad

de los documentos.

Este estudio permitié elaborar matrices que identifican los documentos involucrados en cada proceso, los
responsables, su destino y duracion, lo cual representa un valioso respaldo para decisiones futuras. La
implementacion de diagramas BPMN contribuy6 al orden, redujo errores y facilitd el aprendizaje del

personal. Khmelyarchuk et al. (2024) afirman que esta herramienta mejora la visualizacion de actividades,

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

78


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Y. Zambrano, M. Garcia / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 64 - 83

decisiones y actores, alineando los objetivos institucionales con las operaciones diarias y favoreciendo una

gestion mas &gil, transparente y orientada a resultados.

Desde el enfoque visual, Moreira (2022) destaca que los diagramas de flujo clarifican las tareas
institucionales, y Cedefio et al. (2024) evidencian que las matrices documentales fortalecen la organizacion,
seguridad y trazabilidad de la informacidn, elementos clave en contextos con debilidades de control
documental. Esto se reflejé en el presente estudio, donde los flujogramas permitieron representar con
precision cada etapa, los responsables y documentos implicados, especialmente en procesos como la

contratacion de personal o las solicitudes de vacaciones.

CONCLUSIONES

La investigacion confirmé que los GAD Parroquiales Rurales de Canuto y Ricaurte presentan debilidades
significativas en su gestién documental y en la organizacién de procesos administrativos. Aunque el marco
juridico nacional es claro en materia de transparencia, talento humano y contratacion publica, se evidencio
la ausencia de normativas internas, manuales y matrices que orienten su aplicacion, lo que generaba
improvisacion, duplicidad de actividades y limitada trazabilidad en procedimientos como seleccion de

personal, vacaciones y adquisiciones.

El analisis documental identificd flujos incompletos, registros dispersos y falta de respaldos formales. La
revision de expedientes mostré que muchos procesos se ejecutaban con practicas heredadas y sin estructura
técnica, lo que coincidio con la percepcion del personal entrevistado respecto a dificultades en control,

clasificacion y acceso a documentos.

El redisefio de procesos mediante BPMN permitié establecer procedimientos claros, con responsables y
rutas definidas, fortaleciendo el control interno y sentando bases para una posterior automatizacion.
Asimismo, las matrices documentales organizaron los documentos esenciales de cada proceso, asegurando
trazabilidad y cumplimiento normativo. Ambas herramientas resultaron fundamentales para estandarizar

procedimientos y en de acuerdo con la implementacion posterior, mejorar la transparencia.

En sintesis, la metodologia aplicada permitié diagnosticar con precision las falencias y generar soluciones
viables para los GAD estudiados. La articulacion entre analisis normativo, revision documental, entrevistas,
BPMN y matrices documentales constituye una propuesta sélida para modernizar la gestion administrativa

y consolidar una cultura organizacional mas eficiente y orientada a resultados.
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RESUMEN

La actividad artesanal enfrenta multiples limitaciones normativas y estructurales en Ecuador. En el cantén
Bolivar, este sector enfrenta barreras en los procesos de contratacion publica. Ante lo expuesto, el objetivo
fue proponer estrategias para el fortalecimiento de la participacién de los artesanos calificados del cantén
Bolivar en los procesos de contratacion pablica. La metodologia tuvo un enfoque mixto, mediante encuestas
aplicadas a una muestra de 84 artesanos, con uno cualitativo, a través de 3 entrevistas a diferentes
instituciones publicas. Los datos se analizaron con métodos inductivo, deductivo y analitico-sintético. Los
resultados evidencian un escaso conocimiento del marco legal, baja participacion en procesos contractuales
y limitaciones en la difusion y comprension de convocatorias. Las entrevistas sefialaron &reas donde se
podria fortalecer la informacidn, el acompafiamiento técnico y la articulacion entre instituciones. Se
concluye que la participacion artesanal sigue siendo limitada, lo que exige medidas de capacitacion,

comunicacion y fortalecimiento organizativo.

PALABRAS CLAVE: Artesanos calificados, contratacion publica, participacion, estrategias.
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ABSTRACT

Craftsmanship faces multiple regulatory and structural limitations in Ecuador. In the Bolivar canton, this
sector faces barriers in public procurement processes. Given this situation, the objective was to propose
strategies to strengthen the participation of skilled artisans from the Bolivar canton in public procurement
processes. The methodology took a mixed approach, using surveys applied to a sample of 84 artisans, with
a qualitative approach through three interviews with different public institutions. The data were analyzed
using inductive, deductive, and analytical-synthetic methods. The results show a lack of knowledge of the
legal framework, low participation in contractual processes, and limitations in the dissemination and
understanding of calls for bids. The interviews identified areas where information, technical support, and
coordination between institutions could be strengthened. It is concluded that artisan participation remains

limited, requiring training, communication, and organizational strengthening measures.

KEY WORDS: Skilled artisans, public procurement, participation, strategies..

INTRODUCCION

La actividad artesanal destaca por requerir capital humano para su produccion, lo que genera empleo dentro
de su entorno (Nasimba et al., 2022). Sin embargo, la definicién del sector artesanal en Ecuador genera
opiniones distintas debido a su gran diversidad (Alonso et al., 2024). Segun la Ley de Defensa del Artesano,
en su articulo 2, literal b, la actividad artesanal es “la practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o

herramientas” (Ley de Defensa del Artesano, 2008).

La Economia Popular y Solidaria (EPS) reconoce a los artesanos como actores priorizados, aunque su
accion efectiva es reducida (Castro Medina, 2018). Por ende, la actividad artesanal a nivel nacional se
desarrolla de manera limitada y los talleres carecen de capacidades técnicas que les permitan cumplir con
ciertas exigencias institucionales (Caicedo-Salcan, 2024). Ademas, insertar a pequefios productores en
mercados publicos plantea tensiones entre competitividad y valores solidarios; si la l6gica del precio prima,
se desdibuja el ideal de Buen Vivir que inspira la EPS (Fuentes, 2022; Villalba-Eguiluz et al., 2020).

En el marco normativo del Ecuador se define al artesano como un trabajador manual calificado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), ya sea como maestro de taller o autbnomo, registrado en el
Ministerio del Trabajo (Ley de Defensa del Artesano, 2008). En consonancia con lo expuesto, para Santillan
et al. (2019) la reforma al Reglamento de Calificaciones limita a los artesanos calificados por la JINDA,
restringiendo su capacidad de ejercer plenamente su derecho al trabajo al otorgarles una Gnica especialidad.
En linea con esto, Castro y Barrera (2023) sefialan que estas reformas afectan la actividad laboral de los
artesanos, generando la limitacion a una sola rama que disminuye sus ingresos, afectando el desarrollo

sostenible del sector y su participacion en proyectos puablicos.

En el contexto de la provincia de Manabi, segin estadisticas del Ministerio de Produccién, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca MPCEI (2024) ), hay una concentracion de 15 artesanos dedicados a “Corte,
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confeccion y bordado” y “Modisteria” 2. En tanto, “Camiseria” y “Sastreria” se encuentran en perfiles de
especializacion multiples: “Camiseria” se encuentra limitada a dos artesanos, mientras otros tres cubren

cinco actividades hibridas incluyendo ropa interior y cuatro se especializan en tres rubros.

Dentro de este panorama, se presenta la contratacion pablica, que ha sido objeto de significativos cambios
tras la implementacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008),
cuyo objetivo es crear un sistema mas eficiente, transparente y dinamico para la adquisicion de bienes y
servicios por parte del Estado (Faz et al., 2023). Este marco normativo establece procedimientos especificos
que otorgan preferencias diferenciadas a los artesanos y actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
entre los que se destacan: el Catalogo Dinamico Inclusivo, definido como "el registro de bienes y servicios
normalizados provenientes de micro y pequefias empresas, artesanos o actores de la economia popular y
solidaria"; las Ferias Inclusivas para "incorporar proveedores" de sectores productivos locales y los

procedimientos de Menor Cuantia, Cotizacion e infimas Cuantias con criterios de preferencia local.

Es importante resaltar Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008) y su
Reglamento General constituyen el marco juridico que orienta la participacion de los oferentes en los
procesos estatales. EI Articulo 4 establece principios rectores como legalidad, igualdad, transparencia,
concurrencia y participacion nacional. El registro y habilitacion de oferentes se sustenta en el Articulo 16,
que crea el Registro Unico de Proveedores (RUP), requisito para contratar con el Estado. El acceso a
oportunidades se respalda en el Articulo 21, que regula el uso obligatorio del portal de compras publicas.
La participacion de proveedores, especialmente artesanos y microempresarios, se promueve en el Articulo
9, numeral 5, garantizando igualdad de condiciones. Finalmente, la percepcion y satisfaccion de los

oferentes se vincula con los principios de trato justo y transparencia del Articulo 4.

Por consiguiente, se concede a los GAD la autoridad para llevar a cabo compras publicas en sus respectivas
jurisdicciones territoriales, donde "artesanos, microempresarios y emprendedores de todo el Ecuador
pueden acceder a este beneficio a través de estos mecanismos inclusivos implementados por el Estado
(Montalvo et al., 2023). Esta arquitectura normativa configura un campo de accion especifico donde los
artesanos pueden participar de manera preferencial en diferentes modalidades contractuales, estableciendo
un sistema de compras publicas con enfoque territorial y de inclusion econdémica que delimita el alcance

operativo para futuras investigaciones sobre el sector artesanal.

Dentro de este contexto, estudios previos como Delgado y Pazmifio (2022) y acuerdo con la entrevista
realizada al encargado del Departamento de Coordinacion de Compras Publicas del GAD de Chone, se
identificd que en el analisis de los procedimientos del GAD Municipal de Chone durante el afio 2019, los
artesanos participaron en diversas modalidades de contratacion. Del total de 181 procesos planificados, 15
estuvieron destinados especificamente a este sector, de los cuales 11 se realizaron mediante catalogo
electronico, modalidad reconocida como contratacién directa en los articulos 44 y 46 de la LOSNCP; 2
correspondieron a subasta inversa electrénica y 1 a infima cuantia, ambos catalogados como procedimientos
dindmicos y competitivos; mientras que 1 proceso se gestiond por menor cuantia. Los procesos de catalogo
electronico que sumaron 201 en total y alcanzaron un valor de USD 1.443.337,05, equivalente al 25,1% del
régimen comun representaron la principal via de acceso de los artesanos a la contratacion publica en el
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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municipio, aunque el monto adjudicado a este sector fue de apenas USD 161.720,51, lo que significé el

2,6% del total contratado en el afio.

Por otro lado, Sarmiento et al. (2021) generaron un plan de contingencia con medidas y recomendaciones
para los artesanos en el contexto de la pandemia del covid-19; enfocado en tomar decisiones mas acertadas
en cuanto al bienestar financiero de sus organizaciones. En esta linea, Montalvo et al. (2023), detallan que
el disefio del proceso de contratacién publica en gobiernos descentralizados permite asegurar la eficiencia

y desarrollo comunitario, pero no asegura condiciones de inclusidn al sector artesanal.

Ante este panorama, la ordenanza con resolucion No. 005-PLE-CPM-29-07-2021 del Gobierno Provincial
de Manabi (2021) surge en un contexto de reactivacion econdmica post-pandemia, con el objetivo de
promover la participacion de los actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos y micro y pequefias
unidades productivas en los procesos de contratacion publica, a través de mecanismos como las ferias
inclusivas y politicas que fomenten la inclusién, equidad y desarrollo integral de la provincia. Sin embargo,
a pesar de estas disposiciones, se observa que los artesanos presentan una participacion limitada en el
sistema de Compras Publicas. La propia ordenanza reconoce que, aunque se han creado programas y
plataformas para facilitar su acceso, existen trabas relacionadas con la falta de informacion y
acompafiamiento, asi como un conocimiento insuficiente sobre los incentivos legales y oportunidades de
contratacion, lo que restringe su involucramiento en la economia local y limita el crecimiento del sector

artesanal.

Con base en los antecedentes expuestos citados en la ordenanza previa, aunque se reconoce la importancia
econdmica y cultural de los artesanos, existe una carencia de estrategias especificas que aseguren su
inclusion integral en los procesos de contratacion publica. Derivado de esta situacion en el contexto
especifico del cantdon Bolivar, se observa que, pese a los mecanismos establecidos para fomentar la
participacién artesanal, persisten oportunidades de mejora que podrian potenciar la inclusidn y efectividad

de los procesos de contratacién publica.

Lo anterior permite justificar la investigacion desde el ambito social, ya que proporciona informacion
relevante para fortalecer la participacion de los artesanos en los procesos de contratacion publica, sector
que, si bien no estd excluido por la normativa ecuatoriana, enfrenta desafios que limitan su inclusién
efectiva, y que para efecto de esta investigacion se reconocen como oportunidades de mejora y para
propuesta de estrategias. En el &mbito econémico, potenciar la participacién de los artesanos en la
contratacion publica genera oportunidades de empleo y mejora la economia local. Esto contribuye al
desarrollo sostenible al integrar a los artesanos en cadenas de valor, buscando su estabilidad financiera y
reduciendo la dependencia econémica de sectores vulnerables. En el ambito practico, la investigacion busca
disefiar soluciones concretas para superar las barreras actuales que limitan la participacion de los artesanos,
como la falta de conocimiento de los procesos o el acceso a oportunidades. En mérito de lo expuesto, la

presente investigacion plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera mejorar la participacion de los artesanos calificados en los procesos de contratacion pablica
en el Cantdn Bolivar?, en correspondencia con la pregunta el estudio tiene como idea a defender que: la

propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la participacion contribuird a mejorar la inclusion de los
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artesanos calificados del canton Bolivar en los procesos de contratacion publica. En virtud de esta
interrogante y razén del estudio, se plantea el objetivo de proponer estrategias para el fortalecimiento de la
participacion de los artesanos calificados del canton Bolivar en los procesos de contratacion publica. En
correspondencia con este objetivo, se definen los siguientes objetivos especificos: el primero corresponde
a diagnosticar la situacion actual de los artesanos calificados del canton Bolivar. Posteriormente, se busca
identificar las necesidades y desafios que enfrentan los artesanos calificados del cantén Bolivar, y
finalmente disefiar estrategias para la mejora de la participacion de los artesanos en proceso de contratacién

publica.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo y no experimental, siguiendo las
directrices metodoldgicas propuestas por Hernandez (2016). Asimismo, fue una investigacién de corte
transversal, ya que se desarroll6 en un periodo especifico de 6 meses. Por otro lado, fue de campo porque
se acudi6 al lugar de ubicacion de los artesanos y aplicd los instrumentos necesarios. Ademas, fue
descriptiva dado que se caracterizé el estado actual de las variables en estudio. Para el desarrollo de los
analisis, se recurrié a métodos de andlisis como el inductivo y el deductivo; donde el inductivo permitié
identificar patrones a partir de los datos concretos de encuestas y entrevistas, mientras que el deductivo
permitio interpretar esos hallazgos a la luz de teorias y estudios previos. De forma complementaria, se
emple6 el método analitico-sintético, a fin de identificar aspectos relevantes de las variables en estudio

(andlisis) y determinar hallazgos clave (sintesis).

La poblacion corresponde a los artesanos del canton Bolivar, considerando limitantes para determinar el
total oficial de artesanos se optd por un muestreo no probabilistico de 84 artesanos, considerando criterios
de factibilidad y accesibilidad, priorizando aquellos mas disponibles y localmente accesibles para la
recoleccion de informacion. En cuanto a las técnicas se usO la encuesta mediante un instrumento que
corresponde a un cuestionario. Cabe precisar la validez psicométrica del instrumento: validez aparente
mediante la coherencia evidente entre objetivos de medicion y preguntas formuladas; validez de contenido
fundamentada en la correspondencia directa con articulos especificos de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008); validez de constructo establecida a través de cinco
dimensiones tedricamente coherentes (conocimiento del marco normativo, registro y habilitacion, acceso a
oportunidades, participacion efectiva, y percepcion de satisfaccién) que miden efectivamente la
participacion en contratacion publica; y validez concurrente evidenciada en la relacion entre las respuestas
del instrumento y la situacion actual de participacion de los artesanos en el sistema. El instrumento demostrd

excelente confiabilidad interna (o = .908) en cuanto a los 11 items que tenian escala Likert.

Es importante destacar que la estructura se alined a los articulos pertinentes de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP, 2008). Porque en la estructura del instrumento se compone
de las siguientes dimensiones: el conocimiento del marco normativo (principios de legalidad, igualdad y
transparencia del Art. 4), el registro y habilitacion de oferentes (RUP, Art. 16), el acceso a oportunidades

de contratacion (uso obligatorio del portal de compras publicas, Art. 21), la participacion efectiva de
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proveedores (promocidn de ofertas competitivas, Art. 9) y la percepcion y satisfaccion de los oferentes

(principios de trato justo y participacién nacional del Art. 4).

Finalmente, el procesamiento de la informacion se realizd mediante el software SPSS version 25 para el
andlisis estadistico descriptivo, y se utilizd Microsoft Excel para la elaboracion de graficos estadisticos.
Cabe precisar que, posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a la
depuracién, codificacion y validacion de las respuestas, garantizando la coherencia y calidad de los datos
obtenidos. Asimismo, se efectud una revision cruzada para identificar posibles inconsistencias y asegurar
la fiabilidad del analisis. Estos procedimientos permitieron contar con una base de datos sélida y precisa

para la interpretacion de los resultados.

RESULTADOS

En cumplimiento al objetivo de la investigacion en esta seccion se presenta los resultados del diagnéstico
realizado al sector artesanal, considerando en primera instancia la caracterizacion de la muestra de artesanos

en el cantén Bolivar que se expone en la tabla 1.

Tabla 1

Caracterizacion de la muestra

Caracteristica Categoria Parcentaje (34)
Famening 5000 %
Geémero Mazculing 458 %
HNo revelado 12%
50 afos 0 mas 321%
28237 ades 26.1 %
Edad .
3% 2 49 anos 238 %
18227 afos 17.8 %
Bachillerato 50.0 %
) L Educacion supesier 25.0%
Nivel academico —
Formacion basica 214%
Pozgrado 6%

Nota. Fuente. Elaborado por Bdsquez et al. (2025).

La muestra tiene un alto porcentaje de adultos, mostrando una concentracion hacia edades superiores a 50
afios y una representacion casi equitativa entre hombres y mujeres. Con respecto al nivel de estudio,
mayormente presentan ensefianza media completa y superior, por lo que se podria inferir un perfil con
conocimientos minimos- intermedios que pueden impactar en la comprensién y abordaje de situaciones
técnicas o especializadas. De esta forma, se trata de un grupo diverso, por lo que es necesario considerar

esto al momento de planificar estrategias de formacion y comunicacién vinculadas con este sector.

Tabla 2
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Calificacion artesanal vigente

Respuesta Frecuencia 04 del Total
5 12 21.4%

En tramite 4 4.3%

Ko 62 73.8%
Tuotal 34 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

De la tabla 2 se detalla que el 73.8% de los artesanos no tienen calificacion artesanal, el 21.4% si la
presentan y un 4.8% estan en trdmite de adquisicion. Con la informacion antes mencionada, se observa que,
de la poblacidn total, la gran mayoria no obtiene esta certificacion lo que podria limitarse al no recaudar
los beneficios adquiridos a través de la calificacion o aquellos que necesiten de la misma para obtener
licitaciones publicas. Por ello resulta necesario realzar procesos que fomenten la adquisicion y
mantenimiento de la calificacion artesanal, contribuyendo a la formalizacidn del sector artesanal junto a su

entorno econémico.

Tabla 3

Conocimiento de la Ley de Contratacion Publica

Eespuesta Frecuencia b4 del Total
Totalmente de acuerdo 10 11.8%

De acuerdo 11 25.0%
Nide acverdo ni en desacuerdo 14 19.0%

En desacuerdo 23 27.4%
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7 %
Total EE] 1000 %4

Nota. Fuente. Elaborado por Bésquez et al. (2025)

De acuerdo con la tabla 3 sobre conocimiento de la ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, es relevante que un grupo significativo de artesanos esté de acuerdo o totalmente de acuerdo en
conocer esta normativa, con un 25.0% y 11.9%, respectivamente, debido a que una parte de ellos tiene
familiaridad con la ley que rige los procesos. Sin embargo, un porcentaje considerable respondié en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el 27.4% y 16.7%, respectivamente, lo que significa que
muchos artesanos no estan claros en este marco legal. Para afiadir, un 19.0% se mantuvo neutral, lo que

puede significar falta de experiencia o conocimiento insuficiente. Todos estos resultados sugieren que la
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difusién y la capacitacion sobre la Ley de Contratacion Publica deben reforzarse para permitir una mejor
participacién del sector artesanal en el cantén Bolivar.

Tabla 4

Informacion sobre prioridad para artesanos calificados

Eespuesta Frecuencia %4 del Total
Totalmente de acuerdo 13 155%

Die acuerdo i) 34.5%
Nide acverdo ni en dezacuerdo 14 16.7 %

En desacuerdo 14 16.7 %
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7%
Total EE 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

La tabla 4 presenta que una proporcidn considerable de los artesanos declard estar de acuerdo 34,5% y
totalmente de acuerdo 15,5% con que la informacion de la prioridad estd disponible para los artesanos
cualificados, lo que implica que algunos entienden con claridad esta cuestion. Al mismo tiempo, una
proporcion igual respondieron desacuerdo 16,7% Yy totalmente en desacuerdo 16,7% y 16,7% del total de
los encuestados se mantuvo neutral, lo que sefiala una comprensién mas incierta o dividida acerca de la
disponibilidad o incluso la claridad sobre la informacion. Esta informacién refleja la necesidad de mejorar
la efectividad de la comunicacion institucional, de manera que todos los artesanos tendrian que saber acerca
de todos los procesos.

Tabla5

Conocimiento sobre tipos de contratacién publica

Respuesta Frecuencia %4 del Total
Totalmente de acnerdo 13 15.5%

Die acuerdo 28 34.5%
Nide acuerde ni en desacuerdo 14 16.7%

En desacuerdo 14 16.7%
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7%
Tuotal 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bésquez et al. (2025)

La tabla 5 refleja que un grupo significativo de artesanos se encuentra dividido respecto al conocimiento
sobre los tipos de contratacion publica. Por un lado, un porcentaje considerable manifesto estar de acuerdo
(28.6%) o totalmente de acuerdo (9.5%) con tener este conocimiento. Sin embargo, otro segmento
importante respondi6 en desacuerdo (29.8%) o totalmente en desacuerdo (15.5%), lo que indica que muchos
artesanos perciben insuficiencia en esta area. Ademas, un 16.7% mantuvo una postura neutral. En tal
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sentido se debe buscar que los artesanos comprendan las modalidades y procedimientos de contratacion

publica.
Tabla 6
Consulta del portal de compras publicas
Eespuesta Frecuencia %4 del Total

Totalmente de acuerdo 4 4.8 %

Die acuerdo 22 26.2%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 15.5%

En desacnerdo 26 31.0%
Totalmente en dezacuerdo 12 212.6%
Total 54 100.0 %%

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

En la tabla 6, una fraccion significativa de artesanos respondid en desacuerdo, 31.0% y en total desacuerdo
22.6% con respecto a la utilizacion del portal de compras publicas que indica que a muchos de ellos no les
gustan o no utilizan regularmente esta plataforma para informarse sobre oportunidades. Ademas, una
minoria de ellos también respondi6 afirmativamente: 26.2% y 4.8% en desacuerdo y en total desacuerdo,
mientras que otro 15.5% se mantuvo neutral. Estos dos grupos combinados indican que mientras algunos
artesanos utilizan el portal, hay una brecha significativa en el acceso y la capacidad para utilizar esta
herramienta digital para poder ser efectivamente convocados a procesos de contratacion publica.

Tabla 7

Comprension de las convocatorias

Respuezta Frecuencia %9 del Total
Totalmente de acuerdo k] 10,7 %

De acuerdo 2% 343%

Ni de acuerdo ni en desacuerds 14 167 %

En dezacuerdo 15 179 %
Totalmente en dezacuerdo 17 202 %
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

La tabla 7 muestra que una parte significativa de los artesanos dijo estar de acuerdo con comprender las
convocatorias, 34.5%, y el 10.7% restante dijo estar totalmente de acuerdo. Por lo tanto, un grupo
significativo de los encuestados comprende completamente los requisitos y las condiciones de las
convocatorias. Sin embargo, un porcentaje similar de participantes en la encuesta expuso que estan en
desacuerdo con la misma declaracion, especificamente el 17.9% y 20.2% determiné que estaba totalmente
en desacuerdo con la afirmacion. Ademas, los 16.7% restantes tuvieron una percepcion neutral. A primera
vista, estos resultados pueden sugerir que hay avances en esta area, pero es importante mejorar la difusion

de cada convocatoria.

Tabla 8
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Tiempo y apoyo para preparar propuestas

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerda 3 36%

De acuerdo 1% 116%

Ni de acuerdo ni en dezacuerdo 20 213.8%

En dezacuerdo 15 310%
Totalmente en dezacuerdo 16 19.0%
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

De acuerdo con la tabla 8, muchos artesanos ubican sus respuestas en desacuerdo (31,0%) y totalmente en
desacuerdo (19,0%) cuando se les preguntd si cuentan con el tiempo y los recursos o asistencia disponible
para elaborar propuestas, lo que significa que sienten que el tiempo y la ayuda no estan de su lado para
cumplir con éxito las oportunidades de contratacion. Solo el 22,6% est4 de acuerdo y apenas un 3,6%
totalmente de acuerdo, mientras que el 23,8% se mantiene neutral. Esto indica que se necesita mas tiempo

0 recursos, asi como mayor orientacion.

Tabla 9

Presentacion de ofertas en los Gltimos 12 meses

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 1 12%

De acuerdo 17 202%

Ni de acnerdo ni en desacuerdo 1 13.1%

En desacuerdo 28 33353%
Totalmente en desacuerdo 27 32.1%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

La tabla 9 muestra que la mayoria de los artesanos respondié en desacuerdo (33.3%) y totalmente en
desacuerdo (32.1%) respecto a haber presentado ofertas en los Gltimos 12 meses, lo que indica que gran
parte del sector no ha participado activamente en los procesos de contratacion durante ese periodo. Solo un
grupo menor indico estar de acuerdo (20.2%) o totalmente de acuerdo (1.2%), mientras que un 13.1% se
mantuvo neutral. Estos resultados sugieren que existen barreras o desmotivaciones que limitan la
participacién frecuente de los artesanos en la presentacion de ofertas, lo cual puede afectar sus

oportunidades de acceso a contratos publicos.

Tabla 10.

Adjudicacién en procesos de contratacion
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Reszpuezta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 1 1.1%

De acuerdo 14 16.7%

Ni de acuerdo ni en dezacuerdo 14 16.7%

En dezacuerde 31 369%
Totalmente en dezacuerdo 14 286%
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

De acuerdo con la Tabla 10, la mayoria de los artesanos manifiesta una percepcidon de insuficiente claridad
o transparencia en la adjudicacion de contratos. Donde, el 36,9% respondié en desacuerdo y el 28,6%
totalmente en desacuerdo respecto a si se les ofrecieron procesos de contratacién. El siguiente porcentaje
corresponde al acuerdo, con solo un 16,7% de respuestas, y al total acuerdo con un 1,2%. Finalmente, el
16,7% de los encuestados se mantuvo neutral. Por lo tanto, se indica que los criterios y mecanismos de
operacion para los artesanos deben revisarse con el fin de generar un mejor escenario para la adjudicacion

de contratos.

Tabla 11

Difusién clara y accesible de procesos en el cantén Bolivar

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 3 36%

De acuerdo 14 16.7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 17.9%

En desacuerdo 31 36.9%
Totalmente en desacuerdo 21 25.0%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

La tabla 11 muestra que la mayoria de los artesanos respondié en desacuerdo (36.9 %) y totalmente en
desacuerdo (25.0 %) respecto a que los procesos sean difundidos de forma clara y accesible en el canton
Bolivar. Esto evidencia una percepcion negativa sobre la transparencia y comprension de la informacion
relacionada con la contratacién publica. Solo una minoria expres6 estar de acuerdo (16.7%) o totalmente
de acuerdo (3.6%), mientras que un 17.9% se mantuvo en una posicion neutral. Estos resultados reflejan la
necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion institucional para garantizar que los procesos sean

comprensibles y estén al alcance de todos los artesanos calificados.
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Tabla 12

Conocimiento de mecanismos de reclamo en el canton Bolivar

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 5 6.0%

De acuerdo 15 17.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 158.0%

En desacuerdo 23 274%
Totalmente en desacuerdo 25 208%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bésquez et al. (2025)

La tabla 12 muestra que la mayoria de los artesanos dijo estar totalmente en desacuerdo (29,8%) o en
desacuerdo (27,4%) con conocer los mecanismos de reclamo en el canton Bolivar. Esto refleja que, en
general, existe poco conocimiento sobre como proceder en casos de inconformidad. En cambio, pocos
artesanos sefialaron estar de acuerdo (17,9%) o totalmente de acuerdo (6,0%), mientras que el 19,0%
permanecio neutral. Estos resultados evidencian la necesidad de dar mayor informacion y orientacion sobre

los procesos de reclamo que estan disponibles para el sector artesanal.

Tabla 13

Acceso a informacion sobre requisitos y adjudicaciones

Respuesta Frecuencia Ui del Total
Totalmente de acoerdo 2 24%

De acuerdo 12 21.4%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 1% 22.6%

En desacuerdo 7 311%
Totalmente en dezacuerdo 12 21.4%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

Los datos muestran que una mayoria relativa de los artesanos (32.1%) esta en desacuerdo con tener acceso
adecuado a esta informacion, y un 21.4% adicional esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que méas
de la mitad (53.5%) percibe una falta de acceso claro o suficiente a la informacion relevante sobre procesos
de contratacidon publica. Por otro lado, solo un 23.8% expresa algln grado de acuerdo (21.4% de acuerdo y
2.4% totalmente de acuerdo), lo cual representa una minoria significativa que considera que si tiene acceso
a dicha informacion. Ademas, un 22.6% mantiene una postura neutral, posiblemente debido a

desconocimiento, indiferencia o falta de experiencia directa en estos procesos.
Entrevistas aplicadas entidades contratantes del cantén Bolivar

En esta fase se entrevistd a los 3 funcionarios con roles en procesos de contratacion publica del GAD

Municipal del canton Bolivar, del Departamento de Compras Puablicas de la Direccion

Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud y de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
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Manabi “Manuel Félix Lopez”, considerados actores clave en los procesos de compra publica. Por lo cual

se empieza por el GAD Municipal del canton Bolivar en la tabla 14 que presenta los resultados de las

preguntas efectuadas.

Tabla 14

Entrevista aplicada a director al Departamento de Compras Publicas del GAD Municipal del cantén Bolivar

PREGUNTA

RESPUESTA

P1.;Cémo describiria la participacion actual de los
artesanos del canton Bolivar en los procesos de contratacion
publica gestionados por el GAD?

La participacion de los artesanos es bastante limitada debido a factores como el
desconocimiento de la ley, la falta de familiaridad con herramientas tecnolégicas como
el portal del SERCOP y una percepcion de desmotivacion generada por la creencia de
favoritismos en los procesos.

P2. ¢ Cuantos artesanos calificados del cantdn Bolivar estan
actualmente registrados en el Registro Unico de
Proveedores (RUP) y cuantos han participado
efectivamente en procesos de contratacién?

No se dispone de una herramienta que permita filtrar exactamente cuantos artesanos estan
registrados en el RUP a nivel cantonal. EI GAD ha intentado coordinar con otras areas
para levantar esta informacion, pero la responsabilidad recae principalmente en la Junta
de Artesanos.

P3. ¢ Qué tipo de apoyo brinda el GAD del Cantén Bolivar
para facilitar que los artesanos se inscriban en el RUP y
participen en los procesos de contratacién publica?

El GAD, junto con otras areas como Fortalecimiento Productivo y Participacion
Ciudadana, ha generado espacios de socializacion en ferias y eventos para informar a los
artesanos sobre la normativa y cdmo participar en los procesos de contratacion.

P4. ¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrentan los
artesanos del canton Bolivar para acceder y competir en los
procesos de contratacion publica?

Los principales obstaculos son el desconocimiento de la normativa, barreras tecnoldgicas,
burocréticas y generacionales, ademés de una débil organizacién gremial que no impulsa
adecuadamente la capacitacion y motivacion para participar.

P5. ¢ En qué modalidades de contratacion pablica suelen
participar con mayor frecuencia los artesanos del cantén
Bolivar?

Los artesanos participan principalmente en procesos de infima cuantia, ya que son mas
accesibles y requieren menos requisitos técnicos y documentales. Ademas, las
actividades contratadas suelen estar relacionadas con servicios cotidianos como
reparacion o lavado de vehiculos.

P6. ¢ Qué medios utiliza actualmente el GAD del cantén
Bolivar para difundir el Plan Anual de Compras (PAC) y
las convocatorias?

El canal principal es el portal de compras publicas, aunque también se usan redes sociales
como Facebook e Instagram. Sin embargo, existen limitaciones de acceso digital para los
artesanos.

P7. { Qué beneficios contempla la normativa vigente para
los artesanos en los procesos de contratacion publica?

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (art. 25) establece
contratacion preferente para artesanos, otorgandoles puntajes adicionales y beneficios en
la calificacion de ofertas. Esto se complementa con reformas recientes que buscan
fomentar el sector artesanal.

P8. ¢ Qué estrategias o0 acciones considera que podrian
implementarse para fomentar una mayor participacion de
los artesanos en la contratacién publica?

Se prevé articular talleres de capacitacion en contratacion publica junto con otras
dependencias, para fortalecer tanto a artesanos como a profesionales jovenes, mejorando
asi la participacion local y fomentando la sostenibilidad educativa.

Nota. Fuente. Elaborado por Bésquez et al. (2025)

RESPUESTA

La participacion ha sido practicamente nula. La entidad no ha publicado ferias inclusivas, que son los procesos preferentes para artesanos. Aunque
se han publicado procedimientos de menor cuantia que también los benefician, no ha habido participacion habitual de artesanos en los ultimos

No se cuenta con estadisticas precisas, ya que el registro en el RUP se gestiona directamente ante el SERCOP. En los procedimientos publicados

En los procesos de feria inclusiva existe una etapa de preguntas y respuestas para que los artesanos puedan acercarse a consu ltar. Sin embargo,
no se ha registrado participacion activa en esas audiencias, lo cual evidencia una falta de interés o desconocimiento, aunque la apertura

Entre los principales obstaculos estan la falta de capacitacion sobre contratacion publica, el desconocimiento del proceso de habilitacién en el
RUP, y dificultades en el uso del portal de compras publicas. También se sefiala la falta de asociatividad como un factor que impide una

Las modalidades mas accesibles para los artesanos son la feria inclusiva y la menor cuantia. No obstante, se ha detectado desinformacion sobre

La Direccion Distrital utiliza exclusivamente el Portal de Compras Publicas del SERCOP, ya que no cuenta con pagina web propia. Todas las
convocatorias son publicas y accesibles desde esa plataforma, aunque esto puede limitar el acceso para ciertos actores como los artesanos.

La normativa otorga preferencia a los artesanos para participar en contrataciones pblicas con mano de obra local. Se consideran criterios como
calidad y asociatividad en los procesos de calificacion. Para acceder a estos beneficios deben presentar documentacién que respalde su condicion

Tabla 15
Entrevista aplicada a la encargada del departamento de compras publicas — Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud
PREGUNTA
Pregunta 1
tres afios.
Pregunta 2
por la Direccion Distrital, la participacion de artesanos ha sido minima, con una o dos ofertas recibidas como méaximo.
Pregunta 3
institucional si existe.
Pregunta 4
participacién mas activa.
Pregunta 5
coémo participar en estos procesos, especialmente sobre cdmo subir ofertas o posturas al sistema.
Pregunta 6
Pregunta 7
y cumplir con los pardmetros establecidos.
Pregunta 8

Se sugiere la creacion de gremios 0 mesas de dialogo entre artesanos, instituciones publicas y actores como el GAD o la universidad. Esto
permitiria capacitaciones masivas y generar vinculos previos con las entidades contratantes. También se propone anticipar qué bienes o servicios
se requeriran para que los artesanos puedan prepararse y participar.

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)
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Tabla 16
Entrevista a la encargada de contrataciones en el &rea administrativa de la ESPAM MFL

PREGUNTA

RESPUESTA

Pregunta 1

La universidad procura realizar compras preferentes a artesanos locales, especialmente en adquisiciones como pupitres, uniformes o mobiliario. Se
ha incrementado la participacion gracias al catalogo electrénico y a la formacion de asociaciones locales. Antes no existia presencia de artesanos
catalogados en Calceta, pero actualmente hay varias asociaciones registradas que participan activamente.

Pregunta 2

No se cuenta con una cifra exacta, ya que los registros cambian constantemente. Sin embargo, se estima que han participado al menos quince
artesanos en distintos procesos como ferias o adquisiciones por catalogo. EI mayor desafio es que muchos estan certificados como artesanos, pero
no estan asociados ni capacitados en temas digitales o de contratacién publica.

Pregunta 3

Desde la academia se brindan capacitaciones y charlas motivacionales. Desde el &rea administrativa se realizan convocatorias a través de la pagina
web y la radio institucional. También se da acompafiamiento técnico a los artesanos para elaborar sus ofertas y se los orienta sobre los pasos del
proceso.

Pregunta 4

Los principales obstaculos son la falta de conocimientos técnicos y digitales, el miedo o resistencia al cambio, y el trabajo individual sin
asociatividad. También influye la desconfianza hacia las instituciones plblicas por experiencias previas negativas en otras entidades que no pagaron
a tiempo. La universidad ha brindado apoyo, pero la participacién activa depende del interés de los artesanos.

Pregunta 5

Las modalidades mas utilizadas son la feria inclusiva, el catalogo electrénico y, en menor medida, la infima cuantia. Antes esta Ultima era mas
accesible, pero los cambios normativos han dificultado que sea preferente para artesanos locales.

Pregunta 6

Se utilizan principalmente la pagina web institucional y la radio politécnica. También se realizan convocatorias por medio de redes, contactos
directos con artesanos y socializaciones. Incluso se hace seguimiento a quienes ya han participado para garantizar su presencia y promover que
traigan nuevos participantes.

Pregunta 7

La normativa contempla compras preferentes para artesanos, asociaciones y MIPYMES locales. Los mecanismos incluyen catalogo electronico,
ferias inclusivas y menores cuantias. Se prioriza contratar con actores del cantén, y si no existen, se recurre a zonas cercanas. La ley y su reglamento
facultan esta prioridad local.

Pregunta 8

Se recomienda seguir motivando la asociatividad, continuar con proyectos de vinculacion desde la academia y fomentar la capacitacion permanente.
También se sugirié crear un taller dentro de la universidad en convenio con gremios artesanales, para aumentar la produccion y fortalecer el

emprendimiento local.

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

Cuadro comparativo de entrevistas aplicadas a entidades contratantes del cantén Bolivar

En funcidn de los resultados de cada entrevista aplicada se elabor6 un cuadro comparativo en la tabla 17,

donde se muestra la percepcion de cada entidad en cuanto a la participacion de artesanos.

Tabla 17

Comparacion de entrevistas aplicadas a entidades contratantes del cantén Bolivar

Pregunta

GAD Municipal del cantén
Bolivar

Direccion Distrital 13D06 Salud

ESPAM MFL

P1. Participacion actual
de los artesanos en
contratacion publica

Participacion limitada por
desconocimiento, falta de manejo
tecnoldgico y desmotivacion.

Précticamente nula; no se han
realizado ferias inclusivas y en menor
cuantia la participacion ha sido
minima.

Ha aumentado en los Gltimos afios,
especialmente en mobiliario, uniformes y
pupitres, gracias al catalogo electrénico y
asociaciones locales.

P2. Artesanos registrados
en el RUP y participacion
efectiva

No hay herramienta para filtrar
datos exactos; coordinacion con
Junta de Artesanos.

No existen estadisticas precisas;
participacién con una o dos ofertas
maximo.

Se estima participacion de al menos 15
artesanos, aunque muchos carecen de
capacitacion digital o de contratacion.

P3. Apoyo institucional
para inscripcion y
participacion

Ferias y socializaciones junto con
otras areas municipales.

Espacios de preguntas en ferias
inclusivas, aunque sin participacion
activa.

Capacitaciones, charlas, acompafiamiento
técnico, convocatorias por web y radio
institucional.

P4. Principales obstaculos
para participar

Desconocimiento de normativa,
brecha tecnolégica, burocracia,
débil organizacién gremial.

Falta de capacitacion, desconocimiento
del RUP, dificultad tecnolégica, falta
de asociatividad.

Falta de conocimientos técnicos y digitales,
resistencia al cambio, desconfianza en
instituciones y trabajo individual.

P5. Modalidades en las
que participan con mayor
frecuencia

infima cuantia (reparaciones,
servicios menores).

Feria inclusiva y menor cuantia,
aunque existe desinformacion sobre su
uso.

Feria inclusiva, catalogo electronico y, en
menor medida, infima cuantia.

P6. Medios de difusion
del PAC y convocatorias

Portal SERCOP y redes sociales
(Facebook, Instagram).

Solo Portal SERCOP, sin pagina web
propia.

Pagina web, radio institucional, redes sociales,
contactos directos y seguimiento a
participantes.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

97


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

K. Bo6squez, J. Mera, P. Loor / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 84 - 103

Preferencia a artesanos, asociaciones y
MIPYMES locales mediante ferias, catdlogo y
menores cuantfas.

Contratacion preferente (art. 25
LOSNCP), puntajes adicionales y
beneficios recientes.

P7. Beneficios normativos
contemplados

Preferencia por mano de obra local;
criterios de calidad y asociatividad.

P8. Estrategias o acciones Talleres de capacitacion con otras Crear gremios o mesas de didlogo con Fomentar asociatividad, proyectos de
rec'omenda?jas dependencias para fomentar artesanos y universidades; anticipar vinculacion universitaria, capacitaciones
participacién y sostenibilidad. necesidades de contratacion. permanentes y talleres conjuntos con gremios.

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

El andlisis de las entrevistas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bolivar, a la
Direccién Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud y a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL) muestra diferencias importantes en la participacion de
los artesanos en la contratacion publica. La Direccion Distrital de Salud reporta una intervencion nula
debido a la falta de ferias inclusivas y al escaso interés, mientras que el GAD del cantén Bolivar sefiala
barreras digitales, desinformacion y desconfianza institucional. En contraste, ESPAM MFL promueve de

manera constante la contratacion local mediante catalogos electrdnicos y ferias abiertas.

Todas las entidades reconocen que la normativa vigente favorece a los artesanos, aunque su
aprovechamiento depende del conocimiento que tengan y del grado de asociatividad del sector. Las
modalidades mas empleadas son la licitacion de menor cuantia y el catalogo electrénico, aunque su
aplicacion varia segun la estrategia de cada institucion. La difusion de convocatorias continda siendo un
desafio: Salud y el GAD del cantén Bolivar dependen casi exclusivamente del portal SERCOP, mientras
que ESPAM MFL combina esta via con redes sociales, radio y contacto directo. Entre las causas méas
frecuentes de descalificacion destacan la falta de formacion técnica, errores en la documentacion y la escasa

organizacion gremial.
Triangulacion de resultados

Con base en los resultados de las entrevistas a entidades contratantes (GAD Bolivar, Direccion Distrital
13D06 y ESPAM MFL) y las encuestas aplicadas a artesanos, se construye la tabla 18 que expone la sintesis
tematica y triangulacion resultados de los instrumentos aplicados.

Tabla 18

Triangulacién de datos

Entrevistas (instituciones Encuestas (artesanos del canton

Eje tematico contratantes) Bolivar)

Coincidencias / Divergencias

Limitada o nula, con presencia casi

L - oo : . 65.4 % no ha presentado ofertas en el
Participacion actual exclusiva en infima cuantia, catalogo

(ltimo afio y més del 65 % no ha sido Coincidencia: baja participacion y

de artesanos electronico o ferias inclusivas poco L percepcion de exclusion
adjudicado en procesos. ’
frecuentes. ! P
Calificacion e 0 [ . . e
Se reconoce que la falta de calificacién 73.8 % no cuenta con calificacion Coincidencia: la falta de certificacion es un
artesanal y o - ; e P . o
artesanal limita el acceso a beneficios.  vigente; 4.8 % en tramite. obstaculo critico.

formalizacion

Entidades sefialan desconocimiento de
la Ley de Contratacion Publica y del
RUP como barrera.

GAD y ESPAM usan portal, redes
sociales y medios propios; Direccion
Distrital solo usa SERCOP.

Conocimiento de la
normativa

44.1 % desconoce la Ley; 45.3 %

. .. Coincidencia: brecha normativa evidente.
desconoce modalidades de contratacion.

Divergencia: entidades creen que difunden,
pero artesanos sienten falta de informacion
clara.

Difusion de
convocatorias

61.9 % percibe que los procesos no se
difunden de manera clara ni accesible.

ﬁgrcfasr%?entas Egézrglgggggl;aﬂrir;t:;?gzéz del 53.6 % no consulta el portal; 39.3 % Coincidencia: barreras digitales restringen la
tecnoldgicas tecnoldgicas como barrera principal. percibe no comprender convocatorias. - participacién.

Tiempo y apoyo
para preparar
propuestas

Confianza en 65.5 % considera no haber sido

procesos de ?:s;)nnc;?zszgeggi?:g]r:iggdf:;mntlsmo y adjudicado y 53.5 % dice no tener
adjudicacion ’ acceso a informacion de adjudicaciones.

Entidades mencionan debilidad gremial 50 % considera que no tiene tiempo ni  Coincidencia: necesidad de acompafiamiento
y falta de acompafiamiento. apoyo suficiente para elaborar ofertas.  técnico.

Coincidencia: desconfianza en transparencia
de procesos.
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Beneficios Normativa reconoce beneficios 50 % conoce parcialmente la prioridad I . - .

. o ° p 0 p! Coincidencia: beneficios existen en la ley,
normativos y trato  preferentes, pero poca efectividad para artesanos; otro 50 % percibe 10 son poco anrovechados
preferente préctica. desinformacion. P P P )

Mayoria muestra desconocimiento de
mecanismos de reclamo (57.2 %),
reflejando necesidad de formacion y
organizacion.

Coincidencia: urge capacitacion y
asociatividad; divergencia en que artesanos
desconocen reclamos, mientras entidades lo
consideran accesible.

Estrategias para
fomentar
participacion

Talleres de capacitacion, asociatividad,
mesas de dialogo y proyectos
universitarios.

Nota. Fuente. Elaborado por B6squez et al. (2025)

El cuadro evidencia que, en la mayoria de los ejes tematicos, existe una fuerte coincidencia entre las
percepciones de las entidades contratantes y las respuestas de los artesanos, particularmente en lo
relacionado con la baja participacion, la falta de calificacion artesanal, el desconocimiento normativo, las
limitaciones tecnolégicas, la escasa preparacion de propuestas, la desconfianza en los procesos y el limitado
aprovechamiento de los beneficios normativos. Esto muestra un diagndstico compartido sobre los
principales obstaculos estructurales y operativos que restringen la insercion del sector artesanal en la
contratacion publica. Sin embargo, emergen divergencias claras en torno a la difusion de convocatorias y
al acceso a mecanismos de reclamo: mientras las instituciones consideran que los procesos se difunden y
que existen espacios de participacién, los artesanos perciben que la informacion es poco accesible y
desconocen los canales de queja o impugnacién. De lo anterior se desprende que, aunque hay consenso en
los problemas estructurales, las divergencias apuntan a fallas de comunicacion y articulacion institucional,

que limitan la efectividad de las estrategias formales para fomentar la participacion artesanal.

Propuesta de estrategias

Con base en los desafios identificados en los resultados y la discusion de este estudio, se propone un plan
de accidn estructurado mediante la matriz 5W+1H, el cual busca responder de manera concreta y organizada
a las limitaciones que enfrentan los artesanos calificados del canton Bolivar en su participacion dentro del
sistema de contratacion publica. Este plan articula acciones viables alineadas con seis dimensiones clave:
participacién, beneficios legales, modalidades de contratacién, difusion de convocatorias, causas de
descalificacion y propuestas de mejora institucional.

Tabla 17

Propuesta de plan de accion

What (¢, Qué?) Why (¢ Por qué?) Who (¢ Quién?) Where When How (¢, C6mo?)
(¢D6Nnde?) (¢Cuando?)
Organizar talleres Para mejorar el GAD Municipal,  Centros Trimestral, a Mediante capacitacion practica
introductorios en conocimiento préctico de ESPAM MFL, comunitarios, partir del con simulacros de procesos,
contratacion los procesos y aumentar MIES, gremios casas comunales, siguiente ciclo inscripcion asistida al RUP, y

publica

la participacion calificada

artesanales

campus
universitario

fiscal

uso de casos reales adaptados al
contexto local

Crear una guia Porque muchos artesanos  Direccién Oficinas publicas,  Durante el Disefio gréafico y distribucion

simplificada sobre desconocen sus derechos Distrital de ferias, eventos segundo digital/fisica de guias didacticas

beneficios de la Ley y beneficios legales en el Salud, GAD, productivos semestre del con lenguaje sencillo y

de Contratacion sistema SERCOP afio ejemplos practicos

Publica

Identificar y Para facilitar su Unidades de Portales Antes del Elaborar una agenda anticipada

publicar procesos participacion en ferias compras plblicas institucionales y inicio del PAC  de oportunidades y difundirla

adecuados para inclusivas, menor cuantia  de entidades tablones anual con asesoria sobre como

artesanos o catalogo electrénico locales informativos presentar ofertas segiin cada

modalidad

Implementar Porque el portal GAD, ESPAM Radio Mensualmente,  Crear microcampafias

difusién multicanal SERCOP no es suficiente  MFL, medios comunitaria, acorde a informativas con lenguaje

de convocatorias ni accesible para todos locales redes sociales, nuevas inclusivo, audios en lenguaje
los artesanos WhatsApp y publicaciones coloquial y contacto directo con

prensa local asociaciones

Establecer un Para evitar errores Técnicos de Oficinas del Durante las Asistencia paso a paso para la

programa de comunes en la contratacion, GAD, puntos fases activas elaboracion de ofertas, revision

acompafiamiento documentacion y estudiantes en itinerantes en de contratacion  previa y resolucién de dudas

técnico presentacion de ofertas vinculacion, parroquias frecuentes mediante asesorias

gremios individuales o grupales
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Conformar una Para articular acciones GAD, ESPAM Salones Reuniones Formalizar la creacion de una
mesa técnica de sostenidas entre Estado, MFL, Direccién municipales, bimensuales mesa de trabajo con agenda
dialogo y academia y sociedad civil  Distrital, espacios de anual, seguimiento de acuerdos,
planificacion asociaciones participacion y creacion de un sistema de
artesanales ciudadana retroalimentacién con actores

locales

Nota. Fuente. Elaborado por Bésquez et al. (2025) con base en los hallazgos de la encuesta y entrevista aplicada

DISCUSION

Los hallazgos de la encuesta muestran que la participacion de los artesanos en la contratacién publica del
cantén Bolivar sigue siendo limitada, pese a la existencia de un marco normativo que los reconoce como
actores prioritarios. Esta situacion refleja que la mera existencia de normas no garantiza la inclusién
efectiva, coincidiendo con Delgado y Pazmifio (2022), quienes identificaron baja participacion de artesanos
en Chone, y con Lara (2024), que sefiala que la presencia de artesanos en planes anuales depende méas de

la capacidad institucional que de la normativa misma.

La encuesta también evidencié un déficit de competencias administrativas entre los artesanos, lo que
confirma la brecha formativa y de género detectada por Nasimba et al. (2022) y Alvarado-Vélez (2025). El
acceso a la informacion mediante medios digitales sigue siendo limitado, ya que muchos no dominan el
Registro Unico de Proveedores, reproduciendo la barrera tecnoldgica sefialada por Camino et al. (2024).
Esto implica que las restricciones abarcan ambitos legales, estructurales y educativas, afectando la

participacién efectiva en el circuito publico.

Desde una perspectiva legal, Carvajal y Granizo (2024) muestran que las acciones afirmativas pierden
eficacia cuando los gobiernos locales no simplifican procedimientos ni adaptan requisitos al tamafio de los
talleres. El caso de Bolivar lo confirma: las ferias inclusivas previstas en la normativa rara vez se convocan,

revelando la brecha entre lo normativo y la préctica.

Un hallazgo novedoso es la relevancia de la intermediacion colectiva. Los artesanos perciben en la
asociatividad una estrategia para reducir costos de transaccion y negociar anticipos, lo que coincide con
Alonso et al. (2024) y con la evidencia de Mendieta-Andrade et al. (2020), quienes muestran que los talleres
textiles alcanzan escala al unir capacidad instalada o compartir pedidos. Esto sugiere que la efectividad de
la LOSNCP depende tanto de ajustes legales como de fortalecimiento organizacional y redes territoriales,

en linea con lo planteado por Acevedo y Cérdenas (2019).

Las entrevistas muestran una presencia limitada de la participacion de artesanos, lo que abre la posibilidad
de fortalecer mecanismos de inclusion y difusion. Este resultado se relaciona con lo sefialado por Avilay
Ortega (2022), quienes destacan que la efectividad de la politica de compras publicas depende de priorizar
la participacion local, condicion ain débil en el canton Bolivar. Sobre la calificacion artesanal y
formalizacién, se reconoce que la falta de certificacion restringe el acceso, pero también representa una
oportunidad para impulsar programas de capacitacién y acompafiamiento Andrade Palma et al. (2024)
sostienen que la formacién y la comunicacion son claves para que las microempresas artesanales mejoren

su competitividad y aprovechen beneficios normativos.
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En el &mbito del conocimiento normativo y tecnoldgico, las entrevistas evidencian carencias que pueden
atenderse con talleres practicos y apoyo institucional. Esto coincide con Landazuri y Montenegro (2018)
quienes proponen metodologias de analisis que permiten identificar brechas y disefiar estrategias de

fortalecimiento econémico.

Finalmente, en cuanto a estrategias para fomentar participacion y confianza, las entidades destacan la
necesidad de asociatividad y colaboracion con universidades. Esta vision se alinea con Andrade-Palma
et al. (2024) al subrayar la importancia de articular esfuerzos pablicos, privados y académicos, y con Avila
y Ortega (2022), quienes resaltan la coordinacién institucional como condicién para dinamizar la economia

local.

CONCLUSIONES

En relacién con el objeto de estudio, la participacion de los artesanos calificados en los procesos de
contratacion publica del canton Bolivar sigue siendo limitada, pese a los mecanismos legales que les
otorgan preferencia. Esta situacion se explica por el bajo conocimiento del marco normativo, la escasa
formacion técnica y digital, y la limitada asociatividad, lo que evidencia la necesidad de implementar

programas de capacitacion continuos y accesibles que fortalezcan sus capacidades operativas.

Asimismo, las entidades publicas locales no han desarrollado estrategias de comunicacion efectivas para
llegar a los artesanos, ya que la informacién se canaliza casi exclusivamente a través del portal SERCOP.
Por ello, resulta imprescindible adoptar medios complementarios, como redes sociales, radios comunitarias,
convocatorias presenciales y espacios de socializacion directa, que faciliten el acceso a la informacién y

promuevan la participacion activa de los actores locales.

El fortalecimiento de la participacion artesanal requiere de una accion articulada entre los gobiernos locales,
instituciones pablicas y la academia. Por ende, el plan de accién se aline6 a la creacion de mesas de dialogo,
asociaciones gremiales y proyectos de vinculacién institucional, considerando las demandas del sector en
conjunto con rutas concretas de acompafiamiento técnico que garanticen la inclusion efectiva de los

artesanos en el sistema de contratacion publica.

REFERENCIAS

Alonso Aguilar, F. D., Gonzélez Alvarado, T. E. & Cabanelas Lorenzo, P. (2024). Artisanal Businesses:
Historical and Economic Context. Mercados y Negocios, 25(52), 53-76.
https://doi.org/10.32870/myn.vi52.7732

Andrade Palma, M. D. C., Encalada Canacuan, R. A., Hernandez Pillajo, P. C. y Yépez Calderdn, A. F.
(2024). Factores de Comunicacioén Externa que inciden en el desarrollo de las Microempresas de los
Artesanos calificados del canton Ibarra. MENTOR revista de investigacion educativa y deportiva, 3(8),
437-457. https://doi.org/10.56200/mried.v3i8.7345

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

101


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

K. Bo6squez, J. Mera, P. Loor / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 84 - 103

Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador. (2008). Ley de Defensa del Artesano.
https://www.artesanos.gob.ec/institutos/wp-content/uploads/downloads/2018/01/LEY-DE-DEFENSA-
DEL-ARTESANO-1.pdf

Avila, A. X. y Ortega Pesantez, J. M. (2022). Analisis del impacto de la politica de contratacion publica
en la reactivacion de la economia de las micro y pequefias empresas [Tesis de Licenciatura, Universidad
del Azuay]. https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/12154

Caicedo-Salcan, J. (2024). La economia popular y solidaria como sujeto prioritario de la contratacion
publica en Ecuador. The popular and solidarity economy as a priority subject of public procurement in
Ecuador, 4(1), 1-29.

Castro, I. y Barrera, F. (2023). La clasificacion de ramas artesanales en Ecuador y el perjuicio al derecho
laboral de los artesanos. Runas. Journal of Education and Culture, 4(7), €23096.
https://doi.org/10.46652/runas.v4i7.96

Castro Medina, A. (2018). Economia popular y solidaria: ¢realidad o utopia?. Caracterizacion de las
entidades de fomento. Editorial Abya-Yala. https://doi.org/10.7476/9789978104903

Delgado, S. y Pazmifio, M. (2022). Contratacion publica y la participacion de artesanos en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) del cantdn Chone durante el afio 2019 [Tesis de grado,
Escuela  Superior  Politécnica  Agropecuaria de  Manabi ~ Manuel Félix  Ldpez].
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2011/1/TIC_AP57D.pdf

Faz, W. E., Fuentes, L. E., Hidalgo, M. y Guerrero, K. G. (2023). La contratacién publica en el Ecuador:
Analisis yperspectiva. Universidad Ciencia y Tecnologia, 27(119), 127-136.
https://doi.org/10.47460/uct.v27i119.714

Fuentes, P. (2022). Dialogos entre arte y artesania: Poniendo en relieve definiciones, distancias y su
proyeccion al ambito educativo mediante la educacion artistica”. Tercio Creciente, 7-38.
https://doi.org/10.17561/rtc.22.7206

Hernandez, S. (2016). Metodologia de la Investigacion  (Sexta).  McGraw-Hill.
https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Landazuri Espinoza, S. N. y Montenegro Cazares, N. J. (2018). Propuesta metodologica para analizar la
situacion economica de poblaciones artesanales. AXIOMA, 1(18).
https://doi.org/10.26621/X1V18.2018.06.A02.PUCESI.2550.6684

LOSNCP. (2008). Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2021/04/losncp_actualizadal702.pdf

Ministerio de produccion, comercio exterior, inversiones y pesca (MPCEIP. (2024). Categorizacion de
Artesanos. https://datosabiertos.gob.ec/dataset/categorizacion-de-artesanos

Montalvo, F. A., Falconi, L. X., Alarcén, J. C. y Falconi, M. A. (2023). Contratacion publica en la
administracion de los gobiernos auténomos descentralizados. CIENCIAMATRIA, 9(2), 47-57.
https://doi.org/10.35381/cm.v9i2.1140

Nasimba, C., Cérdenas, A., Benavides, |. y Chango, M. (2022). Actividad artesanal, produccion y
comercializacion en la parroquia La Victoria del cantdn Puijili. (p. 58).

Santillan, M. D., Jaramillo, V. G,, Torres, J. E., Fernandez, M. E. y Ormaza, M. F. (2019). La cultura
tributaria en el sector artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones. Visién Empresarial, 9, 41.
https://doi.org/10.32645/13906852.868

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

102


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

K. Bo6squez, J. Mera, P. Loor / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 84 - 103

Sarmiento, W. H., Luna-Altamirano, K. A., Lituma-Yascaribay, M. A. y Guallpa-Urgiles, J. P. (2021).
Reactivacion econdmica en el sector artesanal de la pequefia industria en la ciudad de Cuenca-Ecuador por
la emergencia sanitaria. Dominio de las Ciencias, 7(2), 162-179. https://doi.org/10.23857/dc.v7i2.1788

Villalba-Eguiluz, U., Arcos-Alonso, A., Pérez De Mendiguren, J. C. & Urretabizkaia, L. (2020). Social and
Solidarity Economy in Ecuador: Fostering an Alternative Development Model? Sustainability, 12(17),
6876. https://doi.org/10.3390/su12176876

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

103


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Journal Business Science 5

IMPACTO DE LAS EMOCIONES DE INFLUENCERS EN LA EVANGELIZACION
DE MARCA EN CENTENNIALS ECUATORIANOS

IMPACT OF INFLUENCERS' EMOTIONS ON BRAND EVANGELISM AMONG
ECUADORIAN CENTENNIALS

Genesis Paulina Sarango Pintado!; Nayeli Juliana Lépez Cérdova?; Lorenzo Bonisoli®

Universidad Técnica de Machala, Machala, El Oro, Ecuador.

gsarango6@utmachala.edu.ec ; nlopez8 @utmachala.edu.ec ; Ibonisoli@utmachala.edu.ec

Genesis Paulina Sarango Pintado y 0009-0006-7842-0277 https://orcid.org/0009-0006-7842-0277

Nayeli Juliana Lépez Cérdova y 0009-0005-7358-7791 https://orcid.org/0009-0005-7358-7791
Lorenzo Bonisoli y 000-0003-3336-5658 https://orcid.org/0000-0003-3336-5658

Recibido: 23-jul-2025 Aceptado: 10-nov-2025

Cddigo Clasificacion JEL: JEL: M31, D91, M37

RESUMEN

El presente estudio analizé cémo distintas emociones transmitidas por influencers digitales influyen en el
engagement, el apego emocional y la evangelizacion de marca entre jovenes ecuatorianos pertenecientes a
la Generacion Z. Para el analisis empirico, se desarrollé un modelo de ecuaciones estructurales basado en
minimos cuadrados parciales (SEM-PLS), aplicado a una muestra no probabilistica de 285 cuestionarios
validos recopilados mediante encuesta online. Los resultados del analisis confirmaron que tanto el
engagement como el apego emocional ejercen un efecto significativo y positivo sobre la evangelizacion de
marca. Asimismo, se identificé que las emociones negativas —miedo y verglienza— fueron los principales
detonantes, fortaleciendo los vinculos emocionales y la participacidn con los influencers, mientras que las
emociones positivas —amor y felicidad— también mostraron asociaciones favorables, aunque de menor
magnitud. Los resultados validan que el compromiso emocional y conductual con los influencers puede

traducirse en comportamientos proactivos como la recomendacién y defensa de marcas.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Influencers, Contenido emocional, Redes sociales,

Comportamiento del consumidor.
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ABSTRACT

This study analyzed how different emotions conveyed by digital influencers influence engagement,
emotional attachment, and brand evangelism among young Ecuadorians belonging to Generation Z. For the
empirical analysis, a structural equation model based on partial least squares (SEM-PLS) was developed
and applied to a non-probabilistic sample of 285 valid questionnaires collected through an online survey.
The results of the analysis confirmed that both engagement and emotional attachment have a significant
and positive effect on brand evangelism. Likewise, it was identified that negative emotions—fear and
shame—were the main triggers, strengthening emotional bonds and engagement with influencers, while
positive emotions—Ilove and happiness—also showed favorable associations, albeit to a lesser extent. The
results validate that emotional and behavioral commitment to influencers can translate into proactive

behaviors such as brand recommendation and advocacy.

KEY WORDS: Digital marketing, Influencers, Emotional content, Social media, Consumer behavior.

INTRODUCCION

La evangelizacidn de marca es una estrategia que busca crear una relacion cercana entre las personas y lo
que consumen, de modo que los clientes desarrollan un lazo que va mas alld de simplemente comprar
(Rungruangjit & Charoenpornpanichkul, 2022). Este concepto se expresa a través de un comportamiento
donde los consumidores, impulsados por una fuerte conexion emocional, promueven, defienden y
recomiendan la marca de manera espontanea y sin recibir nada a cambio, compartiendo sus experiencias
positivas y motivando a otros a elegir la misma opcion (J. Li et al., 2022; Zhu & Park, 2022). De esta forma,
se genera en el consumidor un apego y una preferencia marcada, engagement, frente a otras alternativas
(Osmanova et al., 2023).

El apego emocional es el vinculo profundo que las personas desarrollan hacia una marca, definido por una
conexién afectiva que influye en sus actitudes y comportamientos (Boubker et al., 2023). Este lazo surge
de experiencias personales, interacciones directas y de la confianza que la marca genera en sus
consumidores (Ali & M. Labib Enaba, 2023; Wijaya et al., 2024). Dicho apego refuerza la relacién con la
marca y afecta decisiones como elegirla, recomendarla 0 mantener interés en sus productos o servicios
(Harjanto et al., 2021), funcionando como un mediador entre la percepcién positiva de la marca y la
disposicion a promoverla (Ahmadi & Ataei, 2024). Dentro del apego emocional destacan el amor, reflejado
en la capacidad del influencer para transmitir cercania y cuidado percibidos como genuinos (Dhawan &
Singh, 2025), y la felicidad, asociada a la habilidad de compartir emociones positivas que generan
satisfaccion en los seguidores (S. Li et al., 2024; Park et al., 2023). Por otra parte, el engagement es la
interaccion y conexion emocional que las personas desarrollan mediante la participacion o pasiva en redes
sociales y comunidades digitales (J. Li et al., 2022; I. Osmanova et al., 2023; Rungruangjit &
Charoenpornpanichkul, 2022). Este compromiso implica no solo presencia, sino también involucramiento
afectivo, influyendo en la disposicion a recomendar, promover y defender aquello con lo que los usuarios
se identifican (Pornsrimate & Khamwon, 2021). A mayor engagement, aumenta la probabilidad de

compartir experiencias y fortalecer relaciones duraderas entre consumidores y marcas (Rungruangjit &
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Charoenpornpanichkul, 2022; Shaari & Ahmad, 2020). Se ha mostrado que el contenido que provoca miedo
genera reacciones intensas que favorecen la interaccion, especialmente cuando proviene de influencers
(Yoo et al., 2024). Asimismo, la tristeza fortalece el vinculo emocional mediante empatia y fomenta
acciones como comentar o compartir (Paletz et al., 2023). Finalmente, emociones como la vergiienza y la
culpa pueden estimular reflexion y conexiones mas profundas, incrementando la disposiciéon a
comprometerse con el contenido y su emisor (Prosek et al., 2022). En la literatura actual se ha abordado el
apego emocional entre los usuarios y los influencers, asi como la presencia de determinadas emociones en
el engagement; no obstante, son limitados los estudios que examinan como emociones especificas, tanto
negativas como el miedo, la tristeza o la verglienza, como positivas el amor y la felicidad, pueden actuar
como detonantes del engagement o del apego emocional, y a su vez, conducir a la evangelizacion de marca.
Esto suele ser estudiado de manera fragmentada, sin considerar la secuencia emocional completa que inicia
con la exposicion al contenido, pasa por el compromiso afectivo y culmina en la recomendacion activa de
una marca por parte del consumidor. Ademas, no se ha analizado esta relacién de forma integrada tomando
al apego emocional o al engagement como variables mediadoras, lo cual limita la comprension del papel
estratégico que cumplen las emociones en la comunicacién digital. Finalmente, esta dinamica tampoco ha
sido explorada en el contexto ecuatoriano, particularmente en jovenes de la Generacién Z, quienes
establecen vinculos intensos con sus referentes digitales y presentan una alta disposicion a compartir
contenido con el que se identifican emocionalmente. Por lo tanto, este estudio quiere llenar este vacio

respondiendo a las siguientes preguntas:

P1: ;Cémo influye el apego emocional en la creacion de la evangelizacion de marca?
P2: ;Como influye el engagement en la creacidn de la evangelizacién de marca?

P3: (CAmo es la capacidad predictiva del modelo?

Esta investigacion presenta aportes relevantes para dos grupos clave. Por un lado, brinda a influencers y
aspirantes a serlo informacion util sobre cémo el manejo emocional del contenido puede fortalecer su
conexién con la audiencia y potenciar la recomendacion de marca. Por otro lado, ofrece a las marcas
criterios para identificar perfiles capaces de generar vinculos con los consumidores, favoreciendo
decisiones estratégicas en sus colaboraciones.

MARCO TEORICO

Apego emocional

El apego emocional se entiende como un vinculo afectivo duradero que se forma entre consumidores e
influencers a partir de experiencias emocionales significativas y contenido percibido como auténtico. Este
lazo se sustenta tedricamente en el papel de emociones intensas —como amor, miedo o tristeza— que
originan conexiones estables y moldean pensamientos, conductas y preferencias hacia la figura seguida
(Pretel Jiménez et al., 2018). Dichas emociones facilitan la cercania, la confianza y la familiaridad con el
influencer, incrementando la aceptacion de sus recomendaciones y de las marcas que promueve. Asimismo,
el apego contribuye a reforzar el autoconcepto del consumidor al reconocer en el influencer una figura con

la que desea mantener una relacion continua (Otero Gémez & Giraldo Pérez, 2023). De este modo, el apego
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actia como mediador entre la percepcion del contenido y la decision de evangelizar una marca,
especialmente en entornos digitales donde las interacciones son constantes y visibles. Entre los centennials,
estas relaciones simbdlicas adquieren especial relevancia como recurso estratégico del marketing de

influencia (Larregui-Candelaria et al., 2019). En consecuencia, se plantea la siguiente hipdtesis:
H21: El apego emocional hacia los influencers incrementa la evangelizacion de marca.
Amor

El amor difundido por los influencers se integra en el marco teérico como una emocion social compleja
que, desde la psicologia del consumo, se reconoce por su capacidad de activar vinculos afectivos profundos
y duraderos. En este contexto, el amor funciona como un generador de apego emocional, dado que las
narrativas romanticas, afectivas o auténticas permiten que las audiencias interpreten el contenido desde una
experiencia emocional personal. Beig (2020) explica que las plataformas digitales potencian este proceso
al facilitar la creacion de “romances simbolicos” con las marcas mediante contenido emocionalmente
resonante. Asimismo, Ghorbanzadeh y Rahehagh (2021) evidencian que el apego no influye directamente
en la lealtad, sino a través del amor, lo que convierte a esta emocidn en un antecedente relevante para la
evangelizacion. Desde esta perspectiva, el amor transmitido por influencers activa identificacion afectiva y
comportamientos proactivos como recomendar o defender la marca (Larregui-Candelaria et al., 2019).
Estas dinamicas se explican porque el contenido amoroso puede internalizarse como una forma de vinculo
interpersonal simbolico (Palazén, 2014), fortaleciendo la fidelidad y la difusién voluntaria del mensaje. Por

esta razon se plantea la siguiente hipétesis:
H2: El amor hacia los influencers fortalece el apego emocional y la evangelizacion de marca.
Verglenza

El contenido de verglienza, cuando es empleado estratégicamente por influencers, puede generar una
conexion emocional auténtica y profunda con los consumidores, al compartir experiencias personales que
humanizan al creador de contenido. Esta tactica permite que la audiencia se identifique con las situaciones
narradas, reconociéndose en vulnerabilidades comunes, lo cual fortalece la cercania y el apego emocional
(Asiva Noor Rachmayani, 2015). A pesar de que algunas expresiones de vergiienza pueden llevar al
distanciamiento cuando son socialmente inaceptables (Villanova & Matherly, 2024), el uso moderado y
narrativo de estos momentos vergonzosos favorece la recordacion del contenido y la marca asociada, al
activar un procesamiento cognitivo mas profundo en los consumidores (So et al., 2024). En este contexto,
la verglienza no actla como una emocién negativa aislante, sino como un vehiculo de empatia y
autenticidad. Cuando el influencer logra canalizar la verglienza como una forma de aceptacion personal y
superacion, los consumidores tienden a admirar dicha actitud, generando no solo apego emocional, sino
también comportamientos de evangelizacion de marca al compartir, comentar o recomendar dicho
contenido, ya que se sienten emocionalmente involucrados con el mensaje y la marca que lo respalda. Por

esta razon se plantea la siguiente hipotesis:
H3: La verglienza compartida por los influencers incrementa la conexion emocional con su audiencia.
Tristeza
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El uso estratégico del contenido triste por parte de los influencers se ha consolidado como una herramienta
poderosa para generar conexiones emocionales profundas con su audiencia. A través de narrativas
personales y situaciones emocionalmente cargadas, los creadores logran activar la empatia del consumidor,
fomentando la identificacion con experiencias de pérdida, lucha o vulnerabilidad (Martin Critikian &
Medina Nufiez, 2021). Esta conexién emocional se transforma en lealtad cuando los consumidores sienten
que comparten una experiencia emocional auténtica con el influencer y la marca que este representa (Guo,

2024; O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002). Por esta razon se plantea la siguiente hipotesis:
H4: La tristeza en el contenido refuerza la autenticidad del influencer y la confianza del consumidor.
Engagement

El engagement, o implicacion activa, es la medida en que los consumidores interactian emocional,
cognitiva y conductualmente con el contenido generado por influencers. Esta interaccion se traduce en
acciones como visualizar, comentar, compartir o recomendar publicaciones, las cuales reflejan un
compromiso sostenido mas alla del consumo pasivo. Rungruangjit & Charoenpornpanichkul (2022)
explican que el engagement no se limita a la exposicién visual, sino que involucra una conexion emocional
profunda que impulsa a los usuarios a convertirse en participantes activos dentro de la comunidad digital.
Este vinculo emocional es clave para que el contenido tenga mayor alcance y credibilidad, ya que los
seguidores replican los mensajes con entusiasmo y autenticidad (Hoque et al., 2022; A. Osmanova et al.,
2023). En el caso de los centennials, esta implicacion se acentla por su constante interaccion en redes
sociales y su capacidad de formar relaciones simbodlicas con figuras digitales. Asi, el engagement se
convierte en un paso intermedio fundamental entre la emocién generada por el contenido y la decision final

de recomendar una marca.
H5: El engagement generado por los influencers impulsa la evangelizacion de marca.
Felicidad

El contenido emocional basado en la felicidad se ha consolidado como una estrategia eficaz utilizada por
los influencers para fortalecer la implicacion emocional del consumidor con las marcas. Segln
Rungruangjit & Charoenpornpanichkul (2022) el contenido feliz promueve una mayor interaccion entre los
consumidores y los creadores, motivando a los usuarios a participar activamente con la marca mediante
comentarios, likes, compartidos y recomendaciones. En esta misma linea, Khandai et al. (2025) afirman
que la felicidad generada por el consumo de marcas sostenibles fortalece el vinculo emocional, al tiempo
que estimula comportamientos proactivos como el boca a boca positivo y la fidelizacién. A su vez, Mansoor
& Paul (2022) destacan que cuando los consumidores experimentan felicidad de marca, esta potencia su
disposicion a evangelizar marcas, especialmente si dicha emocion estd vinculada a experiencias de
autocomplacencia o creencias favorables sobre el producto. Por tanto, la felicidad no solo actGa como un
catalizador del engagement, sino también como un puente emocional que lleva al consumidor a convertirse

en defensor activo de la marca.
H6: La felicidad transmitida por los influencers incrementa el engagement del consumidor con la marca.
Miedo
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El miedo difundido por influencers se reconoce como una emocidn basica que genera reacciones intensas
capaces de activar procesos cognitivos y conductuales relevantes para el marketing. Por su naturaleza
adaptativa, el miedo provoca un estado de alerta que incrementa la atencién y motiva a los consumidores a
interactuar con el contenido, fortaleciendo el engagement. Al compartir experiencias intimidantes, los
influencers logran que los seguidores se identifiquen emocionalmente y permanezcan conectados al
mensaje. Fitrianna (2024) sefiala que el contenido negativo o amenazante despierta curiosidad y miedo a
perderse informacion, lo que impulsa una mayor participacion. Dicho involucramiento facilita la
evangelizacion, ya que los usuarios comentan, recomiendan y difunden activamente la marca dentro de sus

comunidades digitales. En consecuencia, se plantea la siguiente hipotesis:

H7: El contenido de miedo utilizado por los influencers potencia el engagement emocional del consumidor.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio, ya que no parte
de una teoria consolidada, sino que busca identificar nuevas relaciones y generar conocimiento sobre un
fenémeno poco abordado. Dado que se trata de una aproximacion inicial, se trabajé con una muestra
limitada de participantes. La poblacion objetivo estuvo conformada por jévenes ecuatorianos
pertenecientes a la Generacion Z, entendida como el grupo generacional nacido aproximadamente entre
1995y 2012. Este rango etario incluye a personas que en la actualidad se encuentran en edades tempranas
de adultez —hasta alrededor de 30 afios— y que se caracterizan por haber crecido en entornos altamente
digitalizados, con un uso intensivo de redes sociales y alto nivel de familiaridad con influencers y
plataformas digitales. Estas caracteristicas los convierten en un grupo pertinente para estudiar la influencia
de las emociones transmitidas en redes y su relacion con el engagement, el apego emocional y la
evangelizacion de marca. El procedimiento de muestreo empleado fue no probabilistico por conveniencia,
una técnica recomendada cuando existen restricciones de tiempo y recursos (Sekaran, 2016), aplicandose

Gnicamente a individuos que cumplian con los criterios establecidos para el estudio.

Los participantes fueron contactados directamente por los investigadores, quienes a su vez solicitaron a sus
contactos que compartieran el cuestionario con otras personas que se ajustaran al perfil buscado. De esta
manera, se implement6 de forma préactica la técnica de bola de nieve, lo cual permitié ampliar el alcance
del cuestionario y mejorar la representatividad de la muestra (Etikan, 2016). La recoleccién de datos se
Ilevd a cabo durante el mes de abril de 2025, y como resultado de este proceso, se recibieron 297 respuestas,
de las cuales 285 fueron consideradas validas para el analisis. Este tamafio muestral se considera adecuado

para evaluar el modelo estadistico propuesto (Cohen, 1992).

Por otro lado, en la Tabla 1 se detallan los items aplicados en esta investigacién, especificando las escalas
de medicion utilizadas, las dimensiones que evallan y las fuentes tedricas de las que fueron tomados. Todos
los indicadores fueron seleccionados por su respaldo conceptual y se adaptaron cuidadosamente al contexto

especifico del presente estudio.

Tabla 1
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Escalas, medidas y fuentes utilizadas en el estudio

ESCALA MEDIDAS FUENTES

1. Apoyo publicamente a una marca si los
influencers que sigo reciben comentarios
negativos por promocionarla.

2. Defiendo una marca si los influencers
que sigo reciben menciones negativas
relacionadas con ella. (Rungruangjit &

3. Recomiendo a mis amigos que compren | Charoenpornpanichkul, 2022)

Evangelizacion de ]
productos de las marcas que promocionan

Marca - EVA ) .
los influencers que sigo.

4. Hablo bien o promociono los productos
de las marcas que apoyan los influencers
que sigo.

5. Comparto publicaciones o0 noticias
positivas sobre marcas promocionadas por

los influencers que sigo.

1. Siento una conexion emocional con los
influencers que sigo

2. Me siento muy apegado a los influencers | (Zhang & Choi, 2022)
Apego Emocional - | que sigo.

APE 3. Los influencers que sigo son especiales
para mi.

4. Extrafo el contenido de los influencers

que sigo cuando dejan de publicar.

1. Suelo ver las fotos que publican los
influencers.

2.Suelo ver los videos que publican los | (De Veirman etal., 2017)
influencers.

3. Con frecuencia doy "me gusta" al
contenido publicado por influencers.
Engagement - ENG
4. A menudo comento en las publicaciones
de los influencers.

5. Publico fotos que estan relacionadas con
lo que comparten los influencers.

6. Subo videos inspirados en lo que

publican los influencers.

o 1. Me gusta el influencer que comparte | (Rungruangjit et al., 2024)
Felicidad - HAP ) o
contenido sobre la felicidad.
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2. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia optimista.
3. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de esperanza.
4. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de animo.
5. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia agradable.
6. Me gusta el influencer que comparte

contenido sobre una historia alegre.

Amor - LOV

1.Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de amor.

2. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia roméntica.

3. Me gusta el influencer que comparte

contenido con sus imagenes sexys.

(Rungruangjit et al., 2024)

Miedo - FEA

1. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de su ansiedad.
2. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de su tension.
3. Me gusta el influencer que comparte

contenido sobre una historia de su miedo.

(Rungruangjit et al., 2024)

Tristeza - SAD

1. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de tristeza.

2. Me gusta el influencer que comparte
contenido  sobre una historia  de
desesperacion.

3. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de sufrimiento.
4. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de sentirse

culpable.

(Rungruangjit et al., 2024)

Verglienza - SHA

1. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia de vergiienza.
2. Me gusta el influencer que comparte
contenido sobre una historia humillante.

3. Me gusta el influencer que comparte

contenido sobre una historia de deshonra.

(Rungruangjit et al., 2024)

El instrumento consistié en un cuestionario estructurado elaborado a partir de una revisién exhaustiva de

literatura, seleccionando escalas validadas para medir las variables del modelo. Antes de su aplicacion,
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fue sometido a una validacion cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas con expertos, quienes
revisaron cada item para asegurar claridad, relevancia y adecuacion al contexto. Cada constructo se
operacionaliz6 con indicadores en una escala Likert de cinco niveles (1 = “nada de acuerdo”, 5 =
“totalmente de acuerdo”), permitiendo captar con precision las percepciones y actitudes de los

participantes.

Datos descriptivos de la muestra

La Tabla 2 muestra la informacién sociodemografica de los encuestados que participaron en el estudio. Se
incluyen variables como género, edad y ocupacidn, las cuales permiten obtener una visién general del perfil
de la muestra analizada.

Tabla 2

Datos descriptivos

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 157 55.09
Masculino 128 4491
Total 285 100.00
Edad

18-21 64 22.46
22-25 119 41.75
26-28 59 20.70
Mas de 29 43 15.09
Total 285 100.00
Ocupacion

Estudiante 139 48.77
Encargado del hogar 24 8.42
Empleado/a 68 23.86
Trabajador/a 54 18.95
Total 285 100.00

Para el procesamiento y anélisis de datos se emple6 el Modelado de Ecuaciones Estructurales con
Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), adecuado para modelos complejos con constructos latentes y
relaciones causales. El analisis se realiz6 con el software ADANCO 2.1.1 (Dijkstra & Henseler, 2015),
que permitié estimar los parametros, evaluar la fiabilidad y validez de las mediciones y validar la
estructura tedrica del estudio.
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RESULTADOS
Fiabilidad interna del modelo

La fiabilidad interna indica el grado de relacion entre los items de un constructo y la coherencia con que
miden el mismo concepto. Para evaluarla se emplearon tres coeficientes: alfa de Cronbach (a), rtho de
Dijkstra-Henseler (pA) y rho compuesta de Joreskog (pC). Segun la literatura, valores superiores a 0.70
evidencian una adecuada fiabilidad interna (Hair et al., 2021). En este analisis, el constructo LOV
presenta o = 0.6657, ligeramente por debajo del umbral; sin embargo, sus valores en pA =0.7035y pC =

0.8631 muestran una consistencia aceptable, lo que respalda su permanencia en el modelo.
Tabla 3

Fiabilidad y Validez Convergente

Construct Dijkstra-Henseler's rho (pA) Joreskog's rho (pC) Cronbach's alpha(a)
HAP 0.8567 0.9011 0.8538
LoV 0.7035 0.8631 0.6857
FEA 0.7461 0.8516 0.7398
SAD 0.8186 0.8829 0.8032
SHA 0.7792 0.8603 0.7610
EVA 0.8316 0.8762 0.8241
APE 0.8234 0.8787 0.8168
ENG 0.7973 0.8663 0.7713

Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor
(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).

Validez convergente

La validez convergente permite determinar qué tan adecuadamente los items reflejan el constructo al que
pertenecen, es decir, la intensidad con la que se relacionan las variables observadas con su correspondiente
variable latente. En esta investigacion, dicha validez se evalué mediante el indice de Varianza Media
Extraida (AVE, por sus siglas en inglés), el cual indica el promedio de la varianza explicada por cada
constructo a través de sus indicadores. Segln los pardmetros propuestos por Hair et al. (2011), un constructo
presenta validez convergente satisfactoria cuando el valor de AVE es superior a 0.50. Con base en los
resultados mostrados en la Tabla 4, se observa que todos los constructos analizados cumplen con este

criterio.
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Validez convergente

Construct Average variance extracted (AVE)
HAP 0.6952
LoV 0.7593
FEA 0.6569
SAD 0.7155
SHA 0.6724
EVA 0.5864
APE 0.6444
ENG 0.6845

Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor
(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).

Validez discriminante

La validez discriminante determina si cada constructo se diferencia conceptualmente de los demas,

asegurando que represente un concepto Unico y no se solape con otros. Para verificarla se empled el criterio

de Fornell-Larcker, que compara la raiz cuadrada del AVE en la diagonal de la matriz con las correlaciones

entre constructos fuera de la diagonal. Segun este criterio, existe validez discriminante cuando el valor

diagonal (AVE) supera todas las correlaciones de su fila y columna, lo que indica que cada constructo

comparte mas varianza con sus propios indicadores que con cualquier otro (Fornell & Larcker, 1981).

Segun los datos presentados en la Tabla 5, todos los constructos cumplen con este criterio.

Tabla 5

Validez discriminante

Construct HAP LOV FEA SAD SHA EVA APE ENG
HAP 0.6952

LOV 0.3996 0.7593

FEA 0.0892 0.1832 0.6569

SAD 0.0501 0.1263 0.5417 0.7155

SHA 0.0123 0.0600 0.4798 0.5795 0.6724

EVA 0.0767 0.0584 0.1740 0.1882 0.2471 0.5864

APE 0.0630 0.0960 0.2400 0.2583 0.3095 0.3979 0.6444

ENG 0.1978 0.1955 0.3395 0.1865 0.1563 0.3214 0.3973 0.6845

Evangelizacién de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor
(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).
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Anélisis de la multicolinealidad

Para identificar posibles problemas de colinealidad entre los indicadores del modelo estructural, se empleo

el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF, por sus siglas en inglés). Este indicador permite evaluar si

existen relaciones excesivas entre las variables predictoras que puedan distorsionar los resultados del

modelo.

Segun (Kock, 2015), un valor de VIF inferior a 5.00 indica que no hay presencia significativa de

multicolinealidad. En este estudio, todos los valores obtenidos (Tabla 6) se mantienen por debajo de este

umbral critico, lo que evidencia que no existen problemas de colinealidad entre los indicadores utilizados.

Tabla 6

VIF

item

HAP

LOV FEA SAD

SHA EVA

APE

ENG

EVAl
EVA2
EVA3
EVA4
EVA5
APE1
APE2
APE3
APE4
ENG1
ENG2
ENG3
HAP1
HAP3
HAPS
HAPG6
LOV1
LOV2
FEAL
FEAZ2
FEA3
SAD2
SAD3
SAD4
SHAL
SHAZ2
SHA3

25.396
19.475
20.841
19.521

13.740
13.740
16.627
13.792
14.880
16.294
19.323
17.249

16.990
16.862
17.528
17.464
18.371

17.115
16.568
13.887

17.964
17.128
16.927
16.548

15.945
19.208
14.885

Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor (LOV),
Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Vergiienza (SHA).
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Bootstrapping

La Tabla 7 presenta los resultados del andlisis estructural obtenidos mediante la técnica de bootstrapping,
utilizada para determinar la significancia estadistica de las relaciones Todas las hipdtesis son aceptadas con
la exclusion de la relacion SAD — APE (B =0.1374; t=1.8531; p = 0.0642) que no alcanz¢ significancia

estadistica, ya que su valor p supera el umbral del 5% y su intervalo de confianza incluye el valor cero.

Tabla7

Bootstrapping

Standard bootstrap results Percentile bootstrap quantiles
Original Mean Standard p-value
Effect coefficient value error t-value (2-sided)  0.5% 25% 975%  99.5%
HAP -> ENG 0.2973 0.2981 0.0468 6.3592  0.0000 0.1750 0.2022 0.3848 0.4216
LOV -> APE 0.1599 0.1613 0.0528 3.0268  0.0025 0.0344 0.0577 0.2675 0.2908
FEA ->ENG 0.4939 0.4960 0.0421 11.7417  0.0000 0.3805 0.4119 0.5764 0.6094
SAD -> APE 0.1374 0.1396 0.0741 1.8531 0.0642 -0.0523 -0.0077 0.2892 0.3453
SHA -> APE 0.4126 0.4140 0.0643 6.4119 0.0000 0.2480 0.2795 0.5331 0.5767
APE -> EVA 0.4538 0.4587 0.0546 8.3180 0.0000 0.3175 0.3546 0.5723 0.6038
ENG -> EVA 0.2809 0.2806 0.0559 5.0214 0.0000 0.1319 0.1653 0.3862 0.4218

Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor
(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).

RZ

El coeficiente de determinacion R? se utiliza para medir el nivel de capacidad predictiva del modelo
estructural, mostrando qué proporcion de la varianza de una variable endégena puede ser explicada por el

conjunto de variables independientes presentes en el modelo.

En términos simples, R2 indica cuan bien se ajusta el modelo a los datos para explicar el comportamiento
de los constructos dependientes. Segn Henseler et al. (2015) los valores de R2 se interpretan como débiles
(> 0.25), moderados (> 0.50) y sustanciales (> 0.75).

En la Tabla 8 se observa que el constructo EVA (Evangelizacion de marca) presenta un R2 de 0.4455, lo
que indica que el modelo explica aproximadamente el 44.6% de su varianza, ubicandose dentro del rango

moderado.
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Tabla 8
RZ
Construct Coefficient of determination (R?) Adjusted R?
EVA 0.4455 0.4416
APE 0.3489 0.3419
ENG 0.4200 0.4159

Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor

(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).

FZ

El estadistico f2 permite evaluar el impacto individual que ejerce cada variable independiente sobre el

coeficiente de determinacion R2 de una variable dependiente. Es decir, muestra el grado de influencia que

cada predictor tiene en la explicacion del modelo.

De acuerdo con los criterios de Cohen (1988), los valores de f2 se interpretan asi:

2> 0.02 = efecto pequeiio
2> 0.15 = efecto mediano

2> 0.35 = efecto grande

Los resultados son presentados en la Tabla 9, e indican como los constructos con mayor peso explicativo

en el modelo son FEA, APE, SHA y ENG, mientras que otros como SAD y LOV tienen un aporte menos

relevante al R2 de los constructos dependientes.

Tabla 9

Cohen's f?
Effect Beta Indirect effects Total effect Cohen's 2
HAP -> EVA 0.0835 0.0835
HAP -> ENG 0.2973 0.2973 0.1388
LOV -> EVA 0.0726 0.0726
LOV -> APE 0.1599 0.1599 0.0343
FEA -> EVA 0.1387 0.1387
FEA -> ENG 0.4939 0.4939 0.3831
SAD -> EVA 0.0623 0.0623
SAD -> APE 0.1374 0.1374 0.0113
SHA -> EVA 0.1872 0.1872
SHA -> APE 0.4126 0.4126 0.1097
APE -> EVA 0.4538 0.4538 0.2238
ENG -> EVA 0.2809 0.2809 0.0858

Evangelizacién de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor

(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).
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Figura 1
Modelo Estructural con Resultados
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Evangelizacion de Marca (EVA), Apego Emocional (APE), Engagement (ENG), Felicidad (HAP), Amor
(LOV), Miedo (FEA), Tristeza (SAD), Verglienza (SHA).

DISCUSION

P1: ;Como influye el apego emocional?

H1: El apego emocional hacia los influencers incrementa la evangelizacion de marca. (Aceptada)
Los resultados confirman que el apego emocional incrementa la evangelizacion de marca, en linea con
Pretel Jiménez et al. (2018), quienes destacan que los vinculos afectivos generan relaciones duraderas
basadas en cercania y confianza. Sin embargo, mientras estos autores enfatizan su estabilidad, este estudio
evidencia que dicho vinculo también deriva en acciones concretas de promocién, ampliando su impacto
conductual. Esto sugiere que, en contextos digitales, el apego no solo opera como conexion simbélica, sino
como un mecanismo activo que impulsa la difusion voluntaria de marcas. Asi, el hallazgo refuerza su
relevancia como predictor del comportamiento evangelizador, especialmente en plataformas donde la
interaccion emocional es continua.

H2: El amor hacia los influencers fortalece el apego emocional y la evangelizacién de marca.
(Aceptada)

Los resultados muestran que el amor fortalece el apego y la evangelizacion, coincidiendo parcialmente con
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Ghorbanzadeh y Rahehagh (2021), quienes lo reconocen como antecedente emocional. No obstante,
mientras su estudio destaca un efecto indirecto, aqui se observa un impacto directo y significativo en la
evangelizacion, ampliando lo planteado por dichos autores. Asimismo, se confirma el rol narrativo del amor
descrito por Larregui-Candelaria et al. (2019), dado que las expresiones afectivas generan respuestas
proactivas. En conjunto, el amor no solo complementa el apego, sino que potencia su efecto, evidenciando
la fuerza emocional del contenido roméantico en redes.

H3: La verglienza compartida por los influencers incrementa la conexién emocional con su audiencia.
(Aceptada)

La aceptacion de H3 coincide con Asiva Noor Rachmayani (2015), quien sostiene que la vergiienza
humaniza al influencer. Sin embargo, este estudio muestra que esta emocién no solo genera empatia, sino
que fortalece el vinculo emocional, respaldando lo propuesto por So et al. (2024) respecto a su capacidad
para activar respuestas profundas. A diferencia de estudios centrados en vulnerabilidad superficial, los
resultados indican que la verglienza percibida como auténtica se convierte en un recurso narrativo valorado
por los centennials. Esto evidencia que su efecto sobre la conexion emocional es un mecanismo consistente
para construir credibilidad afectiva.

H4: La tristeza en el contenido refuerza la autenticidad del influencer y la confianza del consumidor.
(Aceptada)

Los resultados confirman que la tristeza refuerza autenticidad y confianza. Sin embargo, este estudio amplia
esta perspectiva al mostrar que también fortalece el vinculo afectivo, coincidiendo parcialmente con Guo
(2024), incluso sin narrativas elaboradas. Ademas, Manzanares Triquet (2020) describe que los centennials
poseen competencias emocionales que les permiten interpretar la tristeza como expresion legitima de
humanidad; este estudio confirma ello, pero subraya que su efecto depende de que no parezca sobreactuada.
En conjunto, la tristeza se perfila como un catalizador de confianza y conexion emocional en entornos

digitales.

P2: ¢Cémo influye el engagement?
H5: El engagement generado por los influencers impulsa la evangelizacion de marca. (Aceptada)
Los resultados confirman que el engagement generado por los influencers impulsa la evangelizacion de
marca, validando la hipotesis H5. Esto coincide con A. Osmanova et al. (2023), quienes sostienen que el
engagement funciona como un puente emocional y conductual que motiva a los consumidores a convertirse
en promotores espontaneos. No obstante, este estudio amplia su planteamiento al demostrar que la
implicacion activa también incrementa la credibilidad del contenido y la disposicion a difundirlo. Asi, el
engagement no se limita a interacciones superficiales, sino que refleja una conexién emocional que impulsa

conductas como recomendar, compartir y defender pablicamente las marcas asociadas al influencer.

H6: La felicidad transmitida por los influencers incrementa el engagement del consumidor con la
marca. (Aceptada)
La hipétesis H6 es confirmada al demostrar que la felicidad transmitida por los influencers incrementa el
engagement del consumidor. Este resultado concuerda con Rungruangjit & Charoenpornpanichkul (2022),
quienes argumentan que las emociones positivas fortalecen la relacién con el contenido. Khandai et al.

(2025) explican que este tipo de emocion promueve acciones participativas como dar “me gusta”, comentar
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o compartir. Este estudio amplia tales planteamientos al evidenciar que la felicidad refuerza de manera

conjunta el compromiso afectivo y conductual hacia las marcas representadas por el influencer.

H7: El contenido de miedo utilizado por los influencers potencia el engagement emocional del
consumidor. (Aceptada)
Los resultados demuestran que el contenido de miedo potencia el engagement emocional, respaldando la
hip6tesis H7. Fitrianna (2024) sefiala que el miedo, cuando se usa estratégicamente, genera un estado de
alerta que favorece mayor involucramiento. Este estudio coincide con dicha perspectiva, pero afiade que el
miedo también mantiene la permanencia en el mensaje y estimula la interaccién continua. Ademas,
compartir experiencias relacionadas con el miedo permite a los influencers sostener una conexion
emocional activa con su audiencia. Asi, el miedo actia como un estimulo movilizador que fortalece el

vinculo con la marca en lugar de inhibirlo.

P3: ¢Coémo es la capacidad predictiva del modelo?
Los resultados del modelo estructural muestran una capacidad predictiva moderada-alta. El apego
emocional explica el 34,9% de su varianza, el engagement el 42,0% y la evangelizacion el 44,5%, lo que
evidencia que el modelo describe adecuadamente cdmo las emociones y la participacion impulsan la
recomendacion espontanea de marcas. EIl apego emocional se posiciona como el principal predictor,
coincidiendo con Pretel Jiménez et al. (2018), quienes destacan que los vinculos afectivos con figuras
digitales influyen en la decisién de recomendar. El engagement también aporta significativamente,
complementando el efecto emocional del apego. En conjunto, emociones como amor, tristeza, vergiienza,
felicidad y miedo, junto con la implicacién conductual representada por el engagement, configuran un
modelo solido para comprender la evangelizacion de marca en centennials. Esto confirma que este
comportamiento no depende solo de procesos racionales, sino de la dimensién emocional de la experiencia

digital en audiencias jovenes.
CONCLUSIONES

Esta investigacion destaca que, en un entorno digital dominado por lo positivo, la Evangelizacion de marca
entre jovenes ecuatorianos de la Generacion Z sea impulsada por emociones distintas: Vergilienza, Miedo
y Apego emocional. La Verglienza fortalece el Apego emocional al permitir que los seguidores se
identifiquen y establezcan vinculos duraderos con los creadores. EI Miedo, por su parte, fomenta la
interaccion, incrementa el interés y genera Engagement, facilitando que el Apego emocional se convierta
en defensa activa de la marca. Asi, emociones como Amor, Felicidad y Tristeza, aunque presentes, no

alcanzan el nivel de implicacion necesario para transformar a los seguidores en verdaderos embajadores.

Desde el plano tedrico, los resultados destacan porque cuestionan el enfoque clasico del marketing digital:
no bastan emociones agradables, sino que emociones como Vergilienza y Miedo potencian el Apego
emocional y el Engagement, impulsando con mayor fuerza la Evangelizacion de marca. Su integracion
transforma la comprension de la relacién entre influencers, seguidores y marcas, ofreciendo una vision mas

realista y compleja del entorno digital.

En términos practicos, marcas e influencers deben superar el temor a mostrar emociones vulnerables y

usarlas estratégicamente. Incluir situaciones de vergiienza o Miedo no debilita la imagen, sino que genera
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seguidores mas comprometidos y dispuestos a recomendar. Confiar solo en Felicidad o Amor es limitado;
la clave es fortalecer el Apego emocional y provocar Engagement auténtico para convertir a los seguidores

en defensores activos.

Esta investigacion presenta algunas limitaciones. La muestra fue limitada en tamafio y centrada
exclusivamente en jovenes ecuatorianos de la Generacion Z, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a otras edades o culturas. Ademas, el andlisis se enfoc6 solo en emociones dentro del entorno
digital y desde la perspectiva de seguidores de influencers, dejando fuera otras plataformas o tipos de
relacion. El disefio transversal tampoco permite observar cdmo evolucionan las emociones y sus efectos en

el tiempo.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra a otros grupos etarios y paises para verificar si
Verglienza, Miedo y Apego emocional mantienen su influencia en distintos contextos. También seria
pertinente estudiar la evolucion del Apego emocional y el Engagement, explorar la interaccién entre
diversas emociones y analizar como el tipo de influencer, la plataforma o el formato de contenido modifican
la Evangelizacion de marca. Esto permitira refinar las estrategias emocionales en marketing digital y
comprender mejor la conexion entre influencers y audiencias.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propodsito evaluar las practicas de integridad publica en el proceso de
rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tosagua en el periodo 2023 —2024. Se aplicaron
los métodos inductivo, deductivo y analitico-sintético, empleando entrevistas y una ficha de observacion en areas
claves para la rendicion de cuentas como la contratacion publica, ética institucional y participacion ciudadana; los
resultados obtenidos demuestran un cumplimiento general aceptable en la transparencia contractual y los
mecanismos utilizados para la rendicion de cuentas, la discusion permitié contrastar los hallazgos con el marco
normativo y teérico revelando la brecha entre cumplimiento y la aplicacion efectiva de los principios de integridad,
por lo cual se propuso un plan de mejora que fortalece la cultura de la integridad publica y la rendicion de cuentas,

promoviendo la confianza ciudadana y eficiencia en la gestion publica.

Palabras clave: Integridad publica, Rendicion de cuentas, Etica institucional, Contratacién publica, Participacion

ciudadana.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate public integrity practices in the accountability process of the
Decentralized Autonomous Government of Tosagua in the period 2023-2024. Inductive, deductive, and analytical-
synthetic methods were applied, using interviews and an observation form in key areas for accountability such as
public procurement, institutional ethics, and citizen participation. The results obtained show generally acceptable
compliance in contractual transparency and the mechanisms used for accountability. The discussion allowed the
findings to be compared with the regulatory and theoretical framework, revealing the gap between compliance and
the effective application of the principles of integrity. Therefore, an improvement plan was proposed to strengthen

the culture of public integrity and accountability, promoting citizen trust and efficiency in public management.

Keywords: Public integrity, Accountability, Institutional ethics, Public procurement, Citizen participation.

INTRODUCCION

Integridad publica hace referencia a la alineacion consistente y la adhesion a los valores, principios y normas éticas
compartidas en la funcion estatal, con la finalidad de mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses
particulares, es esencial en la laborar de promover el bienestar ciudadano y la legitimidad de las organizaciones
que administran recursos del estado en general (UNODC, 2019). Rendicion de cuentas es un proceso mediante el
cual los individuos que toman decisiones sobre la gestion publica cumplen su deber y responsabilidad de explicar,
dar a conocer o responder a la ciudadania (CPCCS, 2020), ademas, en la Constitucion Politica de la Reptblica, se
garantiza el derecho a acceder a las fuentes de informaciéon, como mecanismo para ejercer la participacion
democratica respecto del manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas a la que estan sujetos todos los
funcionarios del estado y demds entidades obligadas por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (LOTAIP, 2024).

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP (2024) en el Articulo 1 establece

que:

Principio de Publicidad de la Informacion Publica. - El acceso a la informacion publica es un derecho de
las personas que garantiza el estado, dado que los ciudadanos cada vez exigen transparencia y rendicion
de cuentas, a la vez que se involucran mas en las decisiones del estado se le conoce a este término como
demanda ciudadana de informacion, esta investigacion respondera a este tipo de demandas del mismo

modo que ayudara a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Esta investigacion permite la identificacion de las posibles irregularidades en la gestion ptblica del GAD Tosagua,
ademas, puede servir a la gestion del GAD para optimizar la asignacion de los recursos generando mayores
impactos sociales, ambientales y reduciendo los costos. En este aspecto, la documentacion sobre la integridad
publica y rendicion de cuentas en los gobiernos locales es escasa, contribuyendo al desconocimiento de la
ciudadania y la transparencia en gobiernos autonomos, ademas, sirvié para comprobar y ampliar los conocimientos
o teorias existentes, finalmente, aporta a futuras investigaciones sobre el mismo tema o similares en otras

instituciones publicas.
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Desde el ambito social esta investigacion busca fortalecer la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas, pues
son pilares fundamentales de la administracion publica donde se procura el desarrollo de una democracia
participativa, como se ha expresado anteriormente, un factor social que disminuye la capacidad de transparencia
de las instituciones incrementa la corrupcion, al evaluar las practicas de integridad publica y rendicion de cuentas
del GAD de Tosagua esta investigacion empodera a la ciudadania, promueve una cultura civica orientada a la

vigilancia activa y contribuye a la optimizacion de recursos publicos.

A nivel mundial, la integridad publica y rendicion de cuentas son afectadas por la corrupcion que se encuentra en
la mayoria de paises, independientemente de su tamafio o grado de desarrollo, sus efectos son mayores en naciones
con menos recursos, dado que este comportamiento antiético reduce con notoriedad la capacidad de los gobiernos
para proveer servicios basicos y combatir la desigualdad, formando asi un obstaculo para el buen desarrollo

econdmico de las naciones (Vaquero & Cadaval, 2022).

En América la corrupcion es tratada como un fenomeno persistente, por ello, en una investigacion de Ruiz-Lopez,
(2023) se plantea a la integridad publica como una respuesta estratégica y sostenible contra la corrupcion,
definiéndola como pilar fundamental de la estructura politica, econdmica y social de las sociedades, para que

permita garantizar el bienestar general y la prosperidad de los ciudadanos de un Estado.

En la provincia de Manabi la rendicion de cuentas y la integridad publica son fundamentales, es por ello que, asi
como existe la politica nacional de integridad publica existen politicas locales implementadas por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD), en Manabi dicha politica establece que el GAD provincial de Manabi se
compromete a través de la gestion de transparencia a cumplir con los principios de integridad y responsabilidad,

combatir la corrupcion (Arteaga, 2023).

El estudio tuvo como objetivo general evaluar las practicas de integridad publica en el proceso de rendicion de
cuentas del GAD Tosagua en el periodo 2023 — 2024 y se complementa con los siguientes objetivos especificos;
identificar los mecanismos de practicas y rendicion de cuentas implementado en el GAD de Tosagua periodo 2023
— 2024 para el analisis de su efectividad en la gestion publica local; examinar las variables con los aportes y
criterios técnicos definidos en la dimension de la integridad publica y rendicion de cuentas a partir de la entrevista
y ficha de observacion; y por ultimo, proponer un plan de mejora que fortalezca el vinculo entre la integridad

publica y la rendicion de cuentas en el GAD municipal del canton Tosagua.

METODOLOGIA

La investigacion estudia aspectos claves de la administracion publica y las practicas de integridad y rendicion de
cuentas, se desarrollo en el Gobierno Autéonomo Descentralizado de Tosagua ubicado en la ciudadela Pensilvania
en la calle Maria Teresa Palma y la transversal a la via a la Bahia, a 500 metros del centro de salud tipo C -Dr.
Arnaldo Calderdon Coello se encuentran las instalaciones del GAD Tosagua, tomando como poblacion objetivo del
estudio las areas de Secretaria general, Compras publicas, Participacion ciudadana, Direccion financiera, Talento
humano y Tecnologia, tuvo una duracion de 10 meses, periodo en el cual se desarrollaron las actividades

planificadas para la recoleccion de datos y analisis.
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La investigacion utilizdo un enfoque de investigacion mixto para poder realizar una evaluacion cualitativa y
cuantitativa de manera adecuada, el método inductivo sirvi6 para la generacion de teorias y conceptos con base en
las experiencias y datos especificos recolectados durante el estudio, de igual manera, el método deductivo facilito
la aplicacion de teorias y conceptos generalizados sobre la integridad publica y rendicion de cuentas y evaluar
como se reflejan en la realidad de la institucion. Finalmente, el método analitico-sintético permiti6é desglosar de
manera adecuada los elementos de la investigacion para desarrollar un analisis especifico de cada uno, ademas,
integro hallazgos a una vision general del objeto de estudio y reunié elementos clave para la elaboracion de una

sintesis precisa para las conclusiones.

En cuanto a los métodos de investigacion utilizados se emplearon el método inductivo que facilit6 la generacion
de conclusiones generales, el deductivo, permitio utilizar teorias y principios generales como punto de partida para
llegar a los hallazgos especificos y, por ultimo, el analitico-sintético que ayudo6 a descomponer el fendémeno en
partes para analizar la informacion que luego se integré de manera comprensible. En el levantamiento de
informacion se emplearon técnicas como la ficha de observacion y la entrevista que cuantifica el cumplimiento de
los indicadores partiendo desde el 0 (no cumplimiento) hasta el 1 (cumplimiento total), enfocado en las variables

de estudio: dimension de integridad y rendicion de cuentas.
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DIMENSION: INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

ftem a/l b/0,75 /0,50 /0,25 e/0
4. 4.1 Mecanismos de integridad en la Existe informacion Existe informacion Existe informacion fisica Existen mecanismos, pero No existe
Contratacién contratacién publica. detallada, disponible y detallada, disponible, o digital sobre los no estan disponibles en el informacion.
publica actualizada sobre los accesible y actualizada mecanismos existentes, sitio web y tampoco se
mecanismos de integridad sobre los mecanismos de pero se la entrega entregan por medio de
existentes, su aplicacién y integridad existentes, su unicamente por solicitud solicitudes de acceso a la
resultados en formato de aplicacion y resultados de acceso a la informacién dentro de los
datos abiertos en un sitio web de la informacion. tiempos establecidos en la
(descargables y legibles entidad. normativa.
por computadora)
4.2 Informacion piblica sobre procesos de Existe informacion Existe informacion Existe informacion fisica Existe informacién fisica o No existe
contratacion del régimen comun (fases detallada, disponible y disponible y actualizada o digital, pero se la digital, pero no esta informacion.

preparatoria, precontractual y
contractual, incluyendo multas,

modificaciones y retrasos en la entrega)

actualizada en formato de
datos abiertos
(descargables y legibles

por computadora)

en un sitio web de la

entidad.

entrega inicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informacién

dentro de los tiempos

establecidos en la normativa
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4.3

Informacion piblica sobre procesos de
contratacion emergente (fases
preparatoria, precontractual y
contractual incluyendo multas,

modificaciones y retrasos en la entrega)

Existe informacion
detallada, disponible y
actualizada en formato de
datos abiertos
(descargables y legibles

por computadora)

Existe informacion
disponible y actualizada
en un sitio web de la

entidad

Existe informacion fisica
o digital, pero se la
entrega unicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

Existe informacién fisica o
digital, pero no esta
disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informacion
dentro de los tiempos
establecidos en la

normativa.

No existe

informacion.

4.4

Informacion y cronograma sobre
planificacion de contrataciones

publicas.

Mais del 50 % de las
contrataciones realizadas
durante el afio fiscal
previo constaban en la
planificacion
institucional. La
informacion se presenta
de forma detallada, esta
disponible y actualizada
en formato de datos
abiertos (descargables y
legibles por

computadora).

Al menos el 50 % de las
contrataciones realizadas
durante el afio fiscal
previo constaban en la
planificacién
institucional. La
informacion esta
disponible y actualizada
en un sitio web de la

entidad.

Existe informacion fisica
o digital sobre
contrataciones realizadas
que constaban en la
planificacién, pero se la
entrega unicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

Menos del 50 % de las
contrataciones realizadas
durante el aiio fiscal previo
constaban en la

planificacién instituciona

No existe

informacion.

5.
Transparencia

presupuestaria

5.1

Planificaciéon del presupuesto.

La informaci6n referente
al presupuesto
institucional y su
ejecucion esta disponible,
desagregada, actualizada
y permite su uso para el
analisis en formato de

datos abiertos

La informacion se
publica a tiempo y esta
disponible en el sitio web

de la entidad.

Existe informacion fisica
o digital, pero se la
entrega iinicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

Existe informacién fisica o
digital, pero no esta
disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informacién
dentro de los tiempos

establecidos en la normativa

No existe

informacién
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(descargables y legibles

por computadora).

5.2 Ejecucion presupuestaria. La informacién de La informacion de Existe informacion fisica Existe informacién fisica o No existe
ejecucion presupuestaria ejecucion presupuestaria o digital, pero se la digital, pero no esta informacion
anual se publica a tiempo anual se publica a entrega unicamente por disponible en el sitio web y
y en formato de datos tiempo y esta disponible solicitud de acceso a la tampoco se entrega por
abiertos (descargables y en el sitio web de la informacién. medio de solicitudes de
legibles por entidad, en cualquier acceso a la informacion
computadora). formato dentro de los tiempos
establecidos en la
normativa.
5.3 Reporte de niveles de endeudamiento La informacién sobre La informacién sobre Existe informacién sobre Existe informacién fisica o No existe
detalles de los contratos detalles de los contratos detalles de los contratos digital, pero no esta informacién

de crédito externos o
internos, de acuerdo con
lo establecido en la
LOTAIP, se publica a
tiempo y en formato de
datos abiertos
(descargables y legibles

por computadora).

de crédito externos o
internos, de acuerdo con
lo establecido en la
LOTAIP, se publica a
tiempo y esta disponible
en el sitio web de la

entidad.

de crédito externos o
internos, de acuerdo con
lo establecido en la
LOTAIP, de forma fisica
o digital, pero se la
entrega unicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informacion

dentro de los tiempos
establecidos en la

normativa.
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6. 6.1 Cédigo de ética. Existe informacion Existe informacion Existe un cédigo de ética, Existe una norma o No existe
Etica en la gestion detallada sobre la general sobre la sin embargo, no existe protocolo sobre la creacion
aplicacion del cédigo de existencia y aplicacion informacién sobre su de un cédigo de ética, pero
ética durante el afio en del cédigo de ética de la aplicacién dentro de la no se ha conformado atin.
curso. entidad durante el afio entidad.
en curso.
6.2 Comité de ética institucional Existe un comité y se lleva El comité se retine, pero Existe un comité de ética Existe una norma o No existe
un registro detallado de no existe un detalle de conformado mediante protocolo sobre la
las acciones y el impacto sus actividades y acta en la entidad. conformacion de un comité
que ha tenido el comité resultados dentro de la de ética, pero no se ha
dentro de la entidad. entidad conformado aiin.
7. 7.1 Declaraciones patrimoniales de las La informacion esta Existe informacion fisica Existe informacion fisica o No existe
Lucha contra autoridades de eleccion popular o de disponible y descargable o digital, pero se la digital, pero no esta
la corrupcién nivel jerarquico superior. en el sitio web de la entrega unicamente por disponible en el sitio web y
entidad. solicitud de acceso a la tampoco se entrega por
informacion. medio de solicitudes de
acceso a la informacién
dentro de los tiempos
establecidos en la
normativa.
7.2 Sistema de gestion antisobornos Se cuenta con el Sistema Se encuentra definido el Existe informacion Existe una resolucién, No existe

de Gestion Antisobornos
y la certificacién de la

norma ISO 37001:2016.

Sistema de Gestion
Antisobornos, pero no
tiene la certificacion ISO

37001:2016.

parcial o se encuentra en
desarrollo el Sistema de

Gestion Antisobornos.

protocolo o consultoria para
trabajar en un sistema

antisobornos.
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7.3

Declaraciones de conflicto de interés
financiero y no financiero dentro de la
contratacion publica generada por
parte de las autoridades de eleccion

popular o de nivel jerarquico superior.

La informacion esta
disponible en formato de
datos abiertos
(descargables y legibles

por computadora).

La informacion esta
disponible y descargable
en el sitio web de la

entidad.

Existe informacion fisica
o digital, pero se la
entrega unicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

Existe informacién fisica o
digital, pero no esta
disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informacion
dentro de los tiempos
establecidos en la

normativa.

No existe

7.4

Auditoria y control

La informacion sobre
resultados de las
auditorias internas y
gubernamentales
correspondientes al
ejercicio presupuestal del
afio analizado esta
disponible en formato de
datos abiertos
(descargables y legibles

por computadora).

La informacion sobre
resultados de las
auditorias internas y
gubernamentales
correspondientes al
ejercicio presupuestal del
afio analizado esta
disponible y descargable
en el sitio web de la

entidad.

Existe informacion fisica
o digital sobre resultados
de las auditorias internas
y gubernamentales
correspondientes al
ejercicio presupuestal del
afio analizado, pero se la
entrega unicamente por
solicitud de acceso a la

informacion.

Existe informacion fisica o
digital, pero no esta
disponible en el sitio web y
tampoco se entrega por
medio de solicitudes de
acceso a la informaciéon
dentro de los tiempos
establecidos en la

normativa.

No existe
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8.1 Seguimiento y monitoreo a la gestion Existen reportes e La entidad genera Existe un medio Existe un protocolo para No existe.
Rendicion de cuentas institucional. informacion estadistica acciones e incentivos electronico o fisico para rendir cuentas por parte de
sobre la gestion de la para promover el uso de garantizar que la la institucion, pero no existe
entidad y sobre las los mecani dadania pueda ejercer un medio electrénico o
acciones de seguimiento disponibles para la su derecho de veeduria y fisico para que la
realizadas por la rendicion de cuentas y el control sobre la gestion ciudadania ejerza su
ciudadania. La seguimiento por parte de institucional. derecho a la veeduria y
informacion esta la ciudadania. control sobre la gestion
desagregada, actualizada institucional.
y disponible en formato
de datos abiertos
(descargable
y legible por
computadora).
9. 9.1 Existencia de Existe un sistema de
Sistemas de

informacion

un sistema de

informacion

informacion actualizado,
con visualizadores de
datos y con posibilidad de
descarga de archivos en
formato de datos

abiertos.

Existe un sistema
de informacion
disponible y
descargable en

el sitio web de la

entidad.

Existe un sistema de
informacién
institucional, pero no
esta disponible en un
sitio web de la entidad.
Se entrega un acceso a

quien la solicite.

Existe un sistema de
informacion solo para uso
institucional y no esta

disponible para el publico.

No existe un
sistema de

informacion

Nota. Elaborado por los autores en base a la ficha de observacion proporcionada desde el grupo de investigacion de Estado Abierto de la carrera de Administracion publica de la ESPAM MFL
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INDICADOR ITEMS OBSERVACION TRANSPARENCIA TRANSPARECIA NIVEL DE
ACTIVA PASIVA CUMPLIMIENTO
CONTRATACION Mecanismos de integridad de la | Informacion detallada en | Informacion publicada en 0.75
PUBLICA contratacion publica datos abiertos pagina web institucional
Procesos de contratacion del régimen | Informacién detallada en | Informacion publicada en 0.75
comun datos abiertos pagina web institucional
Procesos de contratacion de | Informacién detallada en | Informacion publicada en 1
emergencia datos abiertos pagina web institucional
Informacion y cronograma sobre | PAC INICIAL 2023 # de contrataciones que 0.25
planificacion ~ de  contrataciones fueron planificadas
publicas
PAC INICIAL 2024 # de contrataciones que 0.50
fueron planificadas
TRANSPARENCIA Planificacion del presupuesto Informacion detallada en | Informacion publicada en 0.75
PRESUPUESTARIA datos abiertos péagina web institucional
Ejecucion presupuestaria Informacién detallada en | Informacion publicada en 0.50
datos abiertos pagina web institucional
Reporte de niveles de endeudamiento Informacion detallada de | Informacion publicada en 0.75
datos abiertos pagina web institucional
LUCHA CONTRA LA Declaraciones patrimoniales Informacion detallada en | Informacion publicada en 0.50
CORRUPCION datos abiertos pagina web institucional
Declaraciones de conflicto de interés | Informacion de datos | Informacion publicada en 0.25
financiero y no financiero dentro de la | abiertos pagina web institucional
contratacion publica
Auditorfa y control Informacion de  datos | Informacion publicada en 0.25
abiertos pagina web institucional
RENDICION DE Seguimiento y monitoreo a la gestion | Informaciéon  de  datos 0.50
CUENTAS institucional abiertos
RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos mediante la ficha de observacion y la entrevista realizada a

los encargados del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua, vinculados a las seis dimensiones

evaluadas.
Tabla 2
Resultado de la entrevista a la persona encargada de compras puiblicas
Subdimensién Indicador Descripcion Cumplimiento
Mecanismos de integridad en la (En el GAD de Tosagua, existen mecanismos de 0.75
contratacion publica. integridad en la contratacion publica?
Informacion publica sobre procesos de (La informacion publica sobre procesos de 0.75
contratacion del régimen comiin contratacion del régimen comiin en todas sus fases
se publica en conjunto de datos abiertos?
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Contratacion publica | Informacion piblica sobre procesos de (La informacion piblica sobre procesos de 1
contratacion emergente contratacion de emergencia en todas sus fases se

publica en conjunto de datos abiertos?

Informacion y cronograma sobre (Existe informacion fisica o digital sobre
planificacion de contrataciones contrataciones realizadas que constaban en la
publicas planificacion inicial, que ha sido publicada en 0.75

conjunto de datos abiertos?

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de contratacion publica del GAD.

En el contexto de la contratacion publica la totalidad de los indicadores alcanza un nivel satisfactorio de
cumplimiento, lo que refleja que la institucion realiza una gestion transparente de los procesos, ademas evidencia
el funcionamiento institucional mediante la regulacion debida, haciendo participe a la ciudadania de manera
directa a través de los canales de comunicacion oficiales de la misma, finalmente se observa un cumplimiento
adecuado de la contratacion publicada planificada en cada periodo, en este estudio para el afio 2023 reportando un

80% y para el 2024 un 85%.

Tabla 3

Resultado de la entrevista a secretaria general

Subdimension Indicador Descripcién Cumplimiento

(En el GAD de Tosagua, existen mecanismos de integridad en la 0.75

contratacion publica?

Codigo de ética

(Se ha socializado este codigo de ética con los funcionarios, 0.50
Etica en la gestion empleados y trabajadores?
(Existe un comité de ética en el GAD de Tosagua? 0.75
Comité de ética ;Se lleva un registro detallado de las acciones y el impacto que ha 0,75
institucional tenido el mismo en la entidad?

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de secretaria general del GAD Tosagua.

La practica de la ética en la gestion publica es un elemento clave para el buen desempefio de las instituciones y la
mejora de la confianza ciudadana, en la actualidad aunque se registran avances significativos en este tema, ain
persisten falencias, tal como se evidencia en este estudio el nivel de cumplimiento y el impacto que ha tenido
dentro de la institucion es menor, esto indica que en la evaluacion de resultados de las acciones del comité ético
existen deficiencias, lo que dificulta significativamente un analisis cualitativo de la efectividad real del codigo de

ética institucional.

Tabla 4

Resultado de la entrevista a la persona encargada de participacion ciudadana
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pueda ejercer su derecho de veeduria y control sobre la gestion

institucional?

Subdimensién Indicador Descripcion Cumplimiento
(En cuanto a la gestion de rendicion de cuenta, la entidad genera 0.25
acciones e incentivos para promover el uso de los mecanismos
Seguimiento y disponibles para la rendicion de cuentas y el seguimiento por parte de
monitoreo a la la ciudadania?
Rendicion de gestién institucional
cuentas ¢ Existe un medio electronico o fisico para garantizar que la ciudadania 0.25

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de participacion ciudadana del GAD Tosagua. Elaborado por los autores

La confianza de la ciudadania en una institucion publica se fortalece cuando se publica periddicamente toda la

informacion de su gestion, en este contexto se percibe que hay una institucionalizacion adecuada de la funcion de

rendicion de cuentas, sin embargo, al igual que en la dimension de la ética institucional, la falta de seguimiento

detallado del impacto limita la retroalimentacion de las acciones realizadas, de esta manera, se evidencia el

cumplimiento de la institucion con la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana.

Tabla 5

Resultado de la entrevista a la persona encargada de direccion financiera

auditorias internas y gubernamentales correspondientes al ejercicio

presupuestal de los afios 2023 y 2024?

Variable Indicador Descripcion Cumplimiento
Planificacion del ¢ La informacion referente al presupuesto institucional y su ejecucion 0.75
esta disponible, desagregada, actualizada que permite su uso para el
presupuesto analisis en formato de datos abiertos (descargables y legibles por
Transparencia computadora), se publica a tiempo, esta disponible en la pagina web?
presupuestaria
Ejecucion ¢La informacion referente a la ejecucion del presupuesto institucional y 0.50
presupuestaria su ejecucion esta disponible, desagregada, actualizada que permite su
uso para el andlisis en formato de datos abiertos (descargables y
legibles por computadora), se publica a tiempo, esta disponible en la
pagina web?
Reporte de niveles La informacion referente a los detalles de los contratos de crédito 0.75
de endeudamiento externos o internos, estan disponible, desagregada, actualizada que
permite su uso para el andlisis en formato de datos abiertos
(descargables y legibles por computadora), se publica a tiempo, ¢esta
disponible en la pagina web?
Lucha contra la Auditoria y
corrupcién control (En el GAD TOSAGUA existe informacion sobre resultados de las 0.25

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de direccion financiera del GAD Tosagua.
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Los datos obtenidos permiten observar que el GAD Tosagua tiene un alto porcentaje de transparencia
presupuestaria, entendida como la disponibilidad al acceso publico de la informacion financiera, en cumplimiento
total de la planificacion y ejecucion del presupuesto, sin embargo, en cuanto a los contratos que requieren
endeudamiento se presenta un nivel medio de la disponibilidad de la informacion, esto puede afectar directamente
en la confianza ciudadana, y generar actos que vayan en contra de los intereses institucionales. Por otro lado, el
mecanismo de control y lucha contra la corrupcion relacionada con el control y la rendicion de cuentas, presenta
inconsistencias con la informacion, es decir que los resultados de auditorias son parcialmente publicados y estan

disponibles para la ciudadania si se solicita mediante informacion.

Tabla 6

Resultado de la entrevista a la persona encargada de Talento humano

Variable Indicador Descripcion Cumplimiento
(Existe informacion fisica o digital de las declaraciones patrimoniales
. 1 ri leccion lar nivel jerarqui rior?
Lucha contra la Declaraciones de las autoridades de eleccion popular o de nivel jerarquico superio 0.25
corrupcién patrimoniales de . . . —
) (Esta informacion se la entrega inicamente por solicitud de acceso a la 0.25
las autoridades de informacion, o no es parte de la informacion a la que la ciudadania
eleccion popular o puede acceder a través de solicitud de acceso a la informacion?
de nivel jerarquico
superior.
(En el GAD TOSAGUA, se solicitan las declaraciones de conflicto de
. interés financiero y no financiero dentro de la contratacion publica
Declaraciones de . - . 0.25
generada por parte de las autoridades de eleccion popular o de nivel
conflicto de jerarquico superior?
interés financiero
. (Esta informacion se la entrega a la ciudadania unicamente por 0.25
y no financiero .9 . o N -,
solicitud de acceso a la informacion o no es parte de la informacion a la
dentro de la que la poblacion tenga acceso?
contratacion
publica

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de talento humano del GAD Tosagua.

En la lucha contra la corrupcion existen mecanismos para la prevencion de actos irregulares en la funcion putblica,
dentro del GAD se presenta un cumplimiento parcial, dado que la informacion referente a las declaraciones
patrimoniales de sus funcionarios y colaboradores existe de manera documentada dentro de la institucion, sin
embargo, no esta publicada en la pagina web, o no es de acceso publico, por lo cual solo esta disponible bajo
solicitud, la informacion relevante sobre los conflictos de interés presenta la misma problematica que las
declaraciones patrimoniales, siendo estas un riesgo de que se cometan actos que vayan en contra de la ética

institucional.

Tabla 7
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Resultado de la entrevista a la persona encargada de Tecnologia

Variable Indicador Descripcion Cumplimiento
Lucha contra la Sistema de gestion El GAD TOSAGUA, cuenta con el Sistema de Gestion Antisoborno y 0
corrupcion antisoborno la Certificacion de la Norma ISO 37001:2016
Sistemas de Existencia de un
informacion 'sistema fie ¢ Existe un plan de accion para promover la integridad en la gestion e 0.25
informacion informacion sobre su nivel de aplicacion y cumplimiento?

Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada al responsable de tecnologia del GAD Tosagua.

Conforme a los resultados los mecanismos y politicas implementadas para prevenir y combatir practicas corruptas
no se basan en normas técnicas, es decir, no existe el Sistema de Gestion Antisoborno basado en la norma ISO
37001:2016, sin embargo, dado que no existe el sistema antisoborno, el GAD TOSAGUA, lleva ejecucion de
actividades de concientizacion personal sobre la ética y corrupcion, mientras el sistema de informacion muestra
avances progresivos, aun resaltan falencias en la aplicaciéon y cumplimiento lo que revela una desconexion entre
la politica formal contra la corrupcion y su aplicacion real.
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DISCUSION

Los resultados revelan el cumplimiento satisfactorio en los indicadores relacionados con la ética y la rendicion de
cuentas, esto es coherente con los lineamientos establecidos por la SERCOP y con el marco de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, no obstante, como lo sefialan Mora y Afies (2022), un sistema de
contratacion publica efectivo no se limita a la existencia de normativas, sino que requiere de una vigilancia activa
y de auditorias independientes, en este sentido el GAD Tosagua cumple con la normativa, sin embargo, no se han

evidenciado mecanismos de control ciudadano en los procesos contractuales durante sus fases.

En cuanto a la ética de la gestion, consta de la existencia y socializacion del codigo de ética, asi como la creacion
de un comité institucional, este indicador evalua el seguimiento y el impacto de las acciones del comité de ética
donde obtuvo una calificacion de 0,75/1, mismo que demuestra que aun no se han consolidado mecanismos de
evaluacion ni de retroalimentacion efectiva, como lo plantea Malacalza (2020), la ética publica debe ser parte de
una cultura organizacional y no simplemente un cumplimiento normativo. Por tanto, se requiere que se avance a
procesos de sensibilizacion continua y evaluacion interna participativa e integracion de criterios éticos en la toma

de decisiones administrativas.

El componente de rendicion de cuentas obtuvo igualmente un bajo incumplimiento con un indicador de impacto
de 0,25/1 lo que sugiere que en la gestion de rendicion de cuentas se centran en la presentacion de informes y no
en la evaluacion cualitativa de sus efectos, de acuerdo con lo establecido por CEPAL (2020), uno de los mayores
retos de los gobiernos locales es pasar de una rendicion de cuentas reactiva a un proceso de rendicion de cuenta
proactivo y participativo, que involucre activamente a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestion
publica, para Tosagua es necesario que se fortalezcan los espacios deliberativos e implementar mecanismos de

consulta que permitan a los ciudadanos tener voz en los procesos de rendicion de cuentas.

Otro aspecto critico que se evidencid es la ausencia de un sistema de gestion antisoborno en el GAD TOSAGUA,
y la ausencia de la certificacion ISO 37001:2016, lo cual representa una debilidad dentro de la institucion en la
lucha contra la corrupcién, tal como lo indican Gonzéles y Vasquez (2022), implementar estos sistemas en las
instituciones contribuye a reducir los riesgos de soborno y fortalecer la confianza ciudadana, que por si en el
Ecuador ya esta bastante desgastada, ademas, fortalecen la reputacion institucional, que no exista este sistema
limita las acciones preventivas contra actos de corrupcion y pone a la institucion en una posicion vulnerable ante

posibles conflictos de interés o irregularidades que se presenten en la gestion.

De igual manera los resultados evidencian las deficiencias en cuanto al acceso a la informacioén que se relaciona
con las declaraciones patrimoniales y conflictos de interés de las autoridades, estos documentos aunque se
encuentran en la institucion su acceso es limitado a solicitudes especificas de organismos gubernamentales o de
ciudadanos interesados por ella, como lo sefiala la OCDE (2021), el acceso oportuno y sin restriccion a este tipo
de informacion es clave para garantizar una administracion publica ética y responsable, finalmente, aunque la

institucion cuenta con un sistema de informacion, su nivel de actualizacién y accesibilidad de informacion es
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limitado, como lo establece Alarcon (2023), los sistemas de informacion deben ser herramientas dindmicas que
permitan tanto a los servidores publicos como a la ciudadania acceder a datos de manera oportuna, la ausencia de

éstos limita los procesos de monitoreo, control social y rendicion de cuentas efectiva.

No obstante la investigacion presento ciertas limitaciones que se deben considerar, en primer instancia, el estudio
se centro en el GAD de Tosagua, lo mismo que restringe la generalizacion de resultados comparados con otras
entidades publicas, también, la recoleccion de datos mediante entrevistas y ficha de observacion dependio de la
disponibilidad con la que contaban dichos funcionarios a quienes se entrevistd, mismo que pudo haber influido en

la veracidad de algunas respuestas sumando a eso la limitacion del acceso a cierta informacion institucional.
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CONCLUSIONES

Las practicas de integridad publica en el GAD Tosagua muestran que existe un nivel generalizado de
cumplimiento, especialmente en los procesos de contratacion publica y la transparencia presupuestaria, aunque
existen normativas vigentes y se han implementado mecanismos conocidos como el comité de ética y participacion
ciudadana, se identificaron deficiencias en la evaluacion cualitativa del impacto de dichos mecanismos, la
rendicion de cuentas se lleva de manera formal, sin embargo, requiere fortalecerse mediante acciones que incluyan
la retroalimentacion ciudadana, es necesario que en la institucidén se adopte una cultura de integridad mas alla de

lo que establece la normativa mediante estrategias de sensibilizacion.

Los hallazgos evidencian que el GAD ha logrado avances significativos en cuanto a integridad publica y rendiciéon
de cuentas, sin embargo, persisten desafios muy importantes que se deben abordar y se constata un nivel alto de
cumplimiento en varios aspectos como la contratacion publica, la transparencia presupuestaria, que reflejan
compromiso de la institucién en su meta de garantizar procesos abiertos y accesibles a la ciudadania, sin embargo
se evidencian limitaciones en la gestion de la ética, especialmente en la evaluacion del impacto del comité de ética
y la integracion de criterios éticos en la toma de decisiones, y la debilidad de la gestion antisoborno en relacion

con los estandares internacionales.

Asimismo, se identifican que los mecanismos de rendicion de cuentas se centran en aspectos formales y no se
enfocan en la participacion que mida efectivamente el impacto que genera la gestion publica en la ciudadania, otro
aspecto de relevancia es la accesibilidad limitada que presenta la informacion institucional, restringiendo el
ejercicio efectivo del control ciudadano, es importante que las declaraciones patrimoniales y conflictos de interés

de las autoridades sean de acceso de todo el publico.
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RESUMEN

El estudio analiza el impacto de la inclusidn financiera en las organizaciones de la EPS en Ecuador, durante
el periodo 2016-2023. Para ello, se empled una metodologia cuantitativa basada en un modelo econométrico
log-log, utilizando datos de series de tiempo para analizar la relacion entre la inclusion financiera y el
crecimiento de las organizaciones de la EPS. Se aplicaron pruebas estadisticas como Shapiro-Wilk,
Breusch-Godfrey y VIF para garantizar la validez del modelo. Los resultados muestran que el acceso a
servicios financieros, ha mejorado significativamente en los Gltimos afios. Ademas, se evidencia que las
captaciones tienen un impacto positivo en el fortalecimiento de las organizaciones de la EPS, mientras que
las colocaciones presentan un efecto menos significativo. Se concluye que el incremento en la accesibilidad

y el uso de productos financieros han favorecido el crecimiento del sector.

PALABRAS CLAVE: Inclusién financiera; EPS; accesibilidad financiera; captaciones; colocaciones.

ABSTRACT

The study analyzes the impact of financial inclusion on EPS organizations in Ecuador during the period

2016-2023. To this end, a quantitative methodology based on a log-log econometric model was used,
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employing time series data to analyze the relationship between financial inclusion and the growth of EPS
organizations. Statistical tests such as Shapiro-Wilk, Breusch-Godfrey, and VIF were applied to ensure the
validity of the model. The results show that access to financial services has improved significantly in recent
years. In addition, it is evident that deposits have a positive impact on the strengthening of EPS
organizations, while loans have a less significant effect. It is concluded that increased accessibility and use

of financial products have favored the growth of the sector.

KEYWORDS: Financial inclusion; EPS; financial accessibility; deposits; loans.

INTRODUCCION

La inclusién financiera es un factor clave para el desarrollo econémico, especialmente en el Sistema
Financiero Popular y Solidario (SFPS), donde se busca ampliar el acceso y el uso de servicios financieros
por parte de sectores historicamente marginados. En Ecuador, el SFPS cumple un rol estratégico dentro de
la Economia Popular y Solidaria (EPS), impulsando un modelo de desarrollo alternativo sustentado en
principios de cooperacion, solidaridad y equidad social. No obstante, el nivel de inclusion financiera ain
enfrenta importantes desafios, entre ellos la limitada accesibilidad en ciertas zonas, el desconocimiento de
productos y servicios financieros por parte de los usuarios, y las restricciones estructurales y tecnolégicas

propias de las entidades que integran el SFPS.

Desde la promulgacién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en 2011, se han
implementado diversas estrategias e iniciativas orientadas para el fortalecimiento de la equidad financiera
en el SFPS, tales como la capacitacion financiera, el fortalecimiento institucional de las cooperativas, la
digitalizacion de servicios, y el desarrollo de productos adaptados a las necesidades locales. A pesar de
estos avances, aln persisten brechas significativas entre zonas urbanas y rurales, asi como entre distintos
niveles socioeconémicos, limitando la consolidacion de un sistema mayormente inclusivo. Esto evidencia
la necesidad de un analisis sobre la eficacia de las politicas aplicadas y su capacidad real para transformar

las condiciones de acceso al sistema financiero solidario.

De esta manera, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inclusion financiera en
las organizaciones que conforman el SFPS durante el periodo 2016-2023. A través de la aplicacion de un
modelo econométrico, se identifica patrones y tendencias que evidencian el comportamiento del sector, asi
como los factores que aportan positiva o negativamente en el desempefio de la economia. Parte de las
conclusiones permite establecer politicas publicas de regulacidn en el sistema financiero popular y solidario
para un mayor acceso de los servicios por parte de los emprendimientos y se fortalezca el sector con medios

de produccion accesibles y en seguimiento por parte del Estado.

Economia Popular y Solidaria y el Sistema Popular y Solidario

La Economia Social, originada en Europa en el siglo XIX, surge como resultado a las desigualdades
generadas por el capitalismo industrial, en un contexto marcado por la lucha de los movimientos sociales y
obreros. Esta corriente se fundamenta en principios de justicia social, bienestar colectivo y distribucién

equitativa de la riqueza (Chicaiza y Robles, 2020). A lo largo del tiempo, estos valores sentaron las bases
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para el surgimiento de nuevas formas de organizacion econémica que, alejadas del enfoque puramente

lucrativo, buscan satisfacer necesidades humanas desde una légica participativa y solidaria.

De acuerdo con Pastore y Altschuler (2015) la EPS se destaca por un modelo de desarrollo alternativo,
integral y sostenible, orientado en el bienestar humano por encima del lucro individual y adopta un enfoque
local que genera beneficios tanto sociales y culturales. Ademas, impulsa innovaciones sociotécnicas
fundamentadas en la eficiencia colectiva y el trabajo colaborativo, caracteristicas que la convierten en un
motor para el fortalecimiento de comunidades y territorios. En ese sentido, la EPS se ha consolidado como
una alternativa econémicamente viable y socialmente responsable, ofreciendo enfoques, metodologias y
estructuras organizativas innovadoras que actian a diferentes niveles del entramado socioeconémico
(Sanchez et al., 2022).

En Ecuador, la EPS emergié como respuesta estructural ante las limitaciones del modelo econémico
tradicional, el cual no logré garantizar inclusidn, equidad ni sostenibilidad en amplios sectores de la
poblacion. A partir de la Constitucion de 2008, que introduce el paradigma del “Buen Vivir”, se
institucionaliza este modelo con un enfoque centrado en los derechos humanos. La EPS democratiza el
acceso a los recursos productivos, promueve el desarrollo local y prioriza el bienestar colectivo mediante

formas organizativas, cooperativas y las asociaciones (Ortiz, 2024).

El marco legal que regula a este sector es la LOEPS, promulgada desde el 10 de mayo de 2011, cuyo
proposito es consolidar y fortalecer a las organizaciones del sector (Otero y Mejia, 2020). Segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2024), esta ley instaura principios como la
solidaridad, cooperacion, resposabilidad social y autogestion, que orientan al accionar de las entidades del
sector. Ademas, el SFPS se configura como un subsistema econdmico caracterizado por la cooperacion, la
participacién democratica y el fomento de la equidad social. Su objetivo es propiciar el desarrollo
sostenible, ampliar la inclusién financiera y reducir las brechas de acceso a los servicios financieros
formales. El SFPS esta conformado por Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), mutualistas, bancos
comunales y cajas de ahorro, que actllan como intermediarios en la oferta de los productos financieros
(Mayorga et al., 2019).

Estas organizaciones estan reguladas por la LOEPS y bajo la supervision de la SEPS, que garantiza su
cumplimiento normativo y promueve buenas practicas de gestion. Dentro del sistema de las COAC
representan el componente principal y se agrupan en segmentos segun el volumen de activos y el alcance
territorial de las operaciones, de la siguiente manera (Ortega et al., 2018):

e  Segmento 1: Activos mayores a USD 80 millones.

e Segmento 2: Activos entre USD 20 y 80 millones.

e  Segmento 3: Activos entre USD 5y 20 millones.

e  Segmento 4: Activos entre USD 1y 5 millones.

e Segmento 5: Activos hasta USD 1 millén (incluye cajas de ahorro y bancos comunales).

A diciembre de 2023 el SEPS estaba conformado por un total de 408 entidades activas (SFPS, 2025), de
estas, el 34.8% corresponde al cuarto segmento, que agrupa cooperativas de tamafio medio, mientras que
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Unicamente el 1% formaba parte del sector mutualista. Esta distribucién explica el liderazgo de las COAC

dentro del sistema y el papel en la provision de servicios financieros hacia poblaciones tradicionalmente

excluidas del sistema bancario convencional.

Inclusion financiera en el Sector Financiero Popular y Solidario

El Banco Mundial (2025) define la inclusidn financiera como un proceso integral de facil acceso y uso de

servicios financieros formales para toda la poblacion, especialmente los sectores histéricamente excluidos,

como las personas en situacion de pobreza, habitantes de zonas rurales o colectivos vulnerables.

Ferraz y Luma (2018) establecen que la inclusién financiera se compone de tres dimensiones:

1.

El acceso a la existencia y disponibilidad fisica y virtual de servicios financieros tales como agencias,
cajeros automaéticos, corresponsables no bancarios o plataformas digitales, que permiten que la
poblacion tenga la oportunidad real de utilizar estos servicios.

El uso, implica no solo el hecho de poseer un producto financiero, sino también la frecuencia,
regularidad y finalidad con la que estos servicios son utilizados, lo cual refleja empoderamiento
financiero.

La calidad esta relacionada con la eficiencia, adaptabilidad, pertinencia y seguridad de los servicios
financieros, asi como con la capacidad de respuesta que estos ofrecen a las necesidades y caracteristicas
particulares de los diferentes tipos de usuarios. Para garantizar una inclusion financiera efectiva, estos
elementos deben ser proporcionados de manera adecuada y equitativa a todos los sectores de la
poblacion (Almeida, 2017).

El SFPS en Ecuador mide la inclusién financiera principalmente a través de las dimensiones de acceso y

uso :

En 2016, el 87.2% de los cantones contaban con al menos un punto de atencion de la SEPS, cubriendo
al 97.2% de la poblacién. Para 2023, estos indicadores aumrntaron: el 95% de los cantones tenian
puntos de atencion, alcanzando al 98.7% de la poblaciéon (SEPS, 2023). Este avance refleja el
compromiso del sector con la democratizacion de los servicios financieros, permitiendo que un mayor
namero de personas, especialmente en zonas rurales, puedan integrarse al sistema financiero formal.

Para el 2016 el 40.23% de la poblacion adulta contaba con al menos con una cuenta de depositos en el
SFPS y el 9.68% mantenia al menos un crédito. Para 2023, tales cifras aumentaron a 52.61% y 14.04%,
respectivamnete, evidenciando un crecimiento significativo en la inclusion financiera. Este avance
refleja el acceso de la poblacion a productos financieros, impulsados por la bancarizacion en busqueda

de la estabilidad econémica.

Organizaciones de la EPS

Las organizaciones que conforman la EPS en Ecuador, como las asociaciones, cooperativas y entidades del

sector comunitario, constituyen una forma de hacer organizacion econémica que corresponde a una légica

distinta a la del capital tradicional, su propdsito no es la maximizacion de utilidades, sino la generacion de

bienestar colectivo y el fortalecimiento de los procesos productivos con base en valores de principios
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colectivos. Estas entidades dinamizan las economias locales y en la democratizacién de los recursos,

especialmente en contextos de inequidad y vulnerabilidad social (Hidalgo y Aldas, 2022).

Un elemento clave de estas organizaciones es la participacion activa de los integrantes, es decir, la
membresia es abierta y voluntaria, y las decisiones se toman bajo el principio de un socio, un voto, sin
importar el monto del capital aportado. Esto garantiza que todos los socios tengan igual voz en la toma de
decisiones estratégicas, ademas, la gestion compartida, la propiedad colectiva de los factores productivos y
la distribucion equitativa de excedentes refuerzan este modelo de gobernanza participativa. A diferencia de
las ciudades de capital, donde los beneficios se distribuyen en funcion de la inversion individual. En las
organizaciones de la EPS los excedentes se destinan al cumplimiento del balance social impulsados por los
beneficios tangibles de la comunidad (SEPS, 2024).

Otro principio esencial es la educacion continua y la formacion en valores propios del sector, tales como la
solidaridad, la transparencia, la cooperacion y la responsabilidad social. Estas organizaciones fomentan
espacios de aprendizaje que permiten a los integrantes comprender el modelo de economia solidaria con
acceso a la informacién y la rendicion de cuentas como précticas para la consolidacion de la confianza,
legitimidad y sostenibilidad del segmento. La colaboracidn entre organizaciones del mismo o distintos
sectores, enfrentan desafios comunes y comparten buenas practicas, lo que fortalece la productividad local
y genera mayores oportunidades de acceso a mercados y financiamiento (SEPS, 2024).

Accesibilidad

La accesibilidad en el ambito financiero se refiere a los factores que facilitan o dificultan el acceso de la
poblacion a los distintos servicios financieros. Este concepto abarca multiples dimensiones, incluyendo
tanto los aspectos fisicos como virtuales de acceso, las condiciones socioeconémicas de los usuarios, y las
barreras culturales o tecnolégicas que puedan limitar la participacion en el sistema financiero. Asi mismo,
la existencia de canales alternativos como los corresponsales no bancarios, las plataformas digitales y las
aplicaciones moviles han contribuido a derribar barreras tradiciones, facilitando el acceso incluso en zonas
donde la infraestructura fisica es limitada. Sin embargo, existen diversas barreras que pueden restringir tal
accesibilidad, tales como los tramites burocraticos excesivos, las exigencias administrativas complejas, los
montos minimos requeridos para la apertura de cuentas o la solicitud de préstamos, asi como la falta de
infraestructura financiera en zonas rurales o alejadas (Unceta y Gutiérrez, 2009). Estas limitaciones afectan
especialmente a personas con bajos ingresos, escaso nivel educativo o sin historial crediticio, quienes a
menudo se ven excluidas de las instituciones financieras, el desconocimiento sobre sus beneficios y la falta

de asesoria personalizada refuerzan atin mas esta exclusién.

En este sentido, Beck et al. (2007) destacan que la accesibilidad al sistema financiero es un factor clave
para fomentar el uso efectivo de los servicios financieros y promover la inclusién financiera en una mayor
proporcion de la poblacién. A través de un estudio basado en datos de 99 paises, los autores evidencian que
el incremento en la cantidad y disponibilidad de bancos, cooperativas y otros intermediarios financieros

contribuye significativamente a mejorar la inclusion financiera. Esto, a su vez, reduce las dificultades que
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enfrentan especialmente las pequefias y medianas empresas y los sectores mas vulnerables de la poblacién

para acceder a recursos financieros que les permitan impulsar su desarrollo econémico.

En el caso de Ecuador, entre 2016 y 2023, se observé una notable mejora en la accesibilidad de la poblacion
al SFPS. Este sistema, conformado por cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y banco comunales,
ha sido clave en la democratizacién del acceso financiero en sectores marginados. En dicho periodo, el
nimero de puntos de atencion financiera experimentd un aumento significativo, pasando de 2.1 a 5.2 por
cada 10,000 habitantes, lo que evidencia una mayor cobertura geografica y disponibilidad de servicios
financieros para la poblacién (Figura 1). Este crecimiento en la accesibilidad tuvo un impacto directo en la
inclusion financiera, reflejado en el incremento de los niveles de captacion y colocacion de recursos. En
2016, el porcentaje de captaciones y colocaciones era del 40.23% y 9.68%, respectivamente; sin embargo,
para 2023, estos indicadores ascendieron a 52.62% y 14.04%. Este aumento sugiere que, al mejorar la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios financieros, un mayor nimero de personas y empresas
pudieron integrarse al sistema financiero formal, fortaleciendo asi la inclusion y el desarrollo econémico

del pais.

Este avance se interpreta como un reflejo de las estrategias implementadas por las autoridades y entidades
del sector, que han promovido la expansion de las redes de atencién, la tecnificacion de los procesos y la
mejora en calidad del servicio ofrecido por las organizaciones del SFPS. De igual manera, el impulso se
programas de educacion financiera y el fortalecimiento del marco regulatorio han sido factores que han
contribuido al crecimiento observado. Sin embargo, es necesario reconocer que, pese a los avances,
persisten desigualdades territoriales y poblacionales que requieren ser atendidas mediante enfoques mas

focalizados y sostenibles.

Figura 1
Ndmero de puntos de atencion del SFPS por cada 10000 adultos, perioso 2016-2024
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Nota. Fuente: SEPS (2024)

Captaciones en el SFPS

Dentro del sistema financiero las captaciones representan a los depdsitos efectuados por los socios o clientes

en forma de cuentas de ahorro, corriente, depdésitos a plazo fijo, etc (Pazmifio et al., 2019). Estos recursos

permiten a las entidades financieras mantener la liquidez necesaria para operar y responder a las demandas
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de credito de los usuarios, juegan un papel centrado en el trabajo comunitario y de corresponsabilidad con
la sociedad (Gutiérrez y Loor, 2022). El volumen de captaciones estd directamente relacionado con la
capacidad de las cooperativas, asociaciones y entidades comunitarias para canalizar recursos hacia
actividades productivas, sociales o de consumo. Por tanto, constituye un indicador importante para el nivel
de confianza que la ciudadania deposita en las instituciones. En la siguiente Tabla 1, se recoge la evolucién

de las captaciones en el SFPS:

Tabla 1
Captaciones (millones USD) nacionales ecuatorianas 2016-2024

Afo Hombre Mujer Total

2016 3.079,50 3.162,60 6.242,10
2017 3.960,20 4.206,40 8.166,60
2018 4.534,20 4.910,50 9.444,70
2019 5.138,60 5.647,50 10.786,20
2020 5.682,80 6.323,60 12.006,40
2021 6.645,60 7.392,10 14.037,80
2022 7.851,70 8.707,20 16.559,00
2023 8.243,90 9.256,70 17.500,60
2024 8.955,70 10.095,10 19.050,80

Nota. Fuente: SEPS (2024)

En este contexto, las captaciones fortalecen las instituciones del SFPS para brindar microcréditos y otros
productos cooperativistas a emprendedores locales impulsando el desarrollo de microempresas, generando
fuentes de empleo y empoderando a las comunidades en la blisqueda de su integracién en la economia
nacional (Jimbo y Rosales, 2024). Estas operaciones de intermediacién financiera fomentan circuitos
economicos locales entre comercio y sociedad, esta dindmica facilita una redistribucion mas justa de los

recursos, ante el limitado desarrollo de las zonas territoriales de la economia ecuatoriana.

Colocaciones en el SFPS

Las colocaciones en el sistema financiero corresponden a aquellos créditos que las entidades proporcionan
a las personas naturales o juridicas como ingresos de financiamiento para las diferentes actividades que
efectlien, estos se convierten en parte de los activos de las cooperativas puesto que son fuentes de ingresos
por medio de los intereses que cobran a los prestatarios (Pefialoza et al., 2022). Las colocaciones marcan el
dinamismo y la movilidad de recursos a traves del sistema financiero hacia los actores econémicos

productivos.

Tabla 2

Colocaciones (millones USD) nacionales ecuatorianas 2016-2024

Afio Hombre Mujer Total

2016 3.748,60 2.422,60 6.171,10
2017 4.793,70 3.039,90 7.833,60
2018 5.952,10 3.789,80 9.741,90
2019 7.057,80 4.552,60 11.610,40
2020 7.441,50 4.793,50 12.235,10
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2021 8.760,70 5.878,30 14.693,10
2022 10.500,60 7.334,80 17.835,40
2023 11.316,60 8.106,60 19.423,20
2024 11.151,70 8.060,50 19.212,20

Nota. Fuente: SEPS (2024)

La Tabla 2 se observa la evolucion con tendencia creciente de las colocaciones, una tendencia creciente,
este comportamiento revela que existe un leve aumento de la demanda y acceso al credito por parte de la
ciudadania. Ademas se observa distintas concentraciones de accesos del crédito, en el caso de los hombres
existe una mayor demanda, a diferencia de las mujeres, en una menor proporcién. Las colocaciones son
esenciales dentro de las instituciones financieras del sistema popular y solidario, varios sectores que habitan
en zonas rurales y tienen actividades informales econdmicas no pueden acceder a la banca tradicional por
ausencia de las formalidades que presentan (Hernandez, 2022). Aqui el rol de las cooperativas de ahorro y
crédito, mutualistas y cajas de ahorro, es suplir esos espacios que otros ciudadanos no tienen la oportunidad

para invertir en el negocio, y otras actividades que permitan mejrorar la rentabilidad y condiciones de vida.

En este sentido, las colocaciones conceden los recursos monetarios suficientes a los prestatarios para que
accedan no solo para finalidades comerciales, también para aspectos referentes a la salud, vivienda y
educacion (Chavez et al., 2021). Al facilitar el financiamiento para proyectos personales y familiares,
permite superar los indicadores de vulnerabilidad, especialmente la autonomia econémica con principios

populares y solidarios.

Consumo de tarjetas de créditos en el SFPS

El consumo de las tarjetas de crédito son aquellas compras y pagos que las personan efectdan empleando
el crédito otorgado por las entidades financieras, es decir, a través de una linea de crédito aprobado las
personas pueden acceder a bienes y servicios sin requerir de efectivo al momento de la adquisicion (Murillo
et al., 2021). Esta modalidad de financiamiento ha cobrado especial relevancia en el SFPS como una
herramienta que facilita el acceso a ciertos niveles de consumo que de otra manera serian dificiles de
alcanzar para muchas familias ecuatorianas. Enla Tabla 3, se observa la evolucién del consumo de tarjetas
de crédito en el SFPS:

Tabla 3

Consumo de tarjetas de crédito (millones USD) nacionales ecuatorianas 2016-2024
Afio Hombre Mujer Total
2016 1,40 0,90 2,40
2017 30,40 22,80 53,20
2018 78,90 51,70 130,60
2019 106,20 66,30 172,40
2020 115,40 69,90 185,30
2021 157,20 93,00 250,10
2022 190,70 125,40 316,10
2023 194,50 136,90 331,30
2024 197,10 141,70 338,80

Nota. Fuente: SEPS (2024)

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

153


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

L. Ledn, B. Aguilar, M. Bricefio / Journal Business Science 6 N°2 (2025) 146 - 161

La Tabla 3 permite identificar que el uso de las tarjetas de crédito ha aumentado a lo largo del tiempo siendo
los varones los principales consumidores. La utilizacion de las tarjetas de créditos muestra ser una fuente
importante de recursos monetarios sobre todo para aquellas personas que se encuentran fuera de la banca
tradicional por problemas de garantias (Tenemea et al., 2020). En contextos de ingresos variables o0 empleo
informal, este tipo de producto adquiere una funcion clave, al servir como mecanismo de respaldo ante
gastos imprevistos o necesidades urgentes, asi como cubrir déficits temporales de liquidez. A diferencia de
los créditos tradicionales, su disponibilidad inmediata y su caracter rotativo les otorga una versatilidad que

los hace especialmente Utiles para personas con ingresos inestables o fluctuantes.

Por su parte, las instituciones del SFPS ofrecen las tarjetas de crédito con requisitos mas flexibles de modo
que se reduce la brecha en la accesibilidad a los recursos financieros, promoviendo una mejor economia en
la sociedad (Sarmiento et al., 2020). Esta flexibilizacion ha contribuido a que sectores historicamente
marginados puedan acceder a instrumentos financieros que antes les eran ajenos, democratizando asi el
acceso al crédito. El crecimiento acelerado del consumo con tarjetas también plantea desafios importantes,
como la necesidad de fortalecer la educacion financiera de los usuarios para evitar el sobreendeudamiento

o0 el uso irresponsable del crédito.

METODOLOGIA
El objetivo de la investigacién consistié en analizar el impacto de la inclusion financiera en las
organizaciones de la economia popular y solidaria durante el periodo 2016-2023, utilizando un modelo

econométrico para identificar las principales tendencias, desafios y oportunidades en este sector.

De esta forma, el disefio de la investigacion fue no experimental, debido que no se manipulan las variables,
pero se examind el comportamiento de los sujetos en la situacién real (Hernandez et al., 2014), al igual que
de carécter longitudinal al evaluar las variables durante un periodo de estudio con multiples cambios
institucionales y econémicos en la economia ecuatoriana. La modalidad fue de revision bibliografica,
recurriendo a fuentes de datos oficiales (sitios web del Estado, revistas cientificas y libros) con informacién
valida y confiable (Guirao, 2015). El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque se basa en el
analisis y procesamiento sistematico de datos. También fue analitico, por que estudia las relaciones causales
entre las variables, asumiendo que estas relaciones pueden identificarse mediante un tratamiento estadistico

riguroso y bien fundamentado (Ochoa et al., 2020).

Los calculos econométricos se establecieron mediante la técnica de series de tiempo, con datos en intervalos
especificos para observar el comportamiento de fenomenos en el periodo descrito, se consideraron
sucesiones estocasticas para explicar una variable temporal mediante un modelo econdémico (Sanchez,
2008; Contreras et al., 2016). Para la investigacién, estas series fueron utilizadas previamente

estacionalizadas y con transformaciones logaritmicas para evitar problemas de regresiones espurias.

La implementacion del modelo econométrico Cobb-Douglas fue tipo logaritmico-logaritmico junto con

estadistica inferencial, centrada en el analisis de la informacion de un conjunto de datos para las
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estimaciones y la descripcion de los hechos a estudiar (Mayorga et al., 2020). La estadistica inferencial
aplicada conllevo la estimacion de los parametros del modelo para evaluar la validez interna con pruebas
de significancia, confiabilidad y supuestos de modelo linea clésico. En este caso, la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk fue seleccionada por la robustez para las pequefias muestras, siendo particularmente (til
en contextos donde la muestra es menor de 30 como en este caso, por otro lado, la prueba de Durbin Watson,
se utiliz6 para verificar el supuesto de autocorrelacion en los residuos siendo un aspecto crucial en modelos

de series temporales donde existe riesgo de dependencia entre observaciones contiguas.

En este contexto, para estimar la relacion entre las OEPS y la inclusién financiera, se utilizé el modelo log-
log que permitio analizar la variable dependiente con las explicativas en datos relativos, transformando los
datos a una unidad comdn para minimizar los errores de estimacion (Rebollar et al., 2019). Este tipo de
modelo (log-log) demostrd la utilidad empirica en estudios econémicos por la interpretacion eléstica de los
coeficientes, que indicaron directamente el cambio porcentual en la variable dependiente ante un cambio
porcentual en la independiente. Representa un modelo Gtil para la medicion de la productividad, eficiencia

o impacto relativo, del cual se expresa mateméaticamente de la siguiente manera (Gujarati y Porter, 2010):

logy = logfy + B1logx, + Blogx, + B3logx; + -+ u

RESULTADOS

El nimero de organizaciones de la EPS fue un aspecto esencial que permitié examinar la inclusién
financiera del SFPS, permitiendo que las unidades econdmicas y populares se desenvuelvan ante las
limitaciones propios del sistema. La inclusion financiera conllevd que las personas y organizaciones tengan
acceso a servicios y productos financieros sobre todo aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, esto incluye préstamos, depdsitos entre otros. En este sentido, la aplicacion de las series de
tiempo desde el 2016 hasta 2024, permitié dar paso a una observacion completa de la implementacion de
lainclusidn financiera en la EPS. A continuacion, en la Tabla 4 se presentaron las variables con la respectiva

nomenclatura:

Tabla 4
Nomenclatura de variables

Tipo de variables Variables Nomenclatura
Dependiente Organizaciones de la EPS. OrgEPS.
Independientes Accesibilidad (cajeros automaticos, corresponsales — Accesibilidad
solidarios, agencias, matriz, sucursales).
Captaciones en millones de ddlares. Captaciones
Colocaciones en millones de dolares. Colocaciones

Consumo tarjetas de crédito en millones de délares.  ConsumoTC

Nota. Fuente: Elaboracién autores

Para los calculos econométricos, se procedio a transformar las variables a logaritmos, es una forma de
estabilizar la varianza y reducir la posible presencia de heterocedasticidad, permitiendo asi obtener
estimaciones mas robustas y confiables. Esta transformacion también facilitd la interpretacion de los
coeficientes en términos de elasticidades, lo cual es particularmente Gtil cuando se trabaja con variables

econdmicas que presentan escalas muy diferentes. En la Tabla 5 se present6 una primera correlacion:

Tabla5
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Source SS df MS # Obs = 9
F(4,4) = 5,19
Model 0,04700 4,0 0,01175 Prob > F = 0,0698
Residual 0,00905 4,0 0,00226 R-squared = 0,8385
AdjR-squared = 0,6769
Total 0,05606 8,0 0,00701 Root MSE = 0,04758
OrgEPS Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Accesibilidad 0,06651 0,11302 0,59000 0,58800 -0,24727 0,38030
Captaciones 0,60416 0,45981 1,31000 0,25900 -0,67248 1,88079
Colocaciones -0,19272 0,39332 -0,49000 0,65000 -1,28475 0,89931
ConsumoTC 0,00959 0,02649 0,36000 0,73600 -0,06396 0,08314
_cons 2,21223 0,52523 4,21000 0,01400 0,75397 3,67049

Nota. Fuente: Elaboracién autores

En la tabla 5 se observo que el estadistico t no es significativo para las variables presentadas, puesto que se
ubica en la region de aceptacion de hip6tesis nula. Sin embargo, en respuesta al marco tedrico, se procedid
con la estimacién econométrica con las variables, es decir, esto no implica necesariamente que las variables
carezcan de importancia practica o tedrica, sino que el tamafio de la muestra es limitado lo que podria
afectar la estadistica. La variable captaciones present6 el coeficiente méas elevado, lo que sugiere que existe
una relacion positiva considerable con el nimero de organizaciones de la EPS. Por otro lado, el coeficiente
negativo de colocaciones es coherente con la literatura que advierte sobre el riesgo de sobreendeudamiento
en contextos de menor educacion financiera.

La variable consumostc aunque con un coeficiente pequefio sugiere un impacto ligeramente positivo, a
pesar de la baja magnitud. La relacion indic6 que el uso de tarjetas de crédito podria contribuir
marginalmente al desarrollo de la EPS, quiz&s en términos de liquidez inmediata o financiamiento de corto
plazo para gastos operativos. La accesibilidad demostré un impacto positivo moderado respaldando la
hip6tesis de que la cercania a un servicio financiero fomenta la formalizacion de las organizaciones. Los
resultados de la regresion indicaron que la accesibilidad, captaciones, colocaciones y consumotc explicaron
el 83,85% de las organizaciones de la EPS; por su parte para validar el estudio, se realizaron pruebas al

modelo.

Para detectar la multicolinealidad entre las variables independientes del modelo, se utilizd el factor de
inflacién de varianza (VIF), una herramienta estadistica que permitié evaluar el grado de colinealidad
existente entre los predictores. Este indicador cuantifico cuanto se incrementa la varianza de un coeficiente
estimado debido a la colinealidad con otras variables. De acuerdo con Gujarati y Porter (2010), valores de
VIF superiores a 10 es sefial de multicolinealidad severa, lo que afecta a la estabilidad y precisién de los

estimadores. Los resultados recabados a través de este analisis se detallan en la Tabla 6:

Tabla 6
VIF primera Regresion
Variable VIF UVIF
Captaciones 17,10 0,058476
Colocaciones 12,64 0,079100
Accesibilidad 2,96 0,337639
ConsumoTC 1,11 0,899254
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Mean VIF | 8,45 |

Nota. Fuente: Elaboracién autores

Como se observo, en general no se evidencid la presencia de multicolinealidad significativa entre las
variables independientes, los valores del VIF se mantuvieron por debajo del umbral critico de 10. No
obstante, se advirtio que la variable “colocaciones” present0 un valor relativamente elevado en comparacion
con las demaés. Por lo tanto, para reducir su impacto, se eliminé esta variable y se establecié un nuevo
disefio.

Tabla 7

Segunda Regresion

Source SS df MS # Obs = 9
F(3,5) = 8,07000
Model 0,04646 3 0,01549 Prob > F = 0,02310
Residual 0,00960 5 0,00192 R-squared = 0,82880
AdjR-squared = 0,72600
Total 0,05606 8 0,00701 Root MSE = 0,04381
OrgEPS Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Accesibilidad 0,08288 0,09942 0,83000 0,44200 -0,17269 0,33846
Captaciones 0,39735 0,16797 2,37000 0,06400 -0,03444 0,82914
ConsumoTC 0,00976 0,02439 0,40000 0,70600 -0,05294 0,07246
_cons 2,21081 0,48366 4,57000 0,00600 0,96752 3,45410

Nota. Fuente: Elaboracién autores

Los resultados de la regresion en la Tabla 7, revelaron que las variables accesibilidad, captaciones y
consumo explicaron conjuntamente el 82,88% de la variabilidad en el comportamiento de las
organizaciones de la EPS, indicando una fuerte capacidad predictiva del modelo, aun tras la exclusion de
la variable “colocaciones”, la cual, segun el analisis previo, no mostré una influencia estadisticamente

significativa en la ecuacion y problemas de multicolinealidad.

Tabla 8
VIF segunda Regresion
Variable VIF UVIF
Accesibilidad 2,7 0,369974
Captaciones 2,69 0,371582
Consumotc 111 0,899406
Mean VIF 2,17

Nota. Fuente: Elaboracién autores

Se observé que todas las variables independientes tienen valores de VIF inferiores a 10, con una media de
2,17 (Tabla 8), explicando que superan la prueba de multicolinealidad. Dado que los datos son inferiores a
30, se aplicd el test de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad, similar al test de Kolmogérov-Smirnov
(utilizado para muestras grandes). Este test se basa en una estructura de valores crecientes para estimar el
vector de analisis, cuantificando el promedio y la varianza (Flores y Flores, 2021). Al aceptar la hip6tesis
nula, se confirmé la normalidad de los datos, el p-value obtenido (0,11271) es superior al nivel de
significancia de 0,05. Ademas, el estadistico Durbin-Watson es 2,68, lo que coloca el valor en la zona de
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indecision negativa. Por ello, se realiz6 el test de Breusch-Godfrey para examinar la autocorrelacion. Segin
Uyanto (2020), este test es mas versatil, permitiendo el andlisis de autocorrelacion de 6rdenes superiores
sin depender de los rezagos de la variable explicada. El p-value del test de Breusch-Godfrey fue 0,1013,

superior a 0,05, llevando a aceptar la hip6tesis nula de no autocorrelacion, validando atin més la estimacion.

De lo anterior, se obtiene la siguiente ecuacidn de regresion cuyos valores han superados todas las pruebas

pertinentes:

logOrgEPS = 2,21 + 0,08log(Accesibilidad) + 0,39 log(Captaciones) + 0,009log (ConsumoTC)

Partiendo de la ecuacién presentada, un aumento del 10% en la Accesibilidad influyé en 0,80% en el
ntmero de organizaciones de la EPS. Un incremento del 10% en las Captaciones afect6 en un 3,90% a estas
organizaciones, siendo esta la variable mas relevante en el modelo. Por Gltimo, la variable CONSUMOTC
tiene un impacto del 0,09% en la ecuacion cuando sus valores aumentan un 10%. Concluyendo que las
captaciones es la variable mas significativa, puesto que son clave en el financiamiento y la operacion de las
actividades de las EPS.

DISCUSION

Los resultados muestran una relacion entre la inclusién financiera y las organizaciones de la EPS, aunque
existen otros factores financieros que también influyen. Las captaciones, por ejemplo, tienen un efecto
positivo, corroborando lo sefialado por Palacios y Ruiz (2020) quienes destacan, que el crecimiento de las
captaciones en COAC fomenta el emprendimiento en las comunidades rurales, al proporcionar mayor
liquidez para financiar a los emprendedores.

La accesibilidad también tiene un impacto positivo en la estimacién, lo cual coincide con el estudio de
Barreto y Kwan (2024), que resalta la importancia de la accesibilidad para el desarrollo de las
organizaciones de la EPS, esto facilita el acceso a recursos adaptados a sus necesidades. Aunque el impacto
de la variable consumo de tarjetas de crédito es minimo, su influencia es positiva, tal como lo menciona

Décaro et al. (2021) quienes afirman que esta modalidad permite obtener liquidez de forma inmediata.

Por otro lado, las colocaciones afectaron negativamente en el modelo, sustentado con lo descrito por
Ordofiez et al. (2020), quienes sostienen, que las empresas pueden enfrentar dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones, generando sobreendeudamiento por las condiciones desfavorables de
intereses y cobranzas. Sin embargo, Bombdn y Pacheco (2021) complemente, que los emprendimientos

con acceso a financiamiento mejoran la competitividad e incrementa la productividad.

CONCLUSIONES

Uno de los hallazgos del estudio es la importancia de las captaciones como motor de expansion
institucional, es decir, el andlisis estadistico revel6 que un incremento del 10% de las captaciones produce
un aumento del 3,9% en el nimero de organizaciones de la EPS, lo cual reafirma que el ahorro interno en
los dep6sitos de socios representa una fuente vital de liquidez y sostenibilidad financiera para estas
entidades. Este resultado pone de manifiesto el caracter endégeno del desarrollo de la EPS donde los
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recursos generados por los propios actores del sistema impulsan nuevas iniciativas econémicas de base

comunitaria.

El consumo de tarjetas de crédito, aunque con un impacto menor, evidencié una construccién positiva al
crecimiento de las organizaciones de la EPS. Este instrumento financiero cuyo uso se increment
exponencialmente en el periodo analizado pasé de 2,4 millones a 331,30 millones, lo que refleja una mayor
aceptacion y confianza por parte de los usuarios. El coeficiente de regresion del 0,09% por cada 10% de
aumento sugiere que las tarjetas de crédito tienen un rol complementario, facilitando la liquidez inmediata
y ampliando el acceso a medios electrénicos de pago lo cual es especialmente relevante en contexto de

digitalizacion financiera.

Desde la perspectiva técnica, los resultados econométricos del modelo fueron estadisticamente
significativos y consistentes, el estadistico cuadrado ajustado fue de 72,60% en la segunda regresion lo que
indica que las variables explicativas logran capturar una proporcion sustancial de la variabilidad del
crecimiento organizacional. Ademas, se aplicaron pruebas rigorosas como el test de Shapiro-Wilk,
Breusch-Godfrey y el andlisis de multicolinealidad mediante el VIF, lo que permitié asegurar la validez de
los supuestos del modelo clasico de regresion lineal. Esto confiere solidez cientifica al estudio y permite

generalizar los resultados con alto grado de confiabilidad.

Para finalizar, el estudio confirma que una inclusién financiera bien gestionada es un instrumento clave
para potenciar el crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones de la EPS. El acceso al ahorro, la
ampliacion de canales de atencion y el uso responsable de instrumento financiero innovadores fortalece el
tejido socioecondmico local y promueve un modelo de desarrollo més equitativo, resiliente y participativo.
No obstante, su efectividad dependera de la voluntad publica, el compromiso institucional y la capacidad
de SFPS de adaptarse a las nuevas dinamicas econdémicas y tecnoldgicas. De esta manera se podra
consolidar el sistema financiero verdaderamente solidario, alineado los principios de reciprocidad,

cooperacion y justicia social que caracterizan al sector.
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RESUMEN

La formacion universitaria se transforma constantemente requiriendo el perfeccionamiento de sus carreras
y educando lideres con responsabilidad social y consistentes de la sostenibilidad. Por tal razon, el objetivo
de esta investigacion fue evaluar la formacion en Responsabilidad Social Empresarial con enfoque ético
para el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario. Se emple6 una metodologia
cuantitativa cuyo disefio es correlacional, descriptivo con una poblacion de 594 estudiantes de la carrera
Administracion y una muestra de 234 estudiantes. En la recoleccion de la informacion, se utilizo la técnica
de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario de preguntas cerradas enviado por correo electronico.
Entre los hallazgos se obtuvo que la formacion en Responsabilidad Social Empresarial con enfoque ético
es un predictor significativo y de alta influencia en el desarrollo de competencias de liderazgo en los

estudiantes, lo que supone aumenta la formacion ética, mayor es el desarrollo de liderazgo.

PALABRAS CLAVES: Administraciéon de empresas, educacion universitaria, ética, responsabilidad

social, liderazgo.
ABSTRACT

University education is constantly changing, requiring the improvement of its degree programs and
educating leaders with social responsibility and a commitment to sustainability. For this reason, the

objective of this research was to evaluate training in Corporate Social Responsibility with an ethical focus
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for the development of efficient leaders from the university context. A quantitative methodology was used,
with a correlational, descriptive design, with a population of 594 students in the Administration program
and a sample of 234 students. In the collection of information, the survey technique was used, with a
questionnaire of closed questions sent by email. Among the findings, it was obtained that training in
Corporate Social Responsibility with an ethical approach is a significant predictor and has a high influence
on the development of leadership skills in students, which means that the greater the ethical training, the

greater the development of leadership.
KEY WORDS: Business administration, university education, ethics, social responsibility, leadership.
INTRODUCCION

La formacion en el contexto universitario se encuentra en constante transformacion por la bisqueda de la
excelencia educativa y la eficacia en el aprendizaje con didacticas innovadoras hacia el desarrollo de lideres
integrales con sabiduria, ética y valores para que las empresas, instituciones y organismos colaboren con
progreso de la sociedad. Desde este ambito, el desarrollo de las carreras profesionales vincula lo académico
con lo moral y el despertar de la consciencia que conserve y respete al ser humano y su entorno. En este
sentido, la formacién profesional bajo el enfoque ético es esencial hacia el fortalecimiento de conductas y
comportamientos positivos que hagan el carisma del lider transformacional que considera la sostenibilidad
(Zegarra y Machaca, 2023). Aunado a lo expuesto, en la universidad, en la carrera Administracion requiere
que su educacion sea transversal sobre todo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la

alineacion de profesionales con conciencia social, ambiental que contribuya al desarrollo sostenible.

Desde esta perspectiva, se vincula para su integracion la formacion universitaria, el liderazgo y RSE ético,
actualmente se conoce de maneral global que la RSE es un compromiso exigido por diferentes paises, que
se debe implementar porque se instaura en marcos normativos internacionales y leyes regionales como
Organizacion para la Cooperacion Economica Europea (OECE) y ISO 26000, por lo tanto, en las
universidades se construye conocimiento referido a este contenido. Al respecto, la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en el Pacto Global establece los pilares y principios bésicos para la sostenibilidad
y como se debe relacionar alineandose con la filosofia organizacional de empresas buscando ser una guia
para operar de forma responsable y sostenible. Bajo estos cimientos, se define la RSE como la relacion
ineludible de una organizacion con los valores éticos, que dan sentido humano al desempefio, equilibrando
el crecimiento econdmico y el bienestar social con una imagen corporativa positiva al implementar el
bienestar institucional, garantizar su permanencia y consolidacion en el ambito empresarial y en el entorno

comunitario (Ramirez y Guerrero, 2024).

En Latinoamérica, la RSE es considerada relevante en el ambito empresarial, por lo cual estudiantes de
Administracion de empresas y carreras afines deben internalizar sus nociones partiendo de su esencia que
vislumbra la ética personal y profesional mas alla de la rentabilidad a lo sostenibilidad para que exista un
equilibrio en el desarrollo econdmico, el bienestar institucional y comunitario. De acuerdo a Pertuz y Castro
(2021) se busca garantizar con diferentes normativas el buen proceder y el comportamiento ético en
beneficio de la sociedad y el medio ambiente. Esto parte de la interrelacion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), hacia la toma de conciencia referido a la globalizacion, sus efectos contrarios sobre el

planeta y por derivacion las empresas deben ser responsables en su actuar (Rengifo y Sanchez, 2022).
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Ahora bien, para que se lleve a cabo la RSE se demanda de lideres eficientes con enfoque ético, puesto que
tanto los directivos como los trabajadores influyen en la cultura organizacional promoviendo confianza,
transparencia y compromiso que repercuten en la puesta en practica de estos compromisos sociales con
todos los seres vivos (Robayo y Prato, 2024). De acuerdo con Maldonado et al. (2024) refieren que: “La
responsabilidad ética de los lideres cooperativos refuerza la cohesion social y garantiza la permanencia
institucional, convirtiendo la RSE en un eje estratégico de desarrollo sostenible” (p. 6). En este sentido, los
lideres honestos, responsables y eficientes no solo requieren la utilidad econdmica, sino que componen con
valores éticos la toma de decisiones para fortalecer la sostenibilidad de la empresa y su reputacion en el
ambito empresarial (Ramirez y Guerrero 2024). En funcion a lo mencionado, la formacién universitaria
debe integrar el liderazgo transformacional que impacta positiva y significativamente en la responsabilidad

social corporativa y el comportamiento laboral innovador (Mansaray y Atan, 2025).

Sobre lo referido al liderazgo, su papel y/o rol para el desarrollo de la RSE en la formacion universitaria se
necesitan competencias y habilidades como lider que permita esta exigencia, entre las que se destacan
valores claros y coherentes relacionados a la ética e integridad que susciten una cultura organizacional con
RSE y comportamientos ambientalistas (Mansour et al., 2022). Pensamiento sistémico, centrado en
entender y comprender sistemas socio-ecolégicos-econdmicos, gestionando con stakeholders cuya
habilidad permita el mapeo, didlogo y alinear intereses de todos los actores, en lo que recae un liderazgo
responsable (Muff et al., 2022). Liderazgo sostenible con vision estratégica de sostenibilidad conectando
vision de la empresa con objetivos sociales y ambientales (Liao, 2022). Indudablemente comunicacion y
conjuntamente persuasion (Liao, 2022; Mansour, 2022). Seglin Bhat et al. (2024) capacidad de innovacion
verde y gestion transformacional que implica cambios en el desempefio. Inteligencia emocional y
habilidades para la negociacion que conlleve a la creacion de alianzas y redes (Jiatong et al., 2022;

Eustachio, 2023).

Bajo estos criterios surge el objetivo general de esta investigacion: evaluar la formacion en RSE con
enfoque ético en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario. Los objetivos
especificos: 1. Analizar tedricamente la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del
liderazgo. 2. Identificar la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias
del liderazgo en estudiantes de la carrera administracion y 3. Disefiar herramientas de formacion en RSE
con enfoque ético para el desarrollo de las competencias y habilidades de lideres eficientes que fortalezcan
los valores y la sostenibilidad en estudiantes universitarios. Dando lugar a la hipotesis general: Hi. La
formacion en RSE con enfoque ético influye en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto
universitario. Ho. La formacion en RSE con enfoque ético no influyen en el desarrollo de lideres eficientes

desde el contexto universitario.

En la busqueda de la realizacion del trabajo investigativo se empled una metodologia cuantitativa cuyo
disefio es correlacional, descriptivo, de tipo de campo y documental porque se busca mediante los datos y
numeros, la identificacion de la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las
competencias del liderazgo en estudiantes de la carrera Administracion de una universidad en la provincia
de Manabi Ecuador. Para ello, se utilizaron los métodos, analitico y estadistico, con una poblacion de 594
estudiantes y una muestra de 234 estudiantes. En la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la
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encuesta y como instrumento se aplicO un cuestionario de preguntas cerradas enviado por correo

electronico.

En funcion a todo lo planteado, es significativa esta investigacion porque hace falta la formacion de
estudiantes con una vision de lideres con inteligencia emocional, democraticos para la toma de decisiones
eficientes con ética y moral con respecto a la RSE debido a que las empresas no son organizaciones
filantropicas sino su camino es la productividad y rentabilidad aunado ciertamente al lucro que mueve su
actuar. Por lo tanto, la importancia de RSE con enfoque ético produce un cambio de paradigma en la
busqueda del beneficio y bienestar para todos. Sobre estos supuestos, la formacién en RSE con enfoque
ético para el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario es un reto educativo, que va
desde lo econdmico hasta el analisis critico y sistémico del desempefio organizacional, los valores morales
que dirigen el comportamiento humano y el de las personas juridicas. En este sentido, la carrera de
Administracion desde la asignatura Responsabilidad Social Empresarial y Talento Humano requiere una
educacion que despierte la esencia del ser y su compromiso con la sociedad. Por tal razén, es necesario que
el proceso de ensefianza se construya con herramientas que ayuden a adquirir competencias y habilidades
que coadyuven a este proceso formativo bajo los cimientos de la ONU, los ODS y leyes como las ISO en

vueltas con lo humanitario.
METODOLOGIA

La investigacion se orientd bajo el paradigma cuantitativo porque se busca mediante los datos y niimeros,
la identificacion de la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del
liderazgo en estudiantes de la carrera Administracion para el disefio de herramientas de formacion. El disefio
investigativo fue no experimental porque no se manipularon las variables, correlacional y descriptivo que
permitio la caracterizacion de la variable: formacion en RSE con enfoque ético cuyas dimensiones son nivel
de conocimiento ético, formacion académica y coherencia ética institucional; de la misma manera se dio la
descripcion de la variable: desarrollo de lideres cuyas dimensiones comprenden: comunicacion, toma de
decisiones y trabajo en equipo. El tipo de investigacion que se desarrolld fue de campo debido a que se
estuvo en contacto directo de manera digital con los estudiantes de una Universidad mediante el correo
electronico y documental porque se revisaron diversas fuentes digitales como libros, articulos cientificos,

leyes, proyectos de investigaciones y tesis sobre las variables.

Se emplearon en el trabajo investigativo, los métodos teodricos, analiticos y estadisticos, para el analisis,
comprension e interpretacion de los datos e informacidn que se pasaron de lo general teorias sobre RSE y
liderazgo a lo particular la realidad educativa en la asignatura de la carrera Administracion de empresas y
viceversa lo particular a lo general. La poblacion de la investigacion estuvo representada por de 594
estudiantes de la carrera Administracion de una Universidad de la provincia de Manabi Ecuador donde para
calcular la muestra se emple6 la siguiente féormula estadistica, en la cual los datos se representan de esta

forma y obteniendo una muestra de 234 estudiantes.

N=Tamaiio de la poblacion 594

Z=Nivel de confiabilidad 95% (1,96)
p=Probabilidad de ocurrencia 50% (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia 50% (1-p=0.5)
E=Margen de error 5% (0,05)
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En la recoleccion de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta debido a que permite llegar a una
cantidad de personas en este caso estudiantes y responder interrogantes de manera rapida y sencilla. El
instrumento que se aplicéd fue un cuestionario con preguntas cerradas cuya valoracion fue la escala de Likert
donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo, siendo enviado por correo electronico a todos los estudiantes de la
asignatura desde la plataforma de Google formulario, los datos se procesan con el programa SPSS-IBM,
donde se comprobaron hipdtesis y se identificaron correlaciones. Para analisis de la informacion para la
encuesta se efectud un analisis de contenido a nivel descriptivo, donde se examina, dilucida e interpreta los

datos recolectados y se compara esta realidad con los referentes tedricos.
RESULTADOS

Previo al inicio de la investigacion se utiliz6 el instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach para el andlisis

de consistencia de 10 items de la encuesta.

Tabla 1
Andlisis de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
950 10

El resultado de este coeficiente fue de 0,950, por lo que se interpreta que el instrumento de recoleccion de
datos es confiable. Los hallazgos resultantes en este estudio aplicado a los estudiantes universitarios de la
carrera Administracion se presentan mediante tablas divididas por las variables y sus dimensiones de la

investigacion en estadisticas descriptivas.
X Formacion_en RSE con_enfoque ético

Tabla 2

Frecuencia de la variable X: Formacion en RSE con enfoque ético

X Formacion_en_RSE_con_enfoque_ético

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 28 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 54 23.0 23.0 35.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 26.0 26.0 61.0
De acuerdo 54 23.0 23.0 84.0
Totalmente de acuerdo 37 16.0 16.0 100.0
Total 234 100.0 100.0
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En la tabla anterior se puede identificar que el 61% de los estudiantes encuestados denotan que hay un
mayor porcentaje en la categoria neutral. Mientras que el 35% acumulado esta en desacuerdo y solo el 16%
considera la opcion totalmente de acuerdo. Este resultado evidencia que a pesar de existir una tendencia
favorable acerca de la formacion en RSE con enfoque ético, todavia no es del todo favorablemente positiva,
lo que sugiere escoger las mejoras en el contenido ético en la formacion universitaria de la carrera

Administracion.
Tabla 3

Frecuencia de la variable X1: Conocimiento ético en RSE

X1_Conocimiento_ético

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 12 5.1 5.1 5.1
En desacuerdo 35 15.0 15.0 20.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 25.2 25.2 45.3
De acuerdo 94 40.2 40.2 85.5
Totalmente de acuerdo 34 14.5 14.5 100.0
Total 234 100.0 100.0

Segln los resultados se observa que un mayor porcentaje se ubica en 54.7% con la sumatoria de estar
totalmente de acuerdo 40.2 y de acuerdo 14.5. Por otro lado, 25.2 % se mantiene en la tendencia neutral, ni
de acuerdo ni en desacuerdo. En cambio, el 20% demuestra estar en desacuerdo. En efecto, se denota que
la generalidad sefiala que tiene un conocimiento €tico aceptable en lo que respecta a la RSE, aunque hay

una fraccion considerable que presenta debilidades y no se siente seguro de sus conocimientos.

Tabla 4

Frecuencia de la variable X2: Formacion académica en RSE

X2 Formacion_académica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 129 55.1 55.1 70.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 9.8 9.8 79.9
De acuerdo 23 9.8 9.8 89.7
Totalmente de acuerdo 24 10.3 10.3 100.0
Total 234 100.0 100.0

En la tabla se muestra una tendencia alarmante con un el 70.1% que manifiesta estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo referido a la formacion académica en RSE. Por otra parte, solamente un 20.1%
enuncia estar acuerdo o totalmente acuerdo. En tal sentido, se evidencia que educacion universitaria en RSE
dentro de la carrera se percibe como insuficiente, lo que muestra la existente brecha que surge entre los
requerimientos formativos y académicos y la oferta curricular. Sobre esto, en particular, se demuestra

deficiencias y debilidades estructurales en la formacion académica de RSE.

Tabla 5

Frecuencia de la variable X3: Coherencia ética institucional
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X3 _Coherencia_ética_institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 47 20.1 20.1 20.1
En desacuerdo 59 25.2 25.2 453
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 40.2 40.2 85.5
De acuerdo 23 9.8 9.8 95.3
Totalmente de acuerdo 11 4.7 4.7 100.0
Total 234 100.0 100.0

Los resultados de la encuesta a los estudiantes ponen en evidencia que el 45.3% sefiala esta en desacuerdo,
el 20.1% totalmente en desacuerdo y el 85.5% se mantiene imparcial. Solamente el 14.5% percibe que hay
coherencia ética institucional. En consecuencia, se revela que se presenta una situacion compleja debido a
la falta de identificacion con claridad de una correspondencia consistente entre los valores éticos divulgados
en el contexto universitario y la realidad de las practicas docentes. No obstante, las contestaciones neutrales

pueden deberse al desconocimiento o poca visibilidad de acciones universitarias coherentes.

Tabla 6

Frecuencia de la variable Y: Desarrollo de lideres

Y _Desarrollo_de_lideres

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 51 22.0 22.0 37.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 30.0 30.0 67.0
De acuerdo 42 18.0 18.0 85.0
Totalmente de acuerdo 36 15.0 15.0 100.0
Total 234 100.0 100.0

El desarrollo de lideres demuestra una distribucion de la frecuencia equilibrada entre las categorias, en el
cual un 37% se decanto por las valoraciones en desacuerdo o total desacuerdo. Mientras que un 30% opino
de manera neutral, con ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 33% manifiesta estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo. Al respecto, se evidencia que es moderado en los estudiantes el desarrollo de las competencias
de liderazgo, sin una valoraciéon contundente hacia lo positivo, por lo que se interpreta que estos tienen

deficiencias y ausencia de fortalecer su liderazgo en su formacion universitaria.

Tabla 7

Frecuencia de la variable Y1: Comunicacion

Y1_Comunicacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 59 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 58 25.0 25.0 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 10.0 10.0 60.0
De acuerdo 47 20.0 20.0 80.0
Totalmente de acuerdo 47 20.0 20.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

En la tabla se observa que la comunicacion presenta una division significativa y relevante porque el 50%

de los estudiantes encuestados objetaron que estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En
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contraposicion, de las tendencias solamente un 40% se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este
resultado refleja que la formacion en liderazgo presenta debilidades en las habilidades comunicativas,
siendo muy critico dado que la comunicacion es una competencia esencial del liderazgo. En virtud de lo
subrayado, Gamez y Toscano (2023) que el liderazgo con habilidades comunicativas desarrolladas facilita
la coordinacion, reduce fricciones y alinea las operaciones del equipo hacia objetivos comunes como es el

caso de la responsabilidad social empresarial.

Tabla 8

Frecuencia de la variable Y2: Toma de decisiones

Y2 _Toma_de_decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 51 22.0 22.0 37.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 30.0 30.0 67.0
De acuerdo 42 18.0 18.0 85.0
Totalmente de acuerdo 36 15.0 15.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

La distribucion de las frecuentas y porcentajes en las respuestas de toma de decisiones guardan una estrecha
similitud con la variable desarrollo de lideres, con un 37% en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
un 30% en ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 33% de acuerdo o totalmente de acuerdo. De la misma
manera, denota un desarrollo moderado, aunque no sobresaliente en la competencia toma de decisiones.
Por lo tanto, hay un significativo nimero de estudiante que no evidencia mejoras relevantes, conllevando a
la necesidad de actividades mas practicas, casos reales o espacios de simulacién. En funcion a esos
resultados es pertinente hacer mencion que los lideres éticos tienen especial interés en tomar decisiones

éticas, retribuyendo las acciones morales y castigando o criticando las que no lo son (Castillo et al., 2025).

Tabla 9

Frecuencia de la variable Y3: Trabajo en equipo

Y3 Trabajo_en_equipo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 33 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 45 20.0 20.0 35.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 45.0 45.0 80.0
De acuerdo 44 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 12 5.0 5.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

Esta tabla expone la tendencia mas relevante en la investigacion, es que un 45% se sitda en la categoria
neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, se registra un 35% en desacuerdo y solo un 25% de
los estudiantes muestran acuerdo. Esta distribucion porcentual demuestra que no perciben un desarrollo
solido en la capacidad de trabajo en equipo, probablemente se origine por una falta de actividades
colaborativas digitales o quizés a la debilidad en la integracién de dindmicas grupales orientadas al

liderazgo con ética.

Comprobacion de hipotesis.
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Hi: La formacion en RSE con enfoque ético influye en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto

universitario.

Ho: La formacion en RSE con enfoque ético no influyen en el desarrollo de lideres eficientes desde el

contexto universitario.
Comprobacion:
Tabla 10

Coeficiente de correlacion X sobre Y

X Formaciéon
en RSEcon Y _
enfoque ético Desarrollo de lideres

Rho de Spearman X _Formacion_en_RSE con  Coeficiente de 1.000 780"
enfoque_ético correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 234 234
Y Desarrollo_de_lideres Coeficiente de 780" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 234 234

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra un nivel de correlacion positiva.

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre la variable Formacion en RSE con enfoque ético
(X) y la variable Desarrollo de lideres (Y) es de Rho = 0.780, con un nivel de significancia p < 0.001. Este
resultado indica que existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables. En la practica supone este valor significa que a medida que aumenta la formaciéon en
responsabilidad social empresarial con un enfoque €tico, también mejora el desarrollo de las competencias
de liderazgo en los estudiantes. La fuerza de la asociacion (0.780) se considera alta, lo cual evidencia que
la formacion ética en RSE no solo se percibe como relevante, sino que influye directamente en la

adquisicion y fortalecimiento de capacidades de liderazgo.

La significancia estadistica (p < 0.001) confirma que esta relacion no se debe al azar, con un tamafio
muestral de 234 estudiantes, la potencia estadistica del analisis es adecuada, por lo que los resultados se
consideran solidos y confiables. El uso del coeficiente Rho de Spearman revela que la relacion es monotona,
entendiendo que, a mayor nivel de formacion ética, mayor es el nivel de desarrollo de liderazgo, sin

necesidad de que la relacion sea estrictamente lineal.

En el contexto universitario, estos resultados sugieren que la incorporacion sistematica de contenidos éticos
y de responsabilidad social empresarial dentro del curriculo fortalece competencias clave para el liderazgo,
tales como la toma de decisiones responsables, la comunicacion, el trabajo en equipo y la gestion con
enfoque ético. Desde ahi, surge el disefio de las herramientas de formacion en RSE con enfoque ético para
el desarrollo de las competencias y habilidades de lideres eficientes que fortalezcan los valores y la

sostenibilidad de los estudiantes de la carrera Administracidon. A continuacidon, se detallan con su
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explicacion para que puedan ser utilizadas por docentes en diferentes universidades como recurso didactico

recalcando mas que las teorias son practicas.

1. Proyecto de aprendizaje cuyo proposito es el desarrollo de la capacidad de la aplicacion de la
teoria de RSE promoviendo un liderazgo con la toma de decisiones éticas y sostenibles mediante
actividades integradoras con empresas y comunidades, analizando casos reales de RSE y
evaluando su impacto.

2. Simulaciones empresariales con el objetivo del fortalecimiento de la habilidad para responder a
retos que fomente la responsabilidad social como lideres democraticos y criticos, desde escenarios
virtuales con la TA, software o programas web de simulacion para la gestion de dilemas éticos y
morales considerando la sostenibilidad.

3. Emprendimientos sociales con la intuicion del impulso de la creatividad para la generacion de
lideres que integren rentabilidad, ética e impacto social creando modelos de negocios partiendo de
la sostenibilidad.

4. Grupos de ética estudiantil para la promocion del pensamiento critico-reflexivo, autorregulacion
y la responsabilidad compartida hacia el despertar de la consciencia ética colectiva desde espacios

de debates con analisis de dilemas éticos cotidianos resaltando la importancia de la comunicacion.
DISCUSION

Dado los datos obtenidos en la investigacion se resalta en cuanto a la RSE y la ética que la universidad le
dan la importancia correspondiente en la formacion profesional. Este resultado se asemeja a lo expuesto
por De la Torre y Porto (2024), en el cual afirman que es una creciente necesidad la de guiar de manera
correcta a los futuros profesionales sobre la toma de decisiones sobre RSE en el contexto actual
socioeconomico. Sobre esto en particular, en la comunidad académica se desarrollan los conocimientos con
metodologias practicas orientadas a la promocion de los valores éticos morales en la educacion superior
(Bracho, 2024). En funcién de lo planteado, en la actualidad las herramientas para la formacion estudiantil
deben integrar la tecnologia y la IA para despertar su interés, estar actualizados, aunque se trate de aspectos

del desarrollo moral, ética y valores.

Se reafirma que las competencias del liderazgo en estudiantes en la universidad son de alto baluarte en los
programas de diversas carreras, tal como lo especifican Gambarini y Garcia (2025) que apuntan hacia un
liderazgo para el bien comun enfatizando en la comunicacion intrapersonal e interpersonal. Particularmente,
se subrayan las habilidades comunicativas en la era de la Inteligencia Artificial (IA) y el trabajo en equipo
combinado por humanos y maquinas (Bock & von der Oelsnitz, 2025). Mientras que, de acuerdo con
Weidmann et al. (2025) subrayan que actualmente el liderazgo se evalua a través de la IA ligada a las
interacciones fluidas con capacidad de decision y sobre la inteligencia social, lo que sugiere una evolucion

del lider relacionado con la tecnologia que marche hacia una RSE desde lo ético y sostenible.

En concordancia al estudio de Mistarihi (2021) que también identifico falencias en las competencias de
liderazgo estratégico planteando un disefio de programa de formacién. Al respecto es peculiar como se
presenta una demanda del fortalecimiento de la malla curricular relacionada con lo practico y ético, se

denota debilidades en la universidad referidas a los espacios de formacion en trabajo en equipo. Aunado a
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la necesidad de reforzar los valores para que en las practicas surja la coherencia con el deber ser y la

realidad.

Todos estos aportes antes mencionados sugieren que los valores de RSE y las competencias de liderazgo
aun enfrentan retos en la aplicabilidad que genere experiencias que fortalezcan el aprendizaje del estudiante
de la asignatura administracion del Talento Humano por lo que el disefio de herramientas es un requisito

para mejorar el proceso formativo que contempla la tecnologia con la TA.
CONCLUSIONES

La evaluacion de la formacion en RSE con enfoque ético para el desarrollo de lideres eficientes desde el
contexto universitario presenta valoraciones diversas. En la identificacion de la situaciéon actual de la
formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del liderazgo se subraya que los estudiantes
perciben un conocimiento ético en RSE relativamente adecuado, pero una deficiencia significativa en la

formacion académica formal en RSE y en la coherencia ética institucional.

El desarrollo de liderazgo y sus dimensiones, comunicacion, toma de decisiones y trabajo en equipo se
ubican en un nivel moderado, sin indicadores de un fortalecimiento sélido. La relacion entre la formacion
en RSE y el desarrollo de liderazgo, evidenciada posteriormente con una correlacion fuerte, muestra que, a

pesar de la percepcion moderada en ambas dimensiones, si existe un vinculo estadistico significativo.

El disefio de herramientas de formacioén en RSE con enfoque ético para el desarrollo de las competencias y
habilidades de lideres eficientes que fortalezcan los valores y la sostenibilidad surgen de la percepcion y
valoraciones de los estudiantes de la carrera Administracion lo que ayuda al desenvolvimiento del
desempefio docente cumpliendo las necesidades reales actuales y asi se mejore continuamente el proceso

de ensefanza y aprendizaje.
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RESUMEN

El proyecto busca impulsar la transformacion digital de las micro y pequefias empresas de Quevedo
mediante la creacion e implementacion de estrategias de marketing digital orientadas a mejorar su
competitividad. Para lograrlo, se plantea un diagndstico inicial del nivel de digitalizacioén, seguido de
capacitaciones sobre herramientas digitales enfocadas en promocion, ventas y atencion al cliente. Ademas,
se disefian planes promocionales personalizados segun las necesidades de cada empresa y se brinda
acompafiamiento continuo durante su ejecucion para asegurar avances reales y realizar ajustes oportunos.
Como resultado, se espera disminuir la brecha tecnoldgica, aumentar la adopcion de herramientas digitales,
fortalecer la presencia en linea y lograr una mayor visibilidad e interaccion con los clientes. El proyecto
prevé capacitar a al menos cien empresarios, ejecutar cien planes promocionales y mejorar indicadores

como trafico digital, interaccion en redes y posicionamiento comercial.
PALABRAS CLAVES: Marketing y publicidad, Generalidades, Marketing, Imagen, Publicidad.
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The project seeks to promote the digital transformation of micro and small businesses in Quevedo by
creating and implementing digital marketing strategies aimed at improving their competitiveness. To
achieve this, an initial assessment of the level of digitization is proposed, followed by training on digital
tools focused on promotion, sales, and customer service. In addition, customized promotional plans are
designed according to the needs of each company, and ongoing support is provided during their
implementation to ensure real progress and make timely adjustments. As a result, it is expected to reduce
the technological gap, increase the adoption of digital tools, strengthen online presence, and achieve greater
visibility and interaction with customers. The project plans to train at least 100 entrepreneurs, execute 100
promotional plans, and improve indicators such as digital traffic, network interaction, and commercial

positioning.
KEY WORDS: Marketing and advertising, General information, Marketing, Image, Advertising.
INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un imperativo estratégico para las micro y pequefias empresas,
especialmente en territorios donde el tejido productivo depende en gran medida del comercio local y de
actividades tradicionales, como ocurre en el cantéon Quevedo. En este contexto, la creciente presion
competitiva, la acelerada evolucion tecnoldgica y los cambios en el comportamiento del consumidor exigen
que las empresas incorporen herramientas digitales que fortalezcan su presencia comercial, optimicen sus
procesos y amplien sus oportunidades de mercado. La importancia del tema radica en que, sin una adopcion
adecuada de estrategias digitales, las MYPES se ven expuestas a una pérdida progresiva de competitividad,

una menor visibilidad y un rezago frente a negocios que si integran tecnologias emergentes en su gestion.

El diagnoéstico presentado en el proyecto revela brechas significativas: ausencia de estrategias
estructuradas de marketing digital, uso limitado de herramientas como SEO, email marketing y analisis de
datos, asi como falta de capacitacion para gestionar adecuadamente redes sociales y plataformas de
promocion. Estas carencias no solo restringen el crecimiento empresarial, sino que profundizan
desigualdades en un entorno donde la digitalizacion avanza a ritmos desiguales. La pandemia evidencid
esta vulnerabilidad, al acelerar procesos tecnoldgicos para los cuales muchas MYPES no estaban

preparadas, quedando en desventaja competitiva.

Los antecedentes bibliograficos refuerzan la gravedad y actualidad del problema. Escobar et al. (2023)
destacan que la digitalizacion incide directamente en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las
empresas, mientras Calvo (2020) sefiala que la oferta creciente de soluciones tecnoldgicas accesibles
permite a negocios de cualquier tamafio transformar sus procesos. Estudios regionales como Baque et al.
(2021) demuestran que el marketing digital genera valor agregado al mejorar la visibilidad y fortalecer el
vinculo con el cliente, un aspecto clave para las MYPES que dependen de mercados locales. Asimismo,
Russi (2023) enfatiza el papel de la tecnologia en la toma de decisiones y en la capacidad para responder
con agilidad a los cambios del entorno comercial. Estos aportes coinciden en que la transformacion digital

no es un lujo, sino un requisito para la sostenibilidad economica.

El proyecto también identifica factores estructurales que justifican la necesidad de intervencion:

limitaciones tecnologicas, acceso insuficiente a infraestructura digital, desconocimiento de herramientas
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promocionales modernas, resistencia cultural al cambio y una fuerte dependencia de métodos tradicionales
como el boca a boca. Si estas dificultades persisten, la brecha tecnologica entre las MYPES locales y
empresas mas digitalizadas aumentara, debilitando el ecosistema empresarial de Quevedo y restringiendo

su desarrollo econdémico.

En este marco, la investigacion se orienta a ofrecer soluciones practicas y contextualizadas mediante
el disefio e implementacion de estrategias de marketing digital adaptadas a las caracteristicas de cada
empresa. El para qué de esta investigacion es claro: fortalecer las capacidades productivas y comerciales
de las MYPES, incrementar su visibilidad en entornos digitales, dinamizar la economia local y promover
una transicion tecnologica sostenible. El porqué se respalda en la necesidad urgente de cerrar brechas
digitales que comprometen la competitividad empresarial y limitan el acceso a nuevas oportunidades de
negocio. De este modo, la presente investigacion adquiere relevancia tedrica y practica, al integrarse con la
evidencia reciente, responder a las necesidades del territorio y proponer mecanismos que permitan a las

MYPES transitar hacia un modelo comercial acorde a las exigencias del mercado actual.
METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador, durante el periodo
2024-2025, en el marco del proyecto de vinculacion entre la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y la
Cémara de Comercio local. El trabajo se desarrolld con empresas pertenecientes al sector MYPE,
seleccionadas a partir de la base de datos oficial de la Camara, lo que garantiz¢ la pertinencia de la muestra
y la representatividad del tejido empresarial del canton. El estudio se disefid para responder a los objetivos
de diagnostico, capacitacion, disefio de estrategias y acompafamiento en la implementacion digital, por lo
que la metodologia articuld procedimientos sistematicos, replicables y coherentes con las necesidades

detectadas.

El proceso metodoldgico se estructurd en cuatro fases. La primera correspondi6 al levantamiento de
informacion mediante un diagnostico inicial, donde se evaluaron variables como nivel de alfabetizacion
digital, uso de redes sociales, acceso a infraestructura tecnologica, practicas de marketing digital existentes
y grado de posicionamiento en linea. Este diagnostico se obtuvo mediante entrevistas, formularios
estructurados, observacion directa y analisis documental. Asimismo, se elaboraron matrices FODA
personalizadas para cada empresa, con el fin de identificar oportunidades de mejora y establecer una linea

base rigurosa para el andlisis posterior.

La segunda fase consisti6 en la capacitacion técnica de los estudiantes involucrados en el proyecto.
Esta etapa fue esencial para garantizar la calidad de la intervencion, pues los futuros facilitadores recibieron
formacion en marketing digital, disefio de contenido, uso de herramientas como Meta Business Suite,
WhatsApp Business, Canva, SEO basico y estrategias de fidelizacion digital. El entrenamiento incluy6
actividades practicas, simulaciones y manejo de plataformas reales, asegurando que los participantes

adquirieran las competencias necesarias para apoyar a las MYPES durante la fase de implementacion.

La tercera fase se centrd en el disefio de estrategias promocionales personalizadas. Para ello, se
analizaron las caracteristicas operativas y el publico objetivo de cada MYPE, lo que permiti6é elaborar
planes estratégicos adaptados a su sector y recursos disponibles. Estos planes incluyeron recomendaciones
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sobre frecuencia y tipo de publicaciones, creacion de contenido orientado a conversiones, disefio de material
grafico, segmentacion de audiencias, uso de Google Mi Negocio y sugerencias de medicion de métricas
digitales. Cada estrategia fue revisada por docentes especialistas y ajustada segiin los objetivos de

crecimiento, visibilidad y fidelizacion.

La cuarta fase correspondio a la implementacion y acompafiamiento. Las MYPES participaron en
talleres impartidos por docentes y estudiantes, donde aplicaron en tiempo real las herramientas aprendidas.
Posteriormente, recibieron asesoria individual durante aproximadamente dos meses, en la cual se superviso
la puesta en marcha de las estrategias, se resolvieron dudas operativas y se realizaron ajustes basados en
comportamientos de interaccion, alcance y respuesta del publico. Todas las sesiones quedaron registradas

en informes de seguimiento, lo que permitio consolidar un sistema de monitoreo continuo.

El analisis estadistico se realizd6 a partir de indicadores cuantitativos y cualitativos definidos
previamente: niimero de empresarios capacitados, horas de acompaiiamiento, ejecucion de planes
estratégicos, variaciones en la visibilidad digital, incremento en interacciones, y satisfaccion de los
participantes. Se emplearon frecuencias, porcentajes, comparaciones descriptivas entre los indicadores
iniciales y finales, y resultados de encuestas pre y poscapacitacion. La triangulacion de datos permitio

validar la consistencia de la informacion y evaluar el impacto del proyecto sobre la adopcion digital.

Esta metodologia, claramente delimitada en sus fases, instrumentos y técnicas, permite la replicacion
del estudio en otros territorios con caracteristicas similares. Ademas, asegura la coherencia entre los
procedimientos empleados y los objetivos del proyecto, proporcionando un marco metodoldgico robusto
que facilita la evaluacion del avance digital de las MYPES y la efectividad de las estrategias de marketing

implementadas.
RESULTADOS

El estudio evidencié que la intervencion fortalecid de manera notable las capacidades digitales de los
participantes, al registrarse avances en el uso de herramientas tecnoldgicas, la implementacion de
estrategias de marketing digital y la produccion de materiales para la ejecucion del proyecto. Se consolido
un proceso formativo activo, acompaiiado de asesorias y practicas que mejoraron la adopcion de

herramientas como WhatsApp Business, TikTok y Reels, lo que represento el principal hallazgo del estudio.
Tabla 1

Recursos y materiales generados para el proyecto

Recurso Cantidad registrada
Hojas impresas 600 unidades
Cuadernos 200 unidades
Folletos y guias No especificado (mencionado como material complementario)
Certificados emitidos 30 unidades
Participaciones en TikTok (Reels) 3 publicaciones
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La tabla muestra los insumos generados durante la ejecucion del proyecto, los cuales respaldaron las
actividades de capacitacion. La produccion de 600 hojas y 200 cuadernos permitié el desarrollo de talleres
estructurados, mientras que los 30 certificados emitidos evidenciaron la participacion efectiva de los

beneficiarios.
Tabla 2

Actividades de capacitacion y acompariamiento

Actividad Resultado
Capacitacion en WhatsApp Business Realizada con éxito
Practicas sobre creacion de contenido digital Implementadas en talleres
Uso de herramientas de marketing digital Adoptado por los beneficiarios
Acompanamiento en estrategias promocionales Continuo y documentado

Esta tabla resume las actividades formativas efectuadas. Los participantes fueron capacitados en WhatsApp
Business y en el uso de herramientas digitales aplicadas al marketing, logrando que los beneficiarios

mejoraran su desempefio en redes y plataformas comerciales.
Tabla 3

Empresas vinculadas y beneficiarios

Indicador Valor registrado
Empresas vinculadas al proyecto 118
Actividades ejecutadas en campo 25 (AFI registrados)
Estudiantes participantes en practicas No especificado claramente

El dato de 118 empresas vinculadas proviene del registro interno presentado en el documento. Aunque el
PDF no detalla la informacion de cada empresa, si menciona el nimero total vinculado. Los “25 AFI”

corresponden a actividades o informes ejecutados en el marco del proyecto.

Los resultados demostraron que el proyecto logrd consolidar un proceso formativo integral, mediante el
uso de materiales didacticos, talleres y estrategias de acompafiamiento que fortalecieron la alfabetizacion
digital de los beneficiarios. Se produjeron 600 hojas y 200 cuadernos, ademas de materiales
complementarios que facilitaron la ensefianza y la aplicacion de estrategias digitales por parte de los

participantes.

El registro de actividades indico que los asistentes fueron capacitados en el uso de herramientas como
WhatsApp Business, creacion de contenido interactivo y gestion de plataformas digitales, lo que permitié
mejorar su desempefio en la promocion de productos y servicios. Las practicas desarrolladas incluyeron
ejercicios reales de publicacion, elaboracion de material audiovisual y participacion activa en redes

sociales, evidenciada en la elaboracion de TikTok y Reels como parte del proceso formativo.
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El proyecto vinculd a 118 empresas, lo que representd una cobertura significativa para el canton
Quevedo. Estas empresas recibieron asesoria, seguimiento y orientacion en estrategias de marketing digital,
lo que favorecié la adopcion progresiva de herramientas tecnoldgicas para la gestion comercial. Asimismo,
la emision de 30 certificados confirm6 el cumplimiento de procesos formativos por parte de los

participantes, reforzando el impacto académico y practico de la intervencion.

La implementacion de practicas de campo y la produccion de contenidos digitales evidenciaron una
apropiacion real de las herramientas impartidas. Los registros de AFI mostraron al menos 25 actividades
desarrolladas, que incluyeron visitas, asesorias, monitoreo y aplicacion de estrategias en los negocios
beneficiados. Estos resultados reflejaron un avance significativo en la capacidad de los participantes para
gestionar su presencia digital y aplicar conocimientos de marketing orientados a la mejora de su

competitividad.

Ademads de los logros mencionados, los resultados mostraron que la intervencion estuvo
acompafiada por un proceso estructurado de capacitacion, compuesto por talleres secuenciados que
abordaron la creacion y optimizacion de perfiles en redes sociales, la elaboracion de publicaciones efectivas
y el uso de herramientas como Google Mi Negocio, Canva y Meta Business Suite. Estos talleres se
desarrollaron en distintos niveles de complejidad y permitieron que los beneficiarios aplicaran de manera

inmediata los conocimientos adquiridos en sus propios negocios.

Los participantes demostraron mejoras en su capacidad para disefiar estrategias promocionales
digitales personalizadas, lo cual se evidencid en la elaboracion de planes promocionales adaptados a las
necesidades de cada empresa. Dichos planes incorporaron el uso de diversas plataformas digitales y
favorecieron el incremento de la visibilidad de los negocios participantes. La documentacion del proyecto
registré que se ejecutaron numerosos planes de promocion digital, ajustados de manera continua mediante

asesorias y encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se observo un aumento progresivo en la participacion activa de las MYPES en el
ecosistema digital, con mejoras en la interaccion con clientes, la gestion de mensajes y la automatizacion
de respuestas a través de WhatsApp Business. La intervencion también fortalecid la capacidad de los
beneficiarios para elaborar contenido grafico y audiovisual con herramientas de bajo costo, aspecto

fundamental para la sostenibilidad de sus estrategias promocionales.

El proyecto también generé un impacto significativo en los estudiantes involucrados, quienes
desarrollaron habilidades practicas en marketing digital y recibieron formacion especifica para acompanar
los procesos de transformacion digital de las empresas. El registro oficial del proyecto indico la
participacion activa de estudiantes de distintos semestres, quienes colaboraron en diagndsticos, elaboracion
de material didactico, acompafiamiento y medicion de resultados, lo cual contribuyd a su formacion

profesional y fortalecio el vinculo académico-comunitario.

En el ambito empresarial, los resultados evidenciaron que las MYPES lograron incrementar su
presencia digital, mejorar la calidad de su comunicacion con los clientes y adoptar practicas promocionales

mas sostenibles y alineadas con las tendencias actuales del mercado. En varios casos, la asesoria continua
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permitio realizar ajustes estratégicos que optimizaron el rendimiento digital de las empresas, fortaleciendo

la eficacia de las campaiias y aumentando la interaccion con sus publicos objetivos.

Los resultados cuantitativos mostraron que la intervencion alcanzoé una cobertura amplia y
verificable: se vincularon 118 MYPES, se produjeron 600 hojas y 200 cuadernos como material de apoyo,
y se desarrollaron al menos 25 actividades de campo entre visitas, asesorias y monitoreo. Asimismo, se
emitieron 30 certificados que acreditaron la participacion formal en el proceso formativo. Los registros del
proyecto evidenciaron ademas la capacitacion sistematica de los beneficiarios en herramientas digitales, la
implementacion de multiples planes promocionales y la realizacion de practicas aplicadas en redes sociales,

lo que permiti6 constatar avances medibles en la adopcién de estrategias de marketing digital.

Finalmente, los indicadores cuantitativos sefialados confirmaron que el proyecto avanzé hacia el
cumplimiento de las metas establecidas, particularmente en términos de numero de MYPES capacitadas,
horas de asesoria brindadas, disefio e implementacion de planes promocionales y nivel de satisfaccion de
los beneficiarios. Este conjunto de evidencias reflejé que la intervencion no sélo fortalecié competencias
digitales, sino que también generd un impacto estructural en la gestion comercial y promocional de las

MYPES del cantén Quevedo.
DISCUSION

Los hallazgos del estudio muestran que la adopcion de herramientas digitales por parte de las MYPES se
convierte en un mecanismo eficaz para reducir brechas tecnologicas y fortalecer la competitividad
empresarial en contextos con recursos limitados. Esta evidencia coincide con lo sefialado por Escobar et al.
(2023), quienes sostienen que la transformacion digital no depende unicamente del acceso a tecnologia,
sino de procesos formativos continuos que permitan su apropiacion significativa. En este caso, la
combinacion de talleres, acompafiamiento técnico y practicas aplicadas constituye un modelo formativo
que demuestra capacidad para generar cambios sostenibles en la gestion comercial de las empresas

participantes.

La intervencion también revela que la alfabetizacion digital basica —especialmente en el uso de
redes sociales, mensajeria empresarial y produccion de contenido audiovisual— actiia como puerta de
entrada para que las MYPES integren herramientas mas complejas. Aunque la literatura identifica que las
pequeiias empresas suelen presentar resistencia cultural, escasez de tiempo y limitaciones para invertir en
tecnologia (Baque et al., 2021), los resultados actuales evidencian que dichas barreras pueden mitigarse
cuando el proceso de formacion se adapta a las capacidades y necesidades reales del sector. Asi, el proyecto
confirma que la aplicabilidad inmediata de los aprendizajes, a través de ejercicios practicos, incrementa la

probabilidad de adopcion tecnologica.

En relacion con los objetivos propuestos, la intervencion demuestra coherencia entre el disefio
metodoldgico y los cambios observados en la practica empresarial. Las empresas participantes no solo
incorporan herramientas digitales, sino que desarrollan estrategias promocionales ajustadas a su contexto,
lo que coincide con la literatura que destaca la importancia de la personalizacion en las practicas de

marketing digital. Este aspecto es relevante, dado que la mayoria de las investigaciones previas se centran
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en modelos tedricos de adopcidn tecnologica, mientras que el presente estudio aporta evidencia empirica

sobre su implementacion real en un entorno local.

No obstante, el analisis también permite identificar limitaciones que deben ser consideradas
criticamente. La dependencia de la calidad de la conexion a internet, sefialada previamente como
problematica estructural en el cantén Quevedo, puede afectar la sostenibilidad a largo plazo de las practicas
digitales adquiridas. Asimismo, el hecho de que algunas MYPES mantengan estructuras tradicionales de
gestion implica que la adopcidon tecnoldgica puede avanzar de manera desigual, lo cual introduce
variabilidad en los impactos obtenidos. Estas limitaciones sugieren la necesidad de estudios posteriores que
evalien la permanencia de los cambios y determinen si el acompafiamiento inicial requiere reforzarse en el

tiempo.

En conjunto, los resultados se integran con las expectativas del proyecto y con la literatura
existente, mostrando que los procesos formativos contextualizados y sostenidos tienen un impacto directo
en la reduccion de brechas digitales y en la capacidad de las MYPES para competir en entornos comerciales
contemporaneos. El estudio aporta evidencia novedosa respecto a la efectividad de modelos de capacitacion
aplicados localmente y abre lineas de investigacion orientadas a evaluar la consolidacion de estas

capacidades en el largo plazo.

CONCLUSIONES

La intervencion implementada evidencia que el fortalecimiento de las capacidades digitales de las MYPES
es alcanzable mediante procesos formativos estructurados que integran talleres, asesorias y practicas
aplicadas. El estudio demuestra que los participantes no s6lo incorporaron herramientas digitales basicas y
avanzadas, sino que lograron utilizarlas de manera funcional en la promocion de sus productos y servicios.
Asimismo, la vinculacién de 118 empresas, la produccion de materiales didacticos y la ejecucion de

multiples actividades de campo confirman la amplitud y solidez del alcance del proyecto.

Los resultados cuantitativos verifican mejoras medibles en la alfabetizacion digital, la gestion de
redes sociales y la elaboracion de contenido audiovisual, lo que repercute directamente en la presencia
comercial de las MYPES involucradas. La emision de certificados y el seguimiento brindado consolidan el
caracter formativo y aplicable del programa, demostrando que las estrategias implementadas permiten

superar limitaciones iniciales asociadas al desconocimiento tecnologico.

Finalmente, los hallazgos comprueban que la intervencion contribuye a reducir brechas digitales
y favorece la adopcion progresiva de estrategias de marketing digital, fortaleciendo la competitividad de
las empresas del canton Quevedo. Estos resultados constituyen evidencia empirica de que los procesos de
capacitacion contextualizados son una via efectiva para impulsar la transformacion digital en pequefias y
microempresas, y posicionan al proyecto como una base soélida para futuras acciones de sostenibilidad

digital en la region.
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RESUMEN

El estudio evalua la evolucion y diversificacion de las exportaciones ecuatorianas hacia la Comunidad Andina entre
1995 y 2025, con este proposito se utiliza una metodologia documental y cuantitativa, basada en de datos
oficiales y el calculo del indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) complementado con la clasificacion de
tecnologia de los productos, lo que permite analizar cambios en la estructura comercial durante este periodo.
Los resultados muestran una alta concentracion en Perti y Colombia con valores superiores a 0,25 entre
1995 y 2014, seguida de una reduccion moderada desde 2015 que no implica una diversificacion sostenida.
Predominan productos primarios, mientras que las manufacturas de media y alta tecnologia representan
menos del 17% mostrando una tendencia descendente en la tltima década, se concluye que la integracion

andina no ha impulsado una transformacion estructural significativa, por lo que se recomienda fortalecer
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politicas que fomenten la innovacion, los encadenamientos productivos y la expansion hacia nuevos

mercados.

PALABRAS CLAVE: Exportaciones ecuatorianas, Comunidad Andina (CAN), Indice Herfindahl—Hirschman

(IHH), Diversificacion exportadora, Complejidad economica, Innovacion tecnologica.

ABSTRACT

The study evaluates the evolution and diversification of Ecuadorian exports to the Andean Community
between 1995 and 2025. To this end, a documentary and quantitative methodology is used, based on official
data and the calculation of the Herfindahl-Hirschman Index (HHI), complemented by the classification of
product technology, which allows for the analysis of changes in the trade structure during this period. The
results show a high concentration in Peru and Colombia with values above 0.25 between 1995 and 2014,
followed by a moderate reduction since 2015 that does not imply sustained diversification. Primary
products predominate, while medium- and high-tech manufacturing accounts for less than 17%, showing a
downward trend over the last decade. It is concluded that Andean integration has not driven significant
structural transformation, and it is therefore recommended that policies be strengthened to promote

innovation, productive linkages, and expansion into new markets.

KEYWORDS: Ecuadorian exports, Andean Community (CAN), Herfindahl-Hirschman Index (HHI),

Export diversification, Economic complexity, Technological innovation.

INTRODUCCION

La diversificacién exportadora constituye un pilar esencial del desarrollo econémico, pues fortalece la
capacidad de respuesta de los paises ante las fluctuaciones del mercado internacional y facilita una
integracion mas sofisticada en las cadenas globales de valor. No obstante, Ecuador cuenta con una estructura
comercial que sigue dominada por los productos primarios, cuyos precios volatiles reducen la sostenibilidad

y la calidad del crecimiento econémico (Mather, 2017; Duran et al., 2018).

Pese a que diversos estudios reconocen el progreso en la incorporacion de productos como camaron, flores
y cacao, estos siguen manteniendo una participacion limitada frente a los productos commodities
tradicionales (Acosta et al., 2024). Sin embargo, la integracion andina no ha logrado revertir estas
tendencias, pues persisten barreras estructurales, como la limitada inversion en investigacion y desarrollo,
y la débil articulacion entre los sectores publico y privado, aspectos que obstaculizan la consolidacion de

ventajas comparativas dindmicas basadas en innovacion y valor agregado (Quezada y Pinargote, 2025).

El problema central es que, tras tres décadas de integracion, el grado de concentracion de la canasta
exportadora ecuatoriana no ha cambiado sustancialmente, lo cual se evidencia en diversos estudios que
demuestran que Ecuador y Pert exhiben niveles de dependencia similares en rubros especificos, lo que
exacerba la vulnerabilidad regional ante choques de precios internacionales (Arévalo et al., 2024). En este
contexto, el presente articulo propone una aproximacioén cuantitativa que analiza la evolucion de la
diversificacion exportadora de Ecuador al interior de la CAN entre 1995 — 2025. Este rango de treinta afios

resulta pertinente debido a que han ocurrido diversos acontecimientos como la dolarizacién a inicios de los
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2000, 1a crisis internacional de 2008, la caida de los precios del petroleo en 2014 y la pandemia de COVID-

19 en 2020, eventos que marcaron la dindmica comercial del pais.

Esta investigacion busca responder: ;hasta qué punto Ecuador ha logrado reducir su dependencia de sus
bienes primarios tradicionales? y ;qué factores han condicionado la profundidad de este proceso de
diversificacion? Para responder estas preguntas se emplea el Indice de Herfindahl-Hirschman y de la
clasificacion tecnologica de productos herramientas que permiten evaluar la hipotesis de que la integracion

Andina no es suficiente para generar una matriz exportadora mas resiliente y con mayor valor agregado.

Haciendo énfasis en la literatura previa desarrollada sobre este tema, se destaca que el indice de Herfindahl—
Hirschman, se introdujo como una medida de concentraciéon de mercado; propuesto por el economista
Albert Hirschman en 1945, y luego desarrollado formalmente por Orris Herfindahl en 1950 como parte de
su tesis doctoral sobre la industria siderurgica de Estados Unidos. Inicialmente se aplicod al analisis de
estructuras de mercado y la competencia, no obstante, posteriormente fue adoptado en estudios econémicos
para evaluar la concentracion de las exportaciones, permitiendo identificar patrones de concentracion

elevada que limitan la diversificacion productiva (Masunda, 2020).

El IHH es reconocido como un indicador robusto para identificar si las exportaciones se concentran en
ciertos bienes o mercados, revelando asi la existencia de un alto riesgo por falta de diversificacion. En
América Latina es su uso se ha extendido ampliamente en estudios sectoriales y regionales, mientras su uso
en la Comunidad Andina ha resultado extremadamente util para analizar la evolucion del intercambio

comercial y guiar politicas que ayuden a la diversificacion (Armenta et al., 2022).

Boza et al. (2020) en su estudio sobre las exportaciones fruticolas chilenas (2008-2018), aplicaron el IHH
para evaluar la concentracion de productos exportado y su distribucion territorial, lo que mostré que once
de las quince regiones superan un IHH de 0,18, lo que revela una estructura moderadamente concentrada

en la zona de Valparaiso hasta Maule, con un porcentaje de aglutinacion del 81,2% del total exportado.

Macha (2021) evalu6 las exportaciones peruanas hacia diversos mercados durante el periodo de 2005 -
2019, el IHH mostré una estructura no concentrada entre los afios de 2006 y 2016, manteniéndose por
debajo de los umbrales establecidos; no concentrado (IHH < 0,10), moderadamente concentrado (0,10 <
IHH < 0,18) y altamente concentrado (IHH > 0,18), a partir del periodo 2017-2019, el valor del indice
superd el umbral de 0,10 y alcanzd niveles de concentracion moderada, reflejando el creciente

protagonismo de mercados como China y Estados Unidos.

Armijos (2021) aplico el IHH para medir la concentracion del mercado agricola ecuatoriano en los
subsectores de los cultivos de plantas perennes y no perennes durante el periodo 2015-2019, y el indice fue
aplicado sobre los datos de ventas netas de 985 empresas, cuyos los resultados mostraron valores bajos

(entre 0,01 a 0,03), lo que indica un mercado no concentrado y competitivo a lo largo del periodo analizado.

Por otro lado, en el estudio de Quifionez et al. (2021) se observo que existe una tendencia en el mango
ecuatoriano, que presenté un IHH de 0,7 y 0,8 entre los afios 2016 y 2020, lo que refleja una alta
concentracion e indicando una fuerte dependencia del mercado estadounidense, que recibe mas del 80%

del total exportado, en términos comerciales esto implica una elevada vulnerabilidad frente a la demanda.
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Marquez (2016) aplico el IHH para evaluar la concentracion de las exportaciones en los paises de la
Comunidad Andina entre 2002 y 2014, identificando el grado de dependencia de cada pais hacia ciertos
productos o mercados y evidenciando una tendencia creciente de concentracion, el estudia destaca a
Colombia con el valor mas alto de 0,436, lo que evidencia una estructura exportadora fuertemente

concentrada y una gran vulnerabilidad ante choques externos.

Los estudios indicaron que el IHH ha demostrado ser una herramienta clave para identificar los distintos
grados de concentracion exportadora en América Latina, reflejando realidades contrastantes entre paises y
sectores; en algunos casos, los valores bajos, entre 0,01 y 0,10, reflejan mercados no concentrados y con
alto grado de competencia; mientras que otros sectores y regiones presentan valores moderados, entre 0,18
y 0,43, lo que indica una estructura con cierta dependencia hacia productos o destinos especificos. En casos
mas extremos, se han registrado indices entre 0,7 y 0,8, lo que revela una concentracion elevada y una
fuerte dependencia de uno o pocos mercados internacionales, estas variaciones evidencian que, aunque
algunos paises han avanzado en diversificacion, otros mantienen estructuras comerciales vulnerables, con

altos niveles de concentracion y sensibilidad frente cambios extremos.

En sintesis, la evidencia disponible demuestra que el IHH constituye una métrica cuantitativa precisa para
medir la concentracion y la diversificacion en el comercio internacional, lo que resulta fundamental en la
comparacion entre paises, sectores y periodos de tiempo, ademas de orientar la formulacion de politicas

que mitiguen riesgos y fortalezcan la sostenibilidad de las estructuras exportadoras.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo documental, centrada en la recopilacion, revision, analisis e interpretacion de
informacién secundaria proveniente de fuentes confiables y actualizadas, como revistas cientificas, tesis,
articulos académicos, informes técnicos y bases de datos (Alban et al., 2020). Adicionalmente, adopta un
enfoque cuantitativo, dado el uso de datos numéricos procesados mediante técnicas estadisticas (Vidal,
2022); y un disefio longitudinal que permite examinar la evolucion de las exportaciones ecuatorianas hacia
la Comunidad Andina entre el periodo 1995-2025. La revision bibliografica se baso en bases de datos, tales
como Scielo, Google Académico, Dialnet y literatura especializada en diversificacion de mercados (Montes

et al., 2024).

La informacion estadistica fue recopilada del Banco Central de Ecuador, TRADE Map, ademas de
estadisticas proporcionadas por el Comité Andino de Estadistica (CAE), estas fuentes fueron seleccionadas
por su caracter oficial, disponibilidad histérica y consistencia en la elaboracion de datos; el Banco Central
de Ecuador proporciona series oficiales y continuas sobre comercio exterior, lo que garantiza precision en
el analisis; TRADE Map, administrada por el International Trade Centre, ofrece datos comparables entre
paises y desagregados por productos segin el Sistema Armonizado empleados para identificar la
composicion detallada de la canasta exportadora; por su parte, el CAE aporta estadisticas armonizadas entre
los paises miembros de la CAN, empleadas para integrar informacion reciente y asegurar comparabilidad

regional.
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Para el afio 2025 se utilizaron boletines del CAE disponibles hasta marzo, lo que permitié completar la
serie estadistica correspondiente al periodo mas actual, con estos datos se calculd el IHH, indicador
ampliamente reconocido en el ambito econdmico para medir la concentracion de mercado o estructura

productiva (Belbali et al., 2024). A continuacion, se expone su formula:

1
O
e

1-=
n

IHH

El simbolo S; representa la proporcion del valor exportado del producto; i respecto al total exportado en un
periodo determinado; y n es el nimero total de productos exportados, cuyo valor varia entre 0 y 1, donde
un valor cercano a 1 indica alta concentracion (dependencia de pocos productos), y un valor proximo a 0
refleja mayor diversificacion (Da Ponte, 2021). Esta técnica ha sido validada por estudios empiricos en
comercio internacional, tal es el caso del estudio llevado a cabo por Krivka (2016), quien sefala que el IHH

permite evaluar estructuras de mercado atin con informacion limitada a los principales actores.

Para interpretar adecuadamente los resultados obtenidos del IHH, se adoptan valores de referencia
generalmente aceptados en estudios econdmicos sectoriales e internacionales, un valor inferior a 0,15 indica
un entorno exportador competitivo y diversificado; entre 0,15 y 0,25 refleja una concentracion moderada
del mercado; y valores por encima de 0,25 evidencian una alta dependencia de pocos productos o destinos,
la incorporacion de estos umbrales permiten establecer comparaciones sélidas y analizar la evolucion de la
concentracion exportadora de Ecuador respecto a otros paises o regiones (International Finance

Corporation, 2025).

De acuerdo con Del Rosal (2018), la concentracion evaluada por el IHH posee una relacion positiva con el
desempefio exportador ecuatoriano hacia Bolivia, Colombia, y Peru, por lo que resulta relevante examinar
si, en el caso ecuatoriano, una mayor concentraciéon implica un mayor volumen exportado o, por el

contrario, una mayor vulnerabilidad.

RESULTADOS

El andlisis cuantitativo propuesto de la evolucion y diversificacion de las exportaciones ecuatorianas hacia
la CAN se sustenta a partir de 2 enfoques: la concentracion del flujo comercial, medida a través del indice
de Herfindahl-Hirschman (IHH), y la composicion de la canasta exportadora clasificada por su nivel de

complejidad economica.
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Tabla 1

Concentracion de las exportaciones ecuatorianas hacia la CAN (1995-2025 IT)

Nota. Ante la ausencia de datos del 2025, se emplearon de referencia los boletines informativos emitidos
por la CAN hasta el mes de marzo, para calcular el flujo de exportaciones ecuatorianas durante el primer

trimestre de 2025. Elaborado con informacion de la CAN (2025a, 2025b, 2025c, 2025d).

Afio Bolivia Colombia Pert Total %Bolivia %Colombia %Pert IHH
1995 $ 3,77 $ 251,89 $ 69,27 $ 324,93 1,16% 77,52% 21,32% 0,470
1996 $ 4,58 $ 301,98 $ 49,31 $ 355,87 1,29% 84,86% 13,86% 0,609
1997 $ 5,61 $ 355,46 $ 223,66 $ 584,73 0,96% 60,79% 38,25% 0,274
1998 $ 6,90 $ 274,26 $ 201,36 $ 482,53 1,43% 56,84% 41,73% 0,246
1999 $ 6,34 $ 217,82 $ 163,16 $ 387,32 1,64% 56,24% 42,12% 0,241
2000 $ 6,11 $ 259,49 $ 288,54 $ 554,13 1,10% 46,83% 52,07% 0,236
2001 $ 5,93 $ 288,44 $ 310,83 $ 605,19 0,98% 47,66% 51,36% 0,237
2002 $ 4,93 $ 362,53 $ 374,51 $ 741,97 0,66% 48,86% 50,47% 0,240
2003 $ 5,33 $ 351,14 $ 631,15 $ 987,61 0,54% 35,55% 63,91% 0,302
2004 $ 7,46 $ 316,46 $ 604,80 $ 928,72 0,80% 34,08% 65,12% 0,310
2005 $ 8,87 $ 471,81 $ 869,09 $1.349,76 0,66% 34,95% 64,39% 0,305
2006 $ 9,08 $ 702,40 $ 1.036,91 $1.748,39 0,52% 40,17% 59,31% 0,270
2007 $ 13,57 $ 723,67 $  1.505,34 $2.242,58 0,60% 32,27% 67,13% 0,332
2008 $ 21,30 $ 769,08 $  1.700,26 $2.490,64 0,86% 30,88% 68,27% 0,342
2009 $ 10,13 $ 655,48 $ 920,05 $ 1.585,66 0,64% 41,34% 58,02% 0,261
2010 $ 13,55 $ 784,73 $ 1.328,61 $2.126,89 0,64% 36,90% 62,47% 0,290
2011 $ 22,49 $  1.022,83 $ 172418 $2.769,50 0,81% 36,93% 62,26% 0,286
2012 $ 22,17 $  1.054,88 $  1.989,35 $3.066,39 0,72% 34,40% 64,88% 0,309
2013 $ 23,35 $ 913,05 $ 188318 $2.819,58 0,83% 32,38% 66,79% 0,327
2014 $ 25,93 $ 944,06 $ 157523 $2.545,22 1,02% 37,09% 61,89% 0,281
2015 $ 36,48 $ 781,46 $ 934,17 $1.752,11 2,08% 44,60% 53,32% 0,225
2016 $ 31,67 $ 810,46 $ 934,23 $1.776,35 1,78% 45,62% 52,59% 0,228
2017 $ 38,95 $ 763,22 $  1.282,53 $2.084,71 1,87% 36,61% 61,52% 0,269
2018 $ 37,04 $ 832,53 $ 161511 $2.484,68 1,49% 33,51% 65,00% 0,303
2019 $ 37,29 $ 855,00 $ 952,04 $1.844,32 2,02% 46,36% 51,62% 0,223
2020 $ 29,39 $ 789,30 $ 419,17 $1.237,86 2,37% 63,76% 33,86% 0,283
2021 $ 36,90 $ 851,88 $ 618,65 $1.507,43 2,45% 56,51% 41,04% 0,233
2022 $ 35,68 $ 976,37 $ 936,11 $1.948,15 1,83% 50,12% 48,05% 0,224
2023 $ 35,32 $ 775,95 $ 974,81 $1.786,08 1,98% 43,44% 54,58% 0,231
2024 $ 26,12 $ 897,28 $  1.109,26 $2.032,65 1,28% 44,14% 54,57% 0,239
2025-1T $ 4,00 $ 210,00 $ 206,00 $ 420,00 0,95% 50,00% 49,05% 0,236
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Figura 1

Indice de Herfindahl-Hirschman de Ecuador
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Los resultados mostraron que la estructura exportadora permanecié altamente concentrada durante gran
parte del periodo analizado, entre 1995 y 2014, el IHH se mantuvo por encima del umbral de 0,25, lo que
indicé una fuerte dependencia de un nimero limitado de destinos. Este patron se explico por el predominio
de las exportaciones a Pert y Colombia, que juntas absorbieron la mayor parte del flujo comercial
ecuatoriano, entre 2003 y 2014, las exportaciones a Pert representaron mas del 60% del total, alcanzando

un maximo del 68,27% en 2008.

Desde 2015, el IHH mostr6 una ligera disminucion y fluctué entre 0,22 y 0,23, esta moderacion respondid
a un reajuste en la distribucion de las exportaciones entre los dos principales destinos, con una leve
reduccion en la dependencia respecto a Per1 y un incremento en la participacion de Colombia, sin embargo,
la estructura exportadora mantuvo una dependencia dual, reflejando una relacion marginal con Bolivia. La
inestabilidad del IHH evidencié que, pese a ciertos periodos de menor concentracidn, la estructura
exportadora ecuatoriana no alcanzo6 una diversificacion soélida ni sostenible, la ausencia de una tendencia
sostenida a la baja en el IHH, con valores que en 2024 y 2025-1T se mantuvieron en el rango moderado,
sugirié que Ecuador no logré construir una red comercial diversificada en la region, manteniendo una

dependencia dual de sus vecinos inmediatos.
Figura 2

Grado de complejidad economica de las exportaciones ecuatorianas a la CAN (2005-2024)
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Nota. Elaborado con informacion de Trade Map (2025).

El analisis de la complejidad econdémica de la canasta exportadora ecuatoriana, para el periodo 2005-2024,
proporciono una explicacion clave acerca de los patrones de concentracion observados en el IHH. Los datos
mostraron que la estructura comercial se mantuvo relacionada con la exportacion de productos primarios.
Alo largo de casi dos décadas, esta categoria conservd la mayor proporcion en el total de las exportaciones,
con una participacion que fluctud entre el 55% y el 69% en la mayoria de los afios. Este predominio
evidencid que la matriz productiva ecuatoriana no ha logrado una transformacion estructural que le permita

trascender su dependencia de recursos naturales y bienes con bajo valor agregado.

El comportamiento de los bienes manufacturados de baja tecnologia resultd interesante, debido a que esta
categoria mantuvo una participacion significativa, aunque secundaria, que oscild entre el 20% y el 35%.
Cabe mencionar que entre 2020 y 2021 su participacion aumento6 al 50,33% y 50,06% respectivamente,
superando por primera vez a los productos primarios. Esta particularidad se atribuyd a la coyuntura de la
pandemia, que generd cambios en la demanda regional y en las cadenas de suministro. Sin embargo, esta
alteracion fue de corta duracidn, y para 2022 la estructura volvid a su patrdn historico, con los productos
primarios recuperando su posicion dominante. Este retorno a la normalidad confirmé que el cambio
observado no fue el resultado de una estrategia de diversificacion a largo plazo, sino la reaccion a un evento

externo que gener6 una menor demanda por parte de los paises de la CAN de productos primarios.

El componente que mas preocupa correspondié al de bienes de media y alta tecnologia, con una
participacion que nunca supero el 17% y en la mayoria de afios permaneci6 por debajo del 10%, es mas, en
la ultima década analizada (2015-2024) esta categoria mostrd una tendencia regresiva, alcanzando su punto
mas bajo del 4,79% en 2018, este resultado fue clave, debido a que indica que, a pesar de la integracion

regional, Ecuador no logrd desarrollar una base exportadora sélida en sectores con mayor valor agregado.

Los resultados contradijeron el argumento de que la incorporaciéon en la CAN hubiera impulsado la

diversificacion y complejidad de las exportaciones ecuatorianas. Por el contrario, revelaron:
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1. Una concentracion comercial persistente en pocos mercados, basicamente Pert y Colombia.
2. Una estructura productiva primaria, con escasa capacidad para generar bienes complejos.
3. Una fuerte vulnerabilidad ante shocks externos.

Estos hallazgos sugirieron que los obstaculos para la transformacion productiva fueron principalmente
internos, destacando factores como la falta de inversion en innovacion y una estructura econdmica que
privilegia la extraccion sobre la manufactura. La integracion regional, por si sola, no fue suficiente para

superar estas limitaciones estructurales.

El estudio planteo serias dudas sobre la efectividad del modelo econdémico ecuatoriano y sefial6 la necesidad
de reformas profundas si el pais deseaba construir una base exportadora mas diversificada. Los datos
demostraron claramente que, después de tres décadas de integracion andina, Ecuador continué dependiendo

de productos basicos y mercados tradicionales.

DISCUSION

El analisis sobre la evoluciéon y diversificacion de las exportaciones ecuatorianas hacia la Comunidad
Andina (CAN) entre 1995-2025 muestra un patron caracterizado por una alta concentracion en mercados
y productos, esto ha limitado la posibilidad de consolidar una estructura comercial diversificada y resiliente.
El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) reflej de forma constante valores superiores a 0,25 entre 1995
y 2014, lo que evidencia una fuerte dependencia de Perti y Colombia, esta situacion aumenta la
vulnerabilidad Ecuador a shocks externos, como cambios en las politicas regionales o crisis economicas,
ya que cualquier perturbacion entre estos mercados afecta de forma directa la estabilidad del sector
exportador (Paredes et al., 2018), en otras palabras, la economia ecuatoriana carece de la resiliencia

necesaria para enfrentar con solidez situaciones adversas en su entorno comercial.

Aunque después de 2015 se observa una reduccion moderada en la concentracion (con valores entre 0,22
y 0,23), esto no se traduce en una tendencia clara hacia la diversificacion. La canasta exportadora siguid
dominada en gran parte por productos primarios, que representaron entre el 55% y el 69% de las
exportaciones totales en la mayoria de los afios analizados. Esta dependencia limita la capacidad del pais
para construir un sector exportador solido frente a la volatilidad de los precios internacionales, afectando
la estabilidad de los ingresos, la planificacion de la inversion publica y el empleo asociado a las

exportaciones
Complejidad del producto y avance tecnologico

El andlisis evidencia un progreso limitado en la transicion de Ecuador hacia exportaciones de mayor
complejidad. La participacion de bienes manufacturados con contenido tecnolégico medio y alto se
mantuvo por debajo del 17% y mostr6 una tendencia descendente en la tltima década. Aunque durante la
pandemia de COVID-19 (2020-2021) se observé un aumento temporal en las exportaciones de
manufacturas de baja tecnologia, este comportamiento respondié a cambios coyunturales en la demanda

externa mas que a una transformacion estructural del aparato productivo.

Estos hallazgos muestran desafios persistentes en la capacidad industrial y tecnoldgica del pais, entre ellos

una baja inversion en innovacion, adopcion de tecnologia e investigacion y desarrollo, estas limitaciones
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afectan la competitividad de Ecuador frente a mercados que exigen productos mas sofisticados y de valor

agregado, reduciendo también el potencial de generacion de empleo especializado y mejor remunerado.
Comercio intracomunitario e integracion regional

Dentro de la Comunidad Andina, el comercio intracomunitario se caracteriza por una participacion
significativa de bienes manufacturados, lo que representa una oportunidad para que Ecuador diversifique
su oferta exportadora y aumente el valor agregado de sus productos, sin embargo, el pais enfrenta a retos
internos como la escasa coordinacion publico-privada, un desarrollo bajo un desarrollo industrial limitado
y una débil articulacion intersectorial, lo que impide aprovechar estas oportunidades para generar mayor

valor agregado.

Las estadisticas comerciales de comienzos de 2025 reflejan una dinamica mixta en los flujos comerciales
intra-CAN, con fluctuaciones en los volimenes de exportacion y diversificacion entre los paises miembros.
La participacion de Ecuador contintia siendo menor que la de Colombia y Pert1, lo que confirma la necesidad
de estrategias mas solidas para impulsar la participacion y la competitividad comercial regional, aprovechar
plenamente el bloque andino permitiria diversificar destinos, reducir dependencia de productos primarios

y fortalecer la presencia de Ecuador en mercados con menor barrera de entrada.
Vulnerabilidades econémicas e implicaciones politicas

La persistente concentracion en un rango limitado de exportaciones y mercados primarios expone a Ecuador
a shocks externos como la volatilidad de los precios de las materias primas y los riesgos geopoliticos, reduce
la estabilidad econémica del pais y limita su capacidad de crecimiento sostenible, esto afecta directamente
la estabilidad fiscal, la planificacion estatal, la inversion privada y la disponibilidad de divisas, generando

ciclos economicos inestables y dependencia prolongada de condiciones extremas.

Los hallazgos enfatizan la urgencia de que los responsables politicos promuevan reformas estructurales
dirigidas a desarrollar capacidades industriales, fomentar ecosistemas de innovacién y mejorar la
infraestructura exportadora. Entre las politicas necesarias destacan: incentivos fiscales para la innovaciéon
empresarial; programas de transferencia tecnologica para pymes; fortalecimiento de encadenamientos
productivos; ampliacion de zonas especiales de desarrollo logistico; diversificacion geografica hacia
mercados emergentes como Asia y Medio Oriente; y la creacion de las politicas integrales de sustitucion

estratégica de importaciones para impulsar capacidades nacionales.

Invertir en capacidad tecnologica, investigacion y desarrollo, y desarrollo de capital humano es esencial
para la que la economia exportadora ecuatoriana dé el salto a niveles mas sofisticados, ademas, la
diversificacion no debe centrarse no solo en la variedad de productos, sino también en la expansion
geografica de los mercados, incluyendo mercados emergentes fuera del bloque andino, para reducir los

riesgos de dependencia.
Deficiencias en el progreso de la diversificacion

Los cambios temporales durante la pandemia de COVID-19, como el aumento de la proporcion de
productos manufacturados de baja tecnologia, fueron respuestas a shocks de demanda, mas que a cambios
estructurales. Una vez que estas perturbaciones remitieron, Ecuador volvi6 a su composicion exportadora
tradicional, dominada por productos primarios. Este comportamiento ciclico pone de manifiesto
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la fragilidad de la diversificacion exportadora de Ecuador y la ausencia de una estrategia de desarrollo
sostenible, sin intervenciones de politica industrial de largo plazo, la estructura exportadora continuara
siendo vulnerable, limitando el crecimiento econdmico y profundizado de la dependencia de sectores poco

dinamicos.

CONCLUSIONES

El analisis de la evolucion y diversificacion de las exportaciones ecuatorianas hacia la Comunidad Andina
(1995 y 2025) demuestra que, aunque los flujos comerciales han crecido y Ecuador mantiene una posicion
relevante en el bloque, su estructura exportadora continua concentrada en productos primarios y en
mercados limitados (Peru y Colombia). Esta dependencia restringe la resiliencia econémica y reduce el

aprovechamiento del potencial integrador de la CAN.

ElITHH confirma que, durante la mayor parte del periodo, las exportaciones se mantuvieron en niveles altos
o moderados, esto muestra que existe poca diversificaciones limitada en destinos y productos, en 2015 a
pesar de la reduccion moderada en el indice, la estructura exportadora sigue dominada por bienes de bajo
valor agregado y con escasa presencia de manufacturas de alta y media tecnologia. Esto refleja un atraso
en la generacion de ventajas competitivas dinamicas, basadas en la innovacion, la investigacion y el
desarrollo, en consecuencia, persisten las limitaciones internas, como la insuficiente inversiéon en
investigacion y desarrollo, la débil articulacion entre los sectores publico y privado, y las politicas

industriales poco orientadas a fomentar la diversificacion productiva.

Por ultimo, el estudio subraya la urgente necesidad de replantear la politica comercial y productiva del
Ecuador desde una perspectiva integral y de largo plazo que involucre a los distintos actores econdémicos.
Se requiere fomentar una mayor inversion en innovacion tecnoldgica, fortalecer la infraestructura
exportadora y promover encadenamientos productivos que incluyan sectores con mayor potencial
tecnologico y de valor agregado, se recomienda implementar incentivos ficales destinados a empresas que
desarrollen bienes con mayor contenido tecnologico, creacion de fondo de financiamiento e innovacion
para proyectos agroindustriales y manufactureros, y programas de certificacion y calidad que faciliten el
acceso a mercados internacionales. Asimismo, es fundamental promover planes de cooperacion productiva
dentro de la CAN, orientados a fortalecer los regionales y consolidar la participacion de Ecuador en las
cadenas de valor andinas, a esto debe sumarse la negociacion de acuerdos comerciales con mercados

extrarregionales con el fin de ampliar la demanda, y reducir la dependencia de los destinos tradicionales.
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