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RESUMEN

La formacion universitaria se transforma constantemente requiriendo el perfeccionamiento de sus carreras
y educando lideres con responsabilidad social y consistentes de la sostenibilidad. Por tal razon, el objetivo
de esta investigacion fue evaluar la formacion en Responsabilidad Social Empresarial con enfoque ético
para el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario. Se emple6 una metodologia
cuantitativa cuyo disefio es correlacional, descriptivo con una poblacion de 594 estudiantes de la carrera
Administracion y una muestra de 234 estudiantes. En la recoleccion de la informacion, se utilizo la técnica
de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario de preguntas cerradas enviado por correo electronico.
Entre los hallazgos se obtuvo que la formacion en Responsabilidad Social Empresarial con enfoque ético
es un predictor significativo y de alta influencia en el desarrollo de competencias de liderazgo en los

estudiantes, lo que supone aumenta la formacion ética, mayor es el desarrollo de liderazgo.

PALABRAS CLAVES: Administraciéon de empresas, educacion universitaria, ética, responsabilidad

social, liderazgo.
ABSTRACT

University education is constantly changing, requiring the improvement of its degree programs and
educating leaders with social responsibility and a commitment to sustainability. For this reason, the

objective of this research was to evaluate training in Corporate Social Responsibility with an ethical focus
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for the development of efficient leaders from the university context. A quantitative methodology was used,
with a correlational, descriptive design, with a population of 594 students in the Administration program
and a sample of 234 students. In the collection of information, the survey technique was used, with a
questionnaire of closed questions sent by email. Among the findings, it was obtained that training in
Corporate Social Responsibility with an ethical approach is a significant predictor and has a high influence
on the development of leadership skills in students, which means that the greater the ethical training, the

greater the development of leadership.
KEY WORDS: Business administration, university education, ethics, social responsibility, leadership.
INTRODUCCION

La formacion en el contexto universitario se encuentra en constante transformacion por la bisqueda de la
excelencia educativa y la eficacia en el aprendizaje con didacticas innovadoras hacia el desarrollo de lideres
integrales con sabiduria, ética y valores para que las empresas, instituciones y organismos colaboren con
progreso de la sociedad. Desde este ambito, el desarrollo de las carreras profesionales vincula lo académico
con lo moral y el despertar de la consciencia que conserve y respete al ser humano y su entorno. En este
sentido, la formacién profesional bajo el enfoque ético es esencial hacia el fortalecimiento de conductas y
comportamientos positivos que hagan el carisma del lider transformacional que considera la sostenibilidad
(Zegarra y Machaca, 2023). Aunado a lo expuesto, en la universidad, en la carrera Administracion requiere
que su educacion sea transversal sobre todo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la

alineacion de profesionales con conciencia social, ambiental que contribuya al desarrollo sostenible.

Desde esta perspectiva, se vincula para su integracion la formacion universitaria, el liderazgo y RSE ético,
actualmente se conoce de maneral global que la RSE es un compromiso exigido por diferentes paises, que
se debe implementar porque se instaura en marcos normativos internacionales y leyes regionales como
Organizacion para la Cooperacion Economica Europea (OECE) y ISO 26000, por lo tanto, en las
universidades se construye conocimiento referido a este contenido. Al respecto, la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en el Pacto Global establece los pilares y principios bésicos para la sostenibilidad
y como se debe relacionar alineandose con la filosofia organizacional de empresas buscando ser una guia
para operar de forma responsable y sostenible. Bajo estos cimientos, se define la RSE como la relacion
ineludible de una organizacion con los valores éticos, que dan sentido humano al desempefio, equilibrando
el crecimiento econdmico y el bienestar social con una imagen corporativa positiva al implementar el
bienestar institucional, garantizar su permanencia y consolidacion en el ambito empresarial y en el entorno

comunitario (Ramirez y Guerrero, 2024).

En Latinoamérica, la RSE es considerada relevante en el ambito empresarial, por lo cual estudiantes de
Administracion de empresas y carreras afines deben internalizar sus nociones partiendo de su esencia que
vislumbra la ética personal y profesional mas alla de la rentabilidad a lo sostenibilidad para que exista un
equilibrio en el desarrollo econdmico, el bienestar institucional y comunitario. De acuerdo a Pertuz y Castro
(2021) se busca garantizar con diferentes normativas el buen proceder y el comportamiento ético en
beneficio de la sociedad y el medio ambiente. Esto parte de la interrelacion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), hacia la toma de conciencia referido a la globalizacion, sus efectos contrarios sobre el

planeta y por derivacion las empresas deben ser responsables en su actuar (Rengifo y Sanchez, 2022).
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Ahora bien, para que se lleve a cabo la RSE se demanda de lideres eficientes con enfoque ético, puesto que
tanto los directivos como los trabajadores influyen en la cultura organizacional promoviendo confianza,
transparencia y compromiso que repercuten en la puesta en practica de estos compromisos sociales con
todos los seres vivos (Robayo y Prato, 2024). De acuerdo con Maldonado et al. (2024) refieren que: “La
responsabilidad ética de los lideres cooperativos refuerza la cohesion social y garantiza la permanencia
institucional, convirtiendo la RSE en un eje estratégico de desarrollo sostenible” (p. 6). En este sentido, los
lideres honestos, responsables y eficientes no solo requieren la utilidad econdmica, sino que componen con
valores éticos la toma de decisiones para fortalecer la sostenibilidad de la empresa y su reputacion en el
ambito empresarial (Ramirez y Guerrero 2024). En funcion a lo mencionado, la formacién universitaria
debe integrar el liderazgo transformacional que impacta positiva y significativamente en la responsabilidad

social corporativa y el comportamiento laboral innovador (Mansaray y Atan, 2025).

Sobre lo referido al liderazgo, su papel y/o rol para el desarrollo de la RSE en la formacion universitaria se
necesitan competencias y habilidades como lider que permita esta exigencia, entre las que se destacan
valores claros y coherentes relacionados a la ética e integridad que susciten una cultura organizacional con
RSE y comportamientos ambientalistas (Mansour et al., 2022). Pensamiento sistémico, centrado en
entender y comprender sistemas socio-ecolégicos-econdmicos, gestionando con stakeholders cuya
habilidad permita el mapeo, didlogo y alinear intereses de todos los actores, en lo que recae un liderazgo
responsable (Muff et al., 2022). Liderazgo sostenible con vision estratégica de sostenibilidad conectando
vision de la empresa con objetivos sociales y ambientales (Liao, 2022). Indudablemente comunicacion y
conjuntamente persuasion (Liao, 2022; Mansour, 2022). Seglin Bhat et al. (2024) capacidad de innovacion
verde y gestion transformacional que implica cambios en el desempefio. Inteligencia emocional y
habilidades para la negociacion que conlleve a la creacion de alianzas y redes (Jiatong et al., 2022;

Eustachio, 2023).

Bajo estos criterios surge el objetivo general de esta investigacion: evaluar la formacion en RSE con
enfoque ético en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario. Los objetivos
especificos: 1. Analizar tedricamente la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del
liderazgo. 2. Identificar la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias
del liderazgo en estudiantes de la carrera administracion y 3. Disefiar herramientas de formacion en RSE
con enfoque ético para el desarrollo de las competencias y habilidades de lideres eficientes que fortalezcan
los valores y la sostenibilidad en estudiantes universitarios. Dando lugar a la hipotesis general: Hi. La
formacion en RSE con enfoque ético influye en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto
universitario. Ho. La formacion en RSE con enfoque ético no influyen en el desarrollo de lideres eficientes

desde el contexto universitario.

En la busqueda de la realizacion del trabajo investigativo se empled una metodologia cuantitativa cuyo
disefio es correlacional, descriptivo, de tipo de campo y documental porque se busca mediante los datos y
numeros, la identificacion de la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las
competencias del liderazgo en estudiantes de la carrera Administracion de una universidad en la provincia
de Manabi Ecuador. Para ello, se utilizaron los métodos, analitico y estadistico, con una poblacion de 594
estudiantes y una muestra de 234 estudiantes. En la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la
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encuesta y como instrumento se aplicO un cuestionario de preguntas cerradas enviado por correo

electronico.

En funcion a todo lo planteado, es significativa esta investigacion porque hace falta la formacion de
estudiantes con una vision de lideres con inteligencia emocional, democraticos para la toma de decisiones
eficientes con ética y moral con respecto a la RSE debido a que las empresas no son organizaciones
filantropicas sino su camino es la productividad y rentabilidad aunado ciertamente al lucro que mueve su
actuar. Por lo tanto, la importancia de RSE con enfoque ético produce un cambio de paradigma en la
busqueda del beneficio y bienestar para todos. Sobre estos supuestos, la formacién en RSE con enfoque
ético para el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto universitario es un reto educativo, que va
desde lo econdmico hasta el analisis critico y sistémico del desempefio organizacional, los valores morales
que dirigen el comportamiento humano y el de las personas juridicas. En este sentido, la carrera de
Administracion desde la asignatura Responsabilidad Social Empresarial y Talento Humano requiere una
educacion que despierte la esencia del ser y su compromiso con la sociedad. Por tal razén, es necesario que
el proceso de ensefianza se construya con herramientas que ayuden a adquirir competencias y habilidades
que coadyuven a este proceso formativo bajo los cimientos de la ONU, los ODS y leyes como las ISO en

vueltas con lo humanitario.
METODOLOGIA

La investigacion se orientd bajo el paradigma cuantitativo porque se busca mediante los datos y niimeros,
la identificacion de la situacion actual de la formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del
liderazgo en estudiantes de la carrera Administracion para el disefio de herramientas de formacion. El disefio
investigativo fue no experimental porque no se manipularon las variables, correlacional y descriptivo que
permitio la caracterizacion de la variable: formacion en RSE con enfoque ético cuyas dimensiones son nivel
de conocimiento ético, formacion académica y coherencia ética institucional; de la misma manera se dio la
descripcion de la variable: desarrollo de lideres cuyas dimensiones comprenden: comunicacion, toma de
decisiones y trabajo en equipo. El tipo de investigacion que se desarrolld fue de campo debido a que se
estuvo en contacto directo de manera digital con los estudiantes de una Universidad mediante el correo
electronico y documental porque se revisaron diversas fuentes digitales como libros, articulos cientificos,

leyes, proyectos de investigaciones y tesis sobre las variables.

Se emplearon en el trabajo investigativo, los métodos teodricos, analiticos y estadisticos, para el analisis,
comprension e interpretacion de los datos e informacidn que se pasaron de lo general teorias sobre RSE y
liderazgo a lo particular la realidad educativa en la asignatura de la carrera Administracion de empresas y
viceversa lo particular a lo general. La poblacion de la investigacion estuvo representada por de 594
estudiantes de la carrera Administracion de una Universidad de la provincia de Manabi Ecuador donde para
calcular la muestra se emple6 la siguiente féormula estadistica, en la cual los datos se representan de esta

forma y obteniendo una muestra de 234 estudiantes.

N=Tamaiio de la poblacion 594

Z=Nivel de confiabilidad 95% (1,96)
p=Probabilidad de ocurrencia 50% (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia 50% (1-p=0.5)
E=Margen de error 5% (0,05)
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En la recoleccion de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta debido a que permite llegar a una
cantidad de personas en este caso estudiantes y responder interrogantes de manera rapida y sencilla. El
instrumento que se aplicéd fue un cuestionario con preguntas cerradas cuya valoracion fue la escala de Likert
donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo, siendo enviado por correo electronico a todos los estudiantes de la
asignatura desde la plataforma de Google formulario, los datos se procesan con el programa SPSS-IBM,
donde se comprobaron hipdtesis y se identificaron correlaciones. Para analisis de la informacion para la
encuesta se efectud un analisis de contenido a nivel descriptivo, donde se examina, dilucida e interpreta los

datos recolectados y se compara esta realidad con los referentes tedricos.
RESULTADOS

Previo al inicio de la investigacion se utiliz6 el instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach para el andlisis

de consistencia de 10 items de la encuesta.

Tabla 1
Andlisis de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
950 10

El resultado de este coeficiente fue de 0,950, por lo que se interpreta que el instrumento de recoleccion de
datos es confiable. Los hallazgos resultantes en este estudio aplicado a los estudiantes universitarios de la
carrera Administracion se presentan mediante tablas divididas por las variables y sus dimensiones de la

investigacion en estadisticas descriptivas.
X Formacion_en RSE con_enfoque ético

Tabla 2

Frecuencia de la variable X: Formacion en RSE con enfoque ético

X Formacion_en_RSE_con_enfoque_ético

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 28 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 54 23.0 23.0 35.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 26.0 26.0 61.0
De acuerdo 54 23.0 23.0 84.0
Totalmente de acuerdo 37 16.0 16.0 100.0
Total 234 100.0 100.0
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En la tabla anterior se puede identificar que el 61% de los estudiantes encuestados denotan que hay un
mayor porcentaje en la categoria neutral. Mientras que el 35% acumulado esta en desacuerdo y solo el 16%
considera la opcion totalmente de acuerdo. Este resultado evidencia que a pesar de existir una tendencia
favorable acerca de la formacion en RSE con enfoque ético, todavia no es del todo favorablemente positiva,
lo que sugiere escoger las mejoras en el contenido ético en la formacion universitaria de la carrera

Administracion.
Tabla 3

Frecuencia de la variable X1: Conocimiento ético en RSE

X1_Conocimiento_ético

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 12 5.1 5.1 5.1
En desacuerdo 35 15.0 15.0 20.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 25.2 25.2 45.3
De acuerdo 94 40.2 40.2 85.5
Totalmente de acuerdo 34 14.5 14.5 100.0
Total 234 100.0 100.0

Segln los resultados se observa que un mayor porcentaje se ubica en 54.7% con la sumatoria de estar
totalmente de acuerdo 40.2 y de acuerdo 14.5. Por otro lado, 25.2 % se mantiene en la tendencia neutral, ni
de acuerdo ni en desacuerdo. En cambio, el 20% demuestra estar en desacuerdo. En efecto, se denota que
la generalidad sefiala que tiene un conocimiento €tico aceptable en lo que respecta a la RSE, aunque hay

una fraccion considerable que presenta debilidades y no se siente seguro de sus conocimientos.

Tabla 4

Frecuencia de la variable X2: Formacion académica en RSE

X2 Formacion_académica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
ValidoTotalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 129 55.1 55.1 70.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 9.8 9.8 79.9
De acuerdo 23 9.8 9.8 89.7
Totalmente de acuerdo 24 10.3 10.3 100.0
Total 234 100.0 100.0

En la tabla se muestra una tendencia alarmante con un el 70.1% que manifiesta estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo referido a la formacion académica en RSE. Por otra parte, solamente un 20.1%
enuncia estar acuerdo o totalmente acuerdo. En tal sentido, se evidencia que educacion universitaria en RSE
dentro de la carrera se percibe como insuficiente, lo que muestra la existente brecha que surge entre los
requerimientos formativos y académicos y la oferta curricular. Sobre esto, en particular, se demuestra

deficiencias y debilidades estructurales en la formacion académica de RSE.

Tabla 5

Frecuencia de la variable X3: Coherencia ética institucional
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X3 _Coherencia_ética_institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 47 20.1 20.1 20.1
En desacuerdo 59 25.2 25.2 453
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 40.2 40.2 85.5
De acuerdo 23 9.8 9.8 95.3
Totalmente de acuerdo 11 4.7 4.7 100.0
Total 234 100.0 100.0

Los resultados de la encuesta a los estudiantes ponen en evidencia que el 45.3% sefiala esta en desacuerdo,
el 20.1% totalmente en desacuerdo y el 85.5% se mantiene imparcial. Solamente el 14.5% percibe que hay
coherencia ética institucional. En consecuencia, se revela que se presenta una situacion compleja debido a
la falta de identificacion con claridad de una correspondencia consistente entre los valores éticos divulgados
en el contexto universitario y la realidad de las practicas docentes. No obstante, las contestaciones neutrales

pueden deberse al desconocimiento o poca visibilidad de acciones universitarias coherentes.

Tabla 6

Frecuencia de la variable Y: Desarrollo de lideres

Y _Desarrollo_de_lideres

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 51 22.0 22.0 37.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 30.0 30.0 67.0
De acuerdo 42 18.0 18.0 85.0
Totalmente de acuerdo 36 15.0 15.0 100.0
Total 234 100.0 100.0

El desarrollo de lideres demuestra una distribucion de la frecuencia equilibrada entre las categorias, en el
cual un 37% se decanto por las valoraciones en desacuerdo o total desacuerdo. Mientras que un 30% opino
de manera neutral, con ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 33% manifiesta estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo. Al respecto, se evidencia que es moderado en los estudiantes el desarrollo de las competencias
de liderazgo, sin una valoraciéon contundente hacia lo positivo, por lo que se interpreta que estos tienen

deficiencias y ausencia de fortalecer su liderazgo en su formacion universitaria.

Tabla 7

Frecuencia de la variable Y1: Comunicacion

Y1_Comunicacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 59 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 58 25.0 25.0 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 10.0 10.0 60.0
De acuerdo 47 20.0 20.0 80.0
Totalmente de acuerdo 47 20.0 20.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

En la tabla se observa que la comunicacion presenta una division significativa y relevante porque el 50%

de los estudiantes encuestados objetaron que estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En
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contraposicion, de las tendencias solamente un 40% se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este
resultado refleja que la formacion en liderazgo presenta debilidades en las habilidades comunicativas,
siendo muy critico dado que la comunicacion es una competencia esencial del liderazgo. En virtud de lo
subrayado, Gamez y Toscano (2023) que el liderazgo con habilidades comunicativas desarrolladas facilita
la coordinacion, reduce fricciones y alinea las operaciones del equipo hacia objetivos comunes como es el

caso de la responsabilidad social empresarial.

Tabla 8

Frecuencia de la variable Y2: Toma de decisiones

Y2 _Toma_de_decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 51 22.0 22.0 37.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 30.0 30.0 67.0
De acuerdo 42 18.0 18.0 85.0
Totalmente de acuerdo 36 15.0 15.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

La distribucion de las frecuentas y porcentajes en las respuestas de toma de decisiones guardan una estrecha
similitud con la variable desarrollo de lideres, con un 37% en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
un 30% en ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 33% de acuerdo o totalmente de acuerdo. De la misma
manera, denota un desarrollo moderado, aunque no sobresaliente en la competencia toma de decisiones.
Por lo tanto, hay un significativo nimero de estudiante que no evidencia mejoras relevantes, conllevando a
la necesidad de actividades mas practicas, casos reales o espacios de simulacién. En funcion a esos
resultados es pertinente hacer mencion que los lideres éticos tienen especial interés en tomar decisiones

éticas, retribuyendo las acciones morales y castigando o criticando las que no lo son (Castillo et al., 2025).

Tabla 9

Frecuencia de la variable Y3: Trabajo en equipo

Y3 Trabajo_en_equipo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 33 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 45 20.0 20.0 35.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 45.0 45.0 80.0
De acuerdo 44 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 12 5.0 5.0 100.0
Total 234 100.0 100.0 —

Esta tabla expone la tendencia mas relevante en la investigacion, es que un 45% se sitda en la categoria
neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, se registra un 35% en desacuerdo y solo un 25% de
los estudiantes muestran acuerdo. Esta distribucion porcentual demuestra que no perciben un desarrollo
solido en la capacidad de trabajo en equipo, probablemente se origine por una falta de actividades
colaborativas digitales o quizés a la debilidad en la integracién de dindmicas grupales orientadas al

liderazgo con ética.

Comprobacion de hipotesis.
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Hi: La formacion en RSE con enfoque ético influye en el desarrollo de lideres eficientes desde el contexto

universitario.

Ho: La formacion en RSE con enfoque ético no influyen en el desarrollo de lideres eficientes desde el

contexto universitario.
Comprobacion:
Tabla 10

Coeficiente de correlacion X sobre Y

X Formaciéon
en RSEcon Y _
enfoque ético Desarrollo de lideres

Rho de Spearman X _Formacion_en_RSE con  Coeficiente de 1.000 780"
enfoque_ético correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 234 234
Y Desarrollo_de_lideres Coeficiente de 780" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 234 234

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra un nivel de correlacion positiva.

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre la variable Formacion en RSE con enfoque ético
(X) y la variable Desarrollo de lideres (Y) es de Rho = 0.780, con un nivel de significancia p < 0.001. Este
resultado indica que existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables. En la practica supone este valor significa que a medida que aumenta la formaciéon en
responsabilidad social empresarial con un enfoque €tico, también mejora el desarrollo de las competencias
de liderazgo en los estudiantes. La fuerza de la asociacion (0.780) se considera alta, lo cual evidencia que
la formacion ética en RSE no solo se percibe como relevante, sino que influye directamente en la

adquisicion y fortalecimiento de capacidades de liderazgo.

La significancia estadistica (p < 0.001) confirma que esta relacion no se debe al azar, con un tamafio
muestral de 234 estudiantes, la potencia estadistica del analisis es adecuada, por lo que los resultados se
consideran solidos y confiables. El uso del coeficiente Rho de Spearman revela que la relacion es monotona,
entendiendo que, a mayor nivel de formacion ética, mayor es el nivel de desarrollo de liderazgo, sin

necesidad de que la relacion sea estrictamente lineal.

En el contexto universitario, estos resultados sugieren que la incorporacion sistematica de contenidos éticos
y de responsabilidad social empresarial dentro del curriculo fortalece competencias clave para el liderazgo,
tales como la toma de decisiones responsables, la comunicacion, el trabajo en equipo y la gestion con
enfoque ético. Desde ahi, surge el disefio de las herramientas de formacion en RSE con enfoque ético para
el desarrollo de las competencias y habilidades de lideres eficientes que fortalezcan los valores y la

sostenibilidad de los estudiantes de la carrera Administracidon. A continuacidon, se detallan con su
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explicacion para que puedan ser utilizadas por docentes en diferentes universidades como recurso didactico

recalcando mas que las teorias son practicas.

1. Proyecto de aprendizaje cuyo proposito es el desarrollo de la capacidad de la aplicacion de la
teoria de RSE promoviendo un liderazgo con la toma de decisiones éticas y sostenibles mediante
actividades integradoras con empresas y comunidades, analizando casos reales de RSE y
evaluando su impacto.

2. Simulaciones empresariales con el objetivo del fortalecimiento de la habilidad para responder a
retos que fomente la responsabilidad social como lideres democraticos y criticos, desde escenarios
virtuales con la TA, software o programas web de simulacion para la gestion de dilemas éticos y
morales considerando la sostenibilidad.

3. Emprendimientos sociales con la intuicion del impulso de la creatividad para la generacion de
lideres que integren rentabilidad, ética e impacto social creando modelos de negocios partiendo de
la sostenibilidad.

4. Grupos de ética estudiantil para la promocion del pensamiento critico-reflexivo, autorregulacion
y la responsabilidad compartida hacia el despertar de la consciencia ética colectiva desde espacios

de debates con analisis de dilemas éticos cotidianos resaltando la importancia de la comunicacion.
DISCUSION

Dado los datos obtenidos en la investigacion se resalta en cuanto a la RSE y la ética que la universidad le
dan la importancia correspondiente en la formacion profesional. Este resultado se asemeja a lo expuesto
por De la Torre y Porto (2024), en el cual afirman que es una creciente necesidad la de guiar de manera
correcta a los futuros profesionales sobre la toma de decisiones sobre RSE en el contexto actual
socioeconomico. Sobre esto en particular, en la comunidad académica se desarrollan los conocimientos con
metodologias practicas orientadas a la promocion de los valores éticos morales en la educacion superior
(Bracho, 2024). En funcién de lo planteado, en la actualidad las herramientas para la formacion estudiantil
deben integrar la tecnologia y la IA para despertar su interés, estar actualizados, aunque se trate de aspectos

del desarrollo moral, ética y valores.

Se reafirma que las competencias del liderazgo en estudiantes en la universidad son de alto baluarte en los
programas de diversas carreras, tal como lo especifican Gambarini y Garcia (2025) que apuntan hacia un
liderazgo para el bien comun enfatizando en la comunicacion intrapersonal e interpersonal. Particularmente,
se subrayan las habilidades comunicativas en la era de la Inteligencia Artificial (IA) y el trabajo en equipo
combinado por humanos y maquinas (Bock & von der Oelsnitz, 2025). Mientras que, de acuerdo con
Weidmann et al. (2025) subrayan que actualmente el liderazgo se evalua a través de la IA ligada a las
interacciones fluidas con capacidad de decision y sobre la inteligencia social, lo que sugiere una evolucion

del lider relacionado con la tecnologia que marche hacia una RSE desde lo ético y sostenible.

En concordancia al estudio de Mistarihi (2021) que también identifico falencias en las competencias de
liderazgo estratégico planteando un disefio de programa de formacién. Al respecto es peculiar como se
presenta una demanda del fortalecimiento de la malla curricular relacionada con lo practico y ético, se

denota debilidades en la universidad referidas a los espacios de formacion en trabajo en equipo. Aunado a
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la necesidad de reforzar los valores para que en las practicas surja la coherencia con el deber ser y la

realidad.

Todos estos aportes antes mencionados sugieren que los valores de RSE y las competencias de liderazgo
aun enfrentan retos en la aplicabilidad que genere experiencias que fortalezcan el aprendizaje del estudiante
de la asignatura administracion del Talento Humano por lo que el disefio de herramientas es un requisito

para mejorar el proceso formativo que contempla la tecnologia con la TA.
CONCLUSIONES

La evaluacion de la formacion en RSE con enfoque ético para el desarrollo de lideres eficientes desde el
contexto universitario presenta valoraciones diversas. En la identificacion de la situaciéon actual de la
formacion en RSE con enfoque ético y las competencias del liderazgo se subraya que los estudiantes
perciben un conocimiento ético en RSE relativamente adecuado, pero una deficiencia significativa en la

formacion académica formal en RSE y en la coherencia ética institucional.

El desarrollo de liderazgo y sus dimensiones, comunicacion, toma de decisiones y trabajo en equipo se
ubican en un nivel moderado, sin indicadores de un fortalecimiento sélido. La relacion entre la formacion
en RSE y el desarrollo de liderazgo, evidenciada posteriormente con una correlacion fuerte, muestra que, a

pesar de la percepcion moderada en ambas dimensiones, si existe un vinculo estadistico significativo.

El disefio de herramientas de formacioén en RSE con enfoque ético para el desarrollo de las competencias y
habilidades de lideres eficientes que fortalezcan los valores y la sostenibilidad surgen de la percepcion y
valoraciones de los estudiantes de la carrera Administracion lo que ayuda al desenvolvimiento del
desempefio docente cumpliendo las necesidades reales actuales y asi se mejore continuamente el proceso

de ensefanza y aprendizaje.
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