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RESUMEN

La actividad artesanal enfrenta multiples limitaciones normativas y estructurales en Ecuador. En el canton
Bolivar, este sector enfrenta barreras en los procesos de contratacion publica. Ante lo expuesto, el objetivo
fue proponer estrategias para el fortalecimiento de la participacion de los artesanos calificados del canton
Bolivar en los procesos de contratacion ptblica. La metodologia tuvo un enfoque mixto, mediante encuestas
aplicadas a una muestra de 84 artesanos, con uno cualitativo, a través de 3 entrevistas a diferentes
instituciones publicas. Los datos se analizaron con métodos inductivo, deductivo y analitico-sintético. Los
resultados evidencian un escaso conocimiento del marco legal, baja participacion en procesos contractuales
y limitaciones en la difusiéon y comprension de convocatorias. Las entrevistas sefialaron areas donde se
podria fortalecer la informacion, el acompafiamiento técnico y la articulacion entre instituciones. Se
concluye que la participacion artesanal sigue siendo limitada, lo que exige medidas de capacitacion,

comunicacion y fortalecimiento organizativo.

PALABRAS CLAVE: Artesanos calificados, contratacion publica, participacion, estrategias.
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ABSTRACT

Craftsmanship faces multiple regulatory and structural limitations in Ecuador. In the Bolivar canton, this
sector faces barriers in public procurement processes. Given this situation, the objective was to propose
strategies to strengthen the participation of skilled artisans from the Bolivar canton in public procurement
processes. The methodology took a mixed approach, using surveys applied to a sample of 84 artisans, with
a qualitative approach through three interviews with different public institutions. The data were analyzed
using inductive, deductive, and analytical-synthetic methods. The results show a lack of knowledge of the
legal framework, low participation in contractual processes, and limitations in the dissemination and
understanding of calls for bids. The interviews identified areas where information, technical support, and
coordination between institutions could be strengthened. It is concluded that artisan participation remains

limited, requiring training, communication, and organizational strengthening measures.

KEY WORDS: Skilled artisans, public procurement, participation, strategies..

INTRODUCCION

La actividad artesanal destaca por requerir capital humano para su produccion, lo que genera empleo dentro
de su entorno (Nasimba et al., 2022). Sin embargo, la definicion del sector artesanal en Ecuador genera
opiniones distintas debido a su gran diversidad (Alonso et al., 2024). Segun la Ley de Defensa del Artesano,
en su articulo 2, literal b, la actividad artesanal es “la practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o

herramientas” (Ley de Defensa del Artesano, 2008).

La Economia Popular y Solidaria (EPS) reconoce a los artesanos como actores priorizados, aunque su
accion efectiva es reducida (Castro Medina, 2018). Por ende, la actividad artesanal a nivel nacional se
desarrolla de manera limitada y los talleres carecen de capacidades técnicas que les permitan cumplir con
ciertas exigencias institucionales (Caicedo-Salcan, 2024). Ademas, insertar a pequeflos productores en
mercados publicos plantea tensiones entre competitividad y valores solidarios; si la 16gica del precio prima,

se desdibuja el ideal de Buen Vivir que inspira la EPS (Fuentes, 2022; Villalba-Eguiluz et al., 2020).

En el marco normativo del Ecuador se define al artesano como un trabajador manual calificado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), ya sea como maestro de taller o autonomo, registrado en el
Ministerio del Trabajo (Ley de Defensa del Artesano, 2008). En consonancia con lo expuesto, para Santillan
et al. (2019) la reforma al Reglamento de Calificaciones limita a los artesanos calificados por la INDA,
restringiendo su capacidad de ejercer plenamente su derecho al trabajo al otorgarles una tnica especialidad.
En linea con esto, Castro y Barrera (2023) sefialan que estas reformas afectan la actividad laboral de los
artesanos, generando la limitacion a una sola rama que disminuye sus ingresos, afectando el desarrollo

sostenible del sector y su participacion en proyectos publicos.

En el contexto de la provincia de Manabi, seglin estadisticas del Ministerio de Producciéon, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca MPCEI (2024) ), hay una concentracion de 15 artesanos dedicados a “Corte,
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confeccion y bordado” y “Modisteria” 2. En tanto, “Camiseria” y “Sastreria” se encuentran en perfiles de
especializacion multiples: “Camiseria” se encuentra limitada a dos artesanos, mientras otros tres cubren

cinco actividades hibridas incluyendo ropa interior y cuatro se especializan en tres rubros.

Dentro de este panorama, se presenta la contratacion publica, que ha sido objeto de significativos cambios
tras la implementacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP, 2008),
cuyo objetivo es crear un sistema mas eficiente, transparente y dindmico para la adquisicion de bienes y
servicios por parte del Estado (Faz et al., 2023). Este marco normativo establece procedimientos especificos
que otorgan preferencias diferenciadas a los artesanos y actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
entre los que se destacan: el Catalogo Dinamico Inclusivo, definido como "el registro de bienes y servicios
normalizados provenientes de micro y pequefias empresas, artesanos o actores de la economia popular y
solidaria"; las Ferias Inclusivas para "incorporar proveedores" de sectores productivos locales y los

procedimientos de Menor Cuantia, Cotizacion e Infimas Cuantias con criterios de preferencia local.

Es importante resaltar Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008) y su
Reglamento General constituyen el marco juridico que orienta la participacion de los oferentes en los
procesos estatales. El Articulo 4 establece principios rectores como legalidad, igualdad, transparencia,
concurrencia y participacion nacional. El registro y habilitacion de oferentes se sustenta en el Articulo 16,
que crea el Registro Unico de Proveedores (RUP), requisito para contratar con el Estado. El acceso a
oportunidades se respalda en el Articulo 21, que regula el uso obligatorio del portal de compras publicas.
La participacion de proveedores, especialmente artesanos y microempresarios, se promueve en el Articulo
9, numeral 5, garantizando igualdad de condiciones. Finalmente, la percepcion y satisfaccion de los

oferentes se vincula con los principios de trato justo y transparencia del Articulo 4.

Por consiguiente, se concede a los GAD la autoridad para llevar a cabo compras ptblicas en sus respectivas
jurisdicciones territoriales, donde "artesanos, microempresarios y emprendedores de todo el Ecuador
pueden acceder a este beneficio a través de estos mecanismos inclusivos implementados por el Estado
(Montalvo et al., 2023). Esta arquitectura normativa configura un campo de accion especifico donde los
artesanos pueden participar de manera preferencial en diferentes modalidades contractuales, estableciendo
un sistema de compras publicas con enfoque territorial y de inclusion econdomica que delimita el alcance

operativo para futuras investigaciones sobre el sector artesanal.

Dentro de este contexto, estudios previos como Delgado y Pazmifio (2022) y acuerdo con la entrevista
realizada al encargado del Departamento de Coordinaciéon de Compras Publicas del GAD de Chone, se
identifico que en el analisis de los procedimientos del GAD Municipal de Chone durante el afio 2019, los
artesanos participaron en diversas modalidades de contratacion. Del total de 181 procesos planificados, 15
estuvieron destinados especificamente a este sector, de los cuales 11 se realizaron mediante catalogo
electronico, modalidad reconocida como contratacion directa en los articulos 44 y 46 de la LOSNCP; 2
correspondieron a subasta inversa electrénicay 1 a infima cuantia, ambos catalogados como procedimientos
dinamicos y competitivos; mientras que 1 proceso se gestiond por menor cuantia. Los procesos de catalogo
electronico que sumaron 201 en total y alcanzaron un valor de USD 1.443.337,05, equivalente al 25,1% del
régimen comun representaron la principal via de acceso de los artesanos a la contratacion publica en el
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municipio, aunque el monto adjudicado a este sector fue de apenas USD 161.720,51, lo que significo el

2,6% del total contratado en el afio.

Por otro lado, Sarmiento et al. (2021) generaron un plan de contingencia con medidas y recomendaciones
para los artesanos en el contexto de la pandemia del covid-19; enfocado en tomar decisiones mas acertadas
en cuanto al bienestar financiero de sus organizaciones. En esta linea, Montalvo et al. (2023), detallan que
el disefio del proceso de contratacion publica en gobiernos descentralizados permite asegurar la eficiencia

y desarrollo comunitario, pero no asegura condiciones de inclusion al sector artesanal.

Ante este panorama, la ordenanza con resolucion No. 005-PLE-CPM-29-07-2021 del Gobierno Provincial
de Manabi (2021) surge en un contexto de reactivacion econdémica post-pandemia, con el objetivo de
promover la participacion de los actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos y micro y pequefias
unidades productivas en los procesos de contratacion publica, a través de mecanismos como las ferias
inclusivas y politicas que fomenten la inclusion, equidad y desarrollo integral de la provincia. Sin embargo,
a pesar de estas disposiciones, se observa que los artesanos presentan una participacion limitada en el
sistema de Compras Publicas. La propia ordenanza reconoce que, aunque se han creado programas y
plataformas para facilitar su acceso, existen trabas relacionadas con la falta de informacion y
acompafiamiento, asi como un conocimiento insuficiente sobre los incentivos legales y oportunidades de
contratacion, lo que restringe su involucramiento en la economia local y limita el crecimiento del sector

artesanal.

Con base en los antecedentes expuestos citados en la ordenanza previa, aunque se reconoce la importancia
econdomica y cultural de los artesanos, existe una carencia de estrategias especificas que aseguren su
inclusion integral en los procesos de contratacion publica. Derivado de esta situacion en el contexto
especifico del canton Bolivar, se observa que, pese a los mecanismos establecidos para fomentar la
participacion artesanal, persisten oportunidades de mejora que podrian potenciar la inclusion y efectividad

de los procesos de contratacion publica.

Lo anterior permite justificar la investigacion desde el ambito social, ya que proporciona informacion
relevante para fortalecer la participacion de los artesanos en los procesos de contratacion publica, sector
que, si bien no esta excluido por la normativa ecuatoriana, enfrenta desafios que limitan su inclusion
efectiva, y que para efecto de esta investigacion se reconocen como oportunidades de mejora y para
propuesta de estrategias. En el dmbito economico, potenciar la participacion de los artesanos en la
contratacion publica genera oportunidades de empleo y mejora la economia local. Esto contribuye al
desarrollo sostenible al integrar a los artesanos en cadenas de valor, buscando su estabilidad financiera y
reduciendo la dependencia econdémica de sectores vulnerables. En el &mbito practico, la investigacion busca
disefiar soluciones concretas para superar las barreras actuales que limitan la participacion de los artesanos,
como la falta de conocimiento de los procesos o el acceso a oportunidades. En mérito de lo expuesto, la

presente investigacion plantea la siguiente interrogante:

(De qué manera mejorar la participacion de los artesanos calificados en los procesos de contratacion publica
en el Canton Bolivar?, en correspondencia con la pregunta el estudio tiene como idea a defender que: la

propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la participacion contribuira a mejorar la inclusion de los
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artesanos calificados del cantéon Bolivar en los procesos de contratacion publica. En virtud de esta
interrogante y razon del estudio, se plantea el objetivo de proponer estrategias para el fortalecimiento de la
participacion de los artesanos calificados del canton Bolivar en los procesos de contratacion publica. En
correspondencia con este objetivo, se definen los siguientes objetivos especificos: el primero corresponde
a diagnosticar la situacion actual de los artesanos calificados del canton Bolivar. Posteriormente, se busca
identificar las necesidades y desafios que enfrentan los artesanos calificados del canton Bolivar, y
finalmente disefiar estrategias para la mejora de la participacion de los artesanos en proceso de contratacion

publica.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo y no experimental, siguiendo las
directrices metodologicas propuestas por Hernandez (2016). Asimismo, fue una investigacion de corte
transversal, ya que se desarrollo en un periodo especifico de 6 meses. Por otro lado, fue de campo porque
se acudié al lugar de ubicacion de los artesanos y aplicoé los instrumentos necesarios. Ademds, fue
descriptiva dado que se caracteriz6 el estado actual de las variables en estudio. Para el desarrollo de los
analisis, se recurrio a métodos de analisis como el inductivo y el deductivo; donde el inductivo permitié
identificar patrones a partir de los datos concretos de encuestas y entrevistas, mientras que el deductivo
permitio interpretar esos hallazgos a la luz de teorias y estudios previos. De forma complementaria, se
empled el método analitico-sintético, a fin de identificar aspectos relevantes de las variables en estudio

(analisis) y determinar hallazgos clave (sintesis).

La poblacion corresponde a los artesanos del canton Bolivar, considerando limitantes para determinar el
total oficial de artesanos se optd por un muestreo no probabilistico de 84 artesanos, considerando criterios
de factibilidad y accesibilidad, priorizando aquellos mas disponibles y localmente accesibles para la
recoleccion de informacion. En cuanto a las técnicas se uso la encuesta mediante un instrumento que
corresponde a un cuestionario. Cabe precisar la validez psicométrica del instrumento: validez aparente
mediante la coherencia evidente entre objetivos de medicion y preguntas formuladas; validez de contenido
fundamentada en la correspondencia directa con articulos especificos de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008); validez de constructo establecida a través de cinco
dimensiones tedricamente coherentes (conocimiento del marco normativo, registro y habilitacion, acceso a
oportunidades, participacion efectiva, y percepcion de satisfaccion) que miden efectivamente la
participacion en contratacion publica; y validez concurrente evidenciada en la relacion entre las respuestas
del instrumento y la situacion actual de participacion de los artesanos en el sistema. El instrumento demostro

excelente confiabilidad interna (a =.908) en cuanto a los 11 items que tenian escala Likert.

Es importante destacar que la estructura se alineo a los articulos pertinentes de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008). Porque en la estructura del instrumento se compone
de las siguientes dimensiones: el conocimiento del marco normativo (principios de legalidad, igualdad y
transparencia del Art. 4), el registro y habilitacion de oferentes (RUP, Art. 16), el acceso a oportunidades

de contratacion (uso obligatorio del portal de compras publicas, Art. 21), la participacion efectiva de
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proveedores (promocion de ofertas competitivas, Art. 9) y la percepcion y satisfaccion de los oferentes

(principios de trato justo y participacion nacional del Art. 4).

Finalmente, el procesamiento de la informacion se realiz6 mediante el software SPSS version 25 para el
analisis estadistico descriptivo, y se utiliz6 Microsoft Excel para la elaboracion de graficos estadisticos.
Cabe precisar que, posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a la
depuracion, codificacion y validacion de las respuestas, garantizando la coherencia y calidad de los datos
obtenidos. Asimismo, se efectud una revision cruzada para identificar posibles inconsistencias y asegurar
la fiabilidad del analisis. Estos procedimientos permitieron contar con una base de datos sélida y precisa

para la interpretacion de los resultados.

RESULTADOS

En cumplimiento al objetivo de la investigacion en esta seccion se presenta los resultados del diagndstico
realizado al sector artesanal, considerando en primera instancia la caracterizacion de la muestra de artesanos

en el cantoén Bolivar que se expone en la tabla 1.

Tabla 1

Caracterizacion de la muestra

Caracteristica Categoria Parcentaje (34)
Famening 5000 %
Geémero Mazculing 458 %
HNo revelado 12%
50 afos 0 mas 321%
28237 ades 26.1 %
Edad .
3% 2 49 anos 238 %
18227 afos 17.8 %
Bachillerato 50.0 %
) L Educacion supesier 25.0%
Nivel academico —
Formacion basica 214%
Pozgrado 6%

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025).

La muestra tiene un alto porcentaje de adultos, mostrando una concentracion hacia edades superiores a 50
afios y una representacion casi equitativa entre hombres y mujeres. Con respecto al nivel de estudio,
mayormente presentan enseflanza media completa y superior, por lo que se podria inferir un perfil con
conocimientos minimos- intermedios que pueden impactar en la comprension y abordaje de situaciones
técnicas o especializadas. De esta forma, se trata de un grupo diverso, por lo que es necesario considerar

esto al momento de planificar estrategias de formacion y comunicacion vinculadas con este sector.

Tabla 2
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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Calificacion artesanal vigente

Respuesta Frecuencia 04 del Total
5 12 21.4%

En tramite 4 4.3%

Ko 62 73.8%
Tuotal 34 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

De la tabla 2 se detalla que el 73.8% de los artesanos no tienen calificacion artesanal, el 21.4% si la
presentan y un 4.8% estan en tramite de adquisicion. Con la informacion antes mencionada, se observa que,
de la poblacion total, la gran mayoria no obtiene esta certificacion lo que podria limitarse al no recaudar
los beneficios adquiridos a través de la calificacion o aquellos que necesiten de la misma para obtener
licitaciones publicas. Por ello resulta necesario realzar procesos que fomenten la adquisicion y
mantenimiento de la calificacion artesanal, contribuyendo a la formalizacion del sector artesanal junto a su

entorno econdémico.

Tabla 3

Conocimiento de la Ley de Contratacion Publica

Eespuesta Frecuencia b4 del Total
Totalmente de acuerdo 10 11.8%

De acuerdo 11 25.0%
Nide acverdo ni en desacuerdo 14 19.0%

En desacuerdo 23 27.4%
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7 %
Total EE] 1000 %4

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

De acuerdo con la tabla 3 sobre conocimiento de la ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, es relevante que un grupo significativo de artesanos esté de acuerdo o totalmente de acuerdo en
conocer esta normativa, con un 25.0% y 11.9%, respectivamente, debido a que una parte de ellos tiene
familiaridad con la ley que rige los procesos. Sin embargo, un porcentaje considerable respondié en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el 27.4% y 16.7%, respectivamente, lo que significa que
muchos artesanos no estan claros en este marco legal. Para afiadir, un 19.0% se mantuvo neutral, lo que

puede significar falta de experiencia o conocimiento insuficiente. Todos estos resultados sugieren que la
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difusion y la capacitacion sobre la Ley de Contratacion Publica deben reforzarse para permitir una mejor

participacion del sector artesanal en el canton Bolivar.

Tabla 4

Informacion sobre prioridad para artesanos calificados

Eespuesta Frecuencia %4 del Total
Totalmente de acuerdo 13 155%

Die acuerdo i) 34.5%
Nide acverdo ni en dezacuerdo 14 16.7 %

En desacuerdo 14 16.7 %
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7%
Total EE 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 4 presenta que una proporcion considerable de los artesanos declaro estar de acuerdo 34,5% y
totalmente de acuerdo 15,5% con que la informacion de la prioridad esta disponible para los artesanos
cualificados, lo que implica que algunos entienden con claridad esta cuestion. Al mismo tiempo, una
proporcion igual respondieron desacuerdo 16,7% y totalmente en desacuerdo 16,7% y 16,7% del total de
los encuestados se mantuvo neutral, lo que sefiala una comprension mas incierta o dividida acerca de la
disponibilidad o incluso la claridad sobre la informacion. Esta informacion refleja la necesidad de mejorar
la efectividad de la comunicacién institucional, de manera que todos los artesanos tendrian que saber acerca

de todos los procesos.

Tabla 5

Conocimiento sobre tipos de contratacion publica

Respuesta Frecuencia %4 del Total
Totalmente de acnerdo 13 15.5%

Die acuerdo 28 34.5%
Nide acuerde ni en desacuerdo 14 16.7%

En desacuerdo 14 16.7%
Totalmente en dezacuerdo 14 16.7%
Tuotal 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 5 refleja que un grupo significativo de artesanos se encuentra dividido respecto al conocimiento
sobre los tipos de contratacion publica. Por un lado, un porcentaje considerable manifesté estar de acuerdo
(28.6%) o totalmente de acuerdo (9.5%) con tener este conocimiento. Sin embargo, otro segmento
importante respondid en desacuerdo (29.8%) o totalmente en desacuerdo (15.5%), lo que indica que muchos
artesanos perciben insuficiencia en esta area. Ademas, un 16.7% mantuvo una postura neutral. En tal
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sentido se debe buscar que los artesanos comprendan las modalidades y procedimientos de contratacion

publica.
Tabla 6
Consulta del portal de compras publicas
Eespuesta Frecuencia %4 del Total

Totalmente de acuerdo 4 4.8 %

Die acuerdo 22 26.2%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 15.5%

En desacnerdo 26 31.0%
Totalmente en dezacuerdo 12 212.6%
Total 54 100.0 %%

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

En la tabla 6, una fraccion significativa de artesanos respondié en desacuerdo, 31.0% y en total desacuerdo
22.6% con respecto a la utilizacion del portal de compras publicas que indica que a muchos de ellos no les
gustan o no utilizan regularmente esta plataforma para informarse sobre oportunidades. Ademas, una
minoria de ellos también respondid afirmativamente: 26.2% y 4.8% en desacuerdo y en total desacuerdo,
mientras que otro 15.5% se mantuvo neutral. Estos dos grupos combinados indican que mientras algunos
artesanos utilizan el portal, hay una brecha significativa en el acceso y la capacidad para utilizar esta

herramienta digital para poder ser efectivamente convocados a procesos de contratacion publica.

Tabla 7

Comprension de las convocatorias

Respuezta Frecuencia %9 del Total
Totalmente de acuerdo k] 10,7 %

De acuerdo 2% 343%

Ni de acuerdo ni en desacuerds 14 167 %

En dezacuerdo 15 179 %
Totalmente en dezacuerdo 17 202 %
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 7 muestra que una parte significativa de los artesanos dijo estar de acuerdo con comprender las
convocatorias, 34.5%, y el 10.7% restante dijo estar totalmente de acuerdo. Por lo tanto, un grupo
significativo de los encuestados comprende completamente los requisitos y las condiciones de las
convocatorias. Sin embargo, un porcentaje similar de participantes en la encuesta expuso que estan en
desacuerdo con la misma declaracion, especificamente el 17.9% y 20.2% determinoé que estaba totalmente
en desacuerdo con la afirmacion. Ademas, los 16.7% restantes tuvieron una percepcion neutral. A primera
vista, estos resultados pueden sugerir que hay avances en esta area, pero es importante mejorar la difusion

de cada convocatoria.

Tabla 8
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Tiempo y apoyo para preparar propuestas

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerda 3 36%

De acuerdo 1% 116%

Ni de acuerdo ni en dezacuerdo 20 213.8%

En dezacuerdo 15 310%
Totalmente en dezacuerdo 16 19.0%
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

De acuerdo con la tabla 8, muchos artesanos ubican sus respuestas en desacuerdo (31,0%) y totalmente en
desacuerdo (19,0%) cuando se les preguntd si cuentan con el tiempo y los recursos o asistencia disponible
para elaborar propuestas, lo que significa que sienten que el tiempo y la ayuda no estan de su lado para
cumplir con éxito las oportunidades de contratacion. Solo el 22,6% estd de acuerdo y apenas un 3,6%
totalmente de acuerdo, mientras que el 23,8% se mantiene neutral. Esto indica que se necesita mas tiempo

0 recursos, asi como mayor orientacion.

Tabla 9

Presentacion de ofertas en los ultimos 12 meses

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 1 12%

De acuerdo 17 202%

Ni de acnerdo ni en desacuerdo 1 13.1%

En desacuerdo 28 33353%
Totalmente en desacuerdo 27 32.1%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 9 muestra que la mayoria de los artesanos respondio en desacuerdo (33.3%) y totalmente en
desacuerdo (32.1%) respecto a haber presentado ofertas en los ultimos 12 meses, lo que indica que gran
parte del sector no ha participado activamente en los procesos de contratacion durante ese periodo. Solo un
grupo menor indicé estar de acuerdo (20.2%) o totalmente de acuerdo (1.2%), mientras que un 13.1% se
mantuvo neutral. Estos resultados sugieren que existen barreras o desmotivaciones que limitan la
participacion frecuente de los artesanos en la presentacion de ofertas, lo cual puede afectar sus

oportunidades de acceso a contratos publicos.

Tabla 10.

Adjudicacion en procesos de contratacion
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Reszpuezta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 1 1.1%

De acuerdo 14 16.7%

Ni de acuerdo ni en dezacuerdo 14 16.7%

En dezacuerde 31 369%
Totalmente en dezacuerdo 14 286%
Total B4 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

De acuerdo con la Tabla 10, la mayoria de los artesanos manifiesta una percepcion de insuficiente claridad
o transparencia en la adjudicacion de contratos. Donde, el 36,9% respondi6é en desacuerdo y el 28,6%
totalmente en desacuerdo respecto a si se les ofrecieron procesos de contratacion. El siguiente porcentaje
corresponde al acuerdo, con solo un 16,7% de respuestas, y al total acuerdo con un 1,2%. Finalmente, el
16,7% de los encuestados se mantuvo neutral. Por lo tanto, se indica que los criterios y mecanismos de
operacion para los artesanos deben revisarse con el fin de generar un mejor escenario para la adjudicacion

de contratos.

Tabla 11

Difusion clara y accesible de procesos en el canton Bolivar

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 3 36%

De acuerdo 14 16.7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 17.9%

En desacuerdo 31 36.9%
Totalmente en desacuerdo 21 25.0%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 11 muestra que la mayoria de los artesanos respondié en desacuerdo (36.9 %) y totalmente en
desacuerdo (25.0 %) respecto a que los procesos sean difundidos de forma clara y accesible en el canton
Bolivar. Esto evidencia una percepcion negativa sobre la transparencia y comprension de la informacion
relacionada con la contratacion ptblica. Solo una minoria expres6 estar de acuerdo (16.7%) o totalmente
de acuerdo (3.6%), mientras que un 17.9% se mantuvo en una posicion neutral. Estos resultados reflejan la
necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion institucional para garantizar que los procesos sean

comprensibles y estén al alcance de todos los artesanos calificados.
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Tabla 12

Conocimiento de mecanismos de reclamo en el canton Bolivar

Respuesta Frecuencia % del Total
Totalmente de acuerdo 5 6.0%

De acuerdo 15 17.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 158.0%

En desacuerdo 23 274%
Totalmente en desacuerdo 25 208%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

La tabla 12 muestra que la mayoria de los artesanos dijo estar totalmente en desacuerdo (29,8%) o en
desacuerdo (27,4%) con conocer los mecanismos de reclamo en el cantén Bolivar. Esto refleja que, en
general, existe poco conocimiento sobre como proceder en casos de inconformidad. En cambio, pocos
artesanos sefialaron estar de acuerdo (17,9%) o totalmente de acuerdo (6,0%), mientras que el 19,0%
permanecié neutral. Estos resultados evidencian la necesidad de dar mayor informacion y orientacion sobre

los procesos de reclamo que estan disponibles para el sector artesanal.

Tabla 13

Acceso a informacion sobre requisitos y adjudicaciones

Respuesta Frecuencia Ui del Total
Totalmente de acoerdo 2 24%

De acuerdo 12 21.4%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 1% 22.6%

En desacuerdo 7 311%
Totalmente en dezacuerdo 12 21.4%
Total 84 100.0 %

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

Los datos muestran que una mayoria relativa de los artesanos (32.1%) esta en desacuerdo con tener acceso
adecuado a esta informacion, y un 21.4% adicional esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que mas
de la mitad (53.5%) percibe una falta de acceso claro o suficiente a la informacion relevante sobre procesos
de contratacion publica. Por otro lado, solo un 23.8% expresa algin grado de acuerdo (21.4% de acuerdo y
2.4% totalmente de acuerdo), lo cual representa una minoria significativa que considera que si tiene acceso
a dicha informacion. Ademas, un 22.6% mantiene una postura neutral, posiblemente debido a

desconocimiento, indiferencia o falta de experiencia directa en estos procesos.

Entrevistas aplicadas entidades contratantes del cantén Bolivar

En esta fase se entrevistd a los 3 funcionarios con roles en procesos de contratacion publica del GAD
Municipal del cantéon Bolivar, del Departamento de Compras Publicas de la Direccion

Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud y de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
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Manabi “Manuel Félix Lopez”, considerados actores clave en los procesos de compra publica. Por lo cual

se empieza por el GAD Municipal del canton Bolivar en la tabla 14 que presenta los resultados de las

preguntas efectuadas.

Tabla 14

Entrevista aplicada a director al Departamento de Compras Publicas del GAD Municipal del canton Bolivar

PREGUNTA

RESPUESTA

P1.;Cémo describiria la participacion actual de los
artesanos del cantén Bolivar en los procesos de contratacion
publica gestionados por el GAD?

La participacién de los artesanos es bastante limitada debido a factores como el
desconocimiento de la ley, la falta de familiaridad con herramientas tecnologicas como
el portal del SERCOP y una percepcion de desmotivacion generada por la creencia de
favoritismos en los procesos.

P2. ;Cudntos artesanos calificados del cantén Bolivar estin
actualmente registrados en el Registro Unico de
Proveedores (RUP) y cuintos han participado
efectivamente en procesos de contratacién?

No se dispone de una herramienta que permita filtrar exactamente cuantos artesanos estan
registrados en el RUP a nivel cantonal. El GAD ha intentado coordinar con otras areas
para levantar esta informacion, pero la responsabilidad recae principalmente en la Junta
de Artesanos.

P3. ;Qué tipo de apoyo brinda el GAD del Cantén Bolivar
para facilitar que los artesanos se inscriban en el RUP y
participen en los procesos de contratacién publica?

El GAD, junto con otras areas como Fortalecimiento Productivo y Participacion
Ciudadana, ha generado espacios de socializacion en ferias y eventos para informar a los
artesanos sobre la normativa y como participar en los procesos de contratacion.

P4. ;Cuiles son los principales obsticulos que enfrentan los
artesanos del cantén Bolivar para acceder y competir en los
procesos de contratacion piblica?

Los principales obstaculos son el desconocimiento de la normativa, barreras tecnolégicas,
burocraticas y generacionales, ademas de una débil organizacion gremial que no impulsa
adecuadamente la capacitacion y motivacion para participar.

P5. ;En qué modalidades de contratacion publica suelen
participar con mayor frecuencia los artesanos del canton
Bolivar?

Los artesanos participan principalmente en procesos de infima cuantia, ya que son mas
accesibles y requieren menos requisitos técnicos y documentales. Ademas, las
actividades contratadas suelen estar relacionadas con servicios cotidianos como
reparacion o lavado de vehiculos.

P6. ;Qué medios utiliza actualmente el GAD del cantén
Bolivar para difundir el Plan Anual de Compras (PAC) y
las convocatorias?

El canal principal es el portal de compras publicas, aunque también se usan redes sociales
como Facebook e Instagram. Sin embargo, existen limitaciones de acceso digital para los
artesanos.

P7. ;Qué beneficios contempla la normativa vigente para
los artesanos en los procesos de contratacion piblica?

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (art. 25) establece
contratacion preferente para artesanos, otorgandoles puntajes adicionales y beneficios en
la calificacion de ofertas. Esto se complementa con reformas recientes que buscan
fomentar el sector artesanal.

P8. ;Qué estrategias o acciones considera que podrian
implementarse para fomentar una mayor participacion de
los artesanos en la contratacién publica?

Se prevé articular talleres de capacitacion en contratacion publica junto con otras
dependencias, para fortalecer tanto a artesanos como a profesionales jovenes, mejorando
asi la participacion local y fomentando la sostenibilidad educativa.

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

Tabla 15

Entrevista aplicada a la encargada del departamento de compras publicas — Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud

PREGUNTA

RESPUESTA

Pregunta 1

La participacion ha sido practicamente nula. La entidad no ha publicado ferias inclusivas, que son los procesos preferentes para artesanos. Aunque
se han publicado procedimientos de menor cuantia que también los benefician, no ha habido participacion habitual de artesanos en los ultimos
tres afos.

Pregunta 2

No se cuenta con estadisticas precisas, ya que el registro en el RUP se gestiona directamente ante el SERCOP. En los procedimientos publicados
por la Direccion Distrital, la participacion de artesanos ha sido minima, con una o dos ofertas recibidas como méximo.

Pregunta 3

En los procesos de feria inclusiva existe una etapa de preguntas y respuestas para que los artesanos puedan acercarse a consultar. Sin embargo,
no se ha registrado participacion activa en esas audiencias, lo cual evidencia una falta de interés o desconocimiento, aunque la apertura
institucional si existe.

Pregunta 4

Entre los principales obstaculos estan la falta de capacitacion sobre contratacion publica, el desconocimiento del proceso de habilitacion en el
RUP, y dificultades en el uso del portal de compras publicas. También se sefala la falta de asociatividad como un factor que impide una
participacion mas activa.

Pregunta 5

Las modalidades mas accesibles para los artesanos son la feria inclusiva y la menor cuantia. No obstante, se ha detectado desinformacion sobre
cOmo participar en estos procesos, especialmente sobre como subir ofertas o posturas al sistema.

Pregunta 6

La Direccion Distrital utiliza exclusivamente el Portal de Compras Piblicas del SERCOP, ya que no cuenta con pagina web propia. Todas las
convocatorias son publicas y accesibles desde esa plataforma, aunque esto puede limitar el acceso para ciertos actores como los artesanos.

Pregunta 7

La normativa otorga preferencia a los artesanos para participar en contrataciones publicas con mano de obra local. Se consideran criterios como
calidad y asociatividad en los procesos de calificacion. Para acceder a estos beneficios deben presentar documentacion que respalde su condicion
y cumplir con los parametros establecidos.

Pregunta 8

Se sugiere la creacion de gremios o mesas de didlogo entre artesanos, instituciones publicas y actores como el GAD o la universidad. Esto
permitiria capacitaciones masivas y generar vinculos previos con las entidades contratantes. También se propone anticipar qué bienes o servicios
se requeriran para que los artesanos puedan prepararse y participar.

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)
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Tabla 16

Entrevista a la encargada de contrataciones en el drea administrativa de la ESPAM MFL

PREGUNTA

RESPUESTA

Pregunta 1

La universidad procura realizar compras preferentes a artesanos locales, especialmente en adquisiciones como pupitres, uniformes o mobiliario. Se
ha incrementado la participacion gracias al catalogo electronico y a la formacion de asociaciones locales. Antes no existia presencia de artesanos
catalogados en Calceta, pero actualmente hay varias asociaciones registradas que participan activamente.

Pregunta 2

No se cuenta con una cifra exacta, ya que los registros cambian constantemente. Sin embargo, se estima que han participado al menos quince
artesanos en distintos procesos como ferias o adquisiciones por catalogo. El mayor desafio es que muchos estan certificados como artesanos, pero
no estan asociados ni capacitados en temas digitales o de contratacion publica.

Pregunta 3

Desde la academia se brindan capacitaciones y charlas motivacionales. Desde el area administrativa se realizan convocatorias a través de la pagina
web y la radio institucional. También se da acompafiamiento técnico a los artesanos para elaborar sus ofertas y se los orienta sobre los pasos del
proceso.

Pregunta 4

Los principales obstaculos son la falta de conocimientos técnicos y digitales, el miedo o resistencia al cambio, y el trabajo individual sin
asociatividad. También influye la desconfianza hacia las instituciones piiblicas por experiencias previas negativas en otras entidades que no pagaron
a tiempo. La universidad ha brindado apoyo, pero la participacion activa depende del interés de los artesanos.

Pregunta 5

Las modalidades mas utilizadas son la feria inclusiva, el catalogo electronico y, en menor medida, la infima cuantia. Antes esta Gltima era mas
accesible, pero los cambios normativos han dificultado que sea preferente para artesanos locales.

Pregunta 6

Se utilizan principalmente la pagina web institucional y la radio politécnica. También se realizan convocatorias por medio de redes, contactos
directos con artesanos y socializaciones. Incluso se hace seguimiento a quienes ya han participado para garantizar su presencia y promover que
traigan nuevos participantes.

Pregunta 7

La normativa contempla compras preferentes para artesanos, asociaciones y MIPYMES locales. Los mecanismos incluyen catalogo electronico,
ferias inclusivas y menores cuantias. Se prioriza contratar con actores del canton, y si no existen, se recurre a zonas cercanas. La ley y su reglamento
facultan esta prioridad local.

Pregunta 8

Se recomienda seguir motivando la asociatividad, continuar con proyectos de vinculacion desde la academia y fomentar la capacitacion permanente.
También se sugirié crear un taller dentro de la universidad en convenio con gremios artesanales, para aumentar la produccion y fortalecer el
emprendimiento local.

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

Cuadro comparativo de entrevistas aplicadas a entidades contratantes del canton Bolivar

En funcién de los resultados de cada entrevista aplicada se elabor6 un cuadro comparativo en la tabla 17,

donde se muestra la percepcion de cada entidad en cuanto a la participacion de artesanos.

Tabla 17

Comparacion de entrevistas aplicadas a entidades contratantes del canton Bolivar

Pregunta

GAD Municipal del cantén

. Direcciéon Distrital 13D06 Salud
Bolivar

ESPAM MFL

Practicamente nula; no se han Ha aumentado en los tltimos afios,

P1. Participacion actual
de los artesanos en
contratacion publica

Participacion limitada por
desconocimiento, falta de manejo
tecnolégico y desmotivacion.

realizado ferias inclusivas y en menor
cuantia la participacion ha sido
minima.

especialmente en mobiliario, uniformes y
pupitres, gracias al catalogo electronico y

asociaciones locales.

P2. Artesanos registrados
en el RUP y participacion
efectiva

No hay herramienta para filtrar
datos exactos; coordinacion con
Junta de Artesanos.

No existen estadisticas precisas;
participacion con una o dos ofertas
maximo.

Se estima participacion de al menos 15
artesanos, aunque muchos carecen de
capacitacion digital o de contratacion.

P3. Apoyo institucional
para inscripcion y
participacion

Ferias y socializaciones junto con
otras areas municipales.

Espacios de preguntas en ferias
inclusivas, aunque sin participacion
activa.

Capacitaciones, charlas, acompafiamiento

técnico, convocatorias por web y radio
institucional.

P4. Principales obstaculos
para participar

Desconocimiento de normativa,
brecha tecnoldgica, burocracia,
débil organizacion gremial.

Falta de capacitacion, desconocimiento
del RUP, dificultad tecnoldgica, falta
de asociatividad.

Falta de conocimientos técnicos y digitales,

resistencia al cambio, desconfianza en
instituciones y trabajo individual.

PS5. Modalidades en las
que participan con mayor
frecuencia

Infima cuantia (reparaciones,
servicios menores).

Feria inclusiva y menor cuantia,
aunque existe desinformacion sobre su
uso.

Feria inclusiva, catalogo electronico y, en

menor medida, infima cuantia.

P6. Medios de difusion
del PAC y convocatorias

Portal SERCOP y redes sociales
(Facebook, Instagram).

Solo Portal SERCOP, sin pagina web
propia.

Pagina web, radio institucional, redes sociales,

contactos directos y seguimiento a
participantes.
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Contratacion preferente (art. 25
LOSNCP), puntajes adicionales y

Preferencia a artesanos, asociaciones y

P7. Beneficios normativos Preferencia por mano de obra local;

MIPYMES locales mediante ferias, catalogo y

contemplados . . criterios de calidad y asociatividad. 8
beneficios recientes. menores cuantias.
. . Talleres de capacitacion con otras Crear gremios o mesas de dialogo con Fomentar asociatividad, proyectos de
P8. Estrategias o acciones . . . S . Ly . o o
recomendadas dependencias para fomentar artesanos y universidades; anticipar vinculacién universitaria, capacitaciones
participacion y sostenibilidad. necesidades de contratacion. permanentes y talleres conjuntos con gremios.

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

El analisis de las entrevistas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bolivar, a la
Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha-Salud y a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL) muestra diferencias importantes en la participacion de
los artesanos en la contratacion publica. La Direccion Distrital de Salud reporta una intervencion nula
debido a la falta de ferias inclusivas y al escaso interés, mientras que el GAD del canton Bolivar sefiala
barreras digitales, desinformacion y desconfianza institucional. En contraste, ESPAM MFL promueve de

manera constante la contratacion local mediante catalogos electronicos y ferias abiertas.

Todas las entidades reconocen que la normativa vigente favorece a los artesanos, aunque su
aprovechamiento depende del conocimiento que tengan y del grado de asociatividad del sector. Las
modalidades mas empleadas son la licitacion de menor cuantia y el catalogo electronico, aunque su
aplicacion varia segun la estrategia de cada institucion. La difusién de convocatorias continta siendo un
desafio: Salud y el GAD del cantéon Bolivar dependen casi exclusivamente del portal SERCOP, mientras
que ESPAM MFL combina esta via con redes sociales, radio y contacto directo. Entre las causas mas
frecuentes de descalificacion destacan la falta de formacion técnica, errores en la documentacion y la escasa

organizacion gremial.

Triangulacion de resultados

Con base en los resultados de las entrevistas a entidades contratantes (GAD Bolivar, Direccion Distrital
13D06 y ESPAM MFL) y las encuestas aplicadas a artesanos, se construye la tabla 18 que expone la sintesis
tematica y triangulacion resultados de los instrumentos aplicados.

Tabla 18

Triangulacion de datos

Entrevistas (instituciones Encuestas (artesanos del canton

Eje temitico contratantes) Bolivar)

Coincidencias / Divergencias

Limitada o nula, con presencia casi

s . . . A 65.4 % no ha presentado ofertas en el
Participacién actual exclusiva en infima cuantia, catalogo

ltimo afio y més del 65 % no ha sido Coincidencia: baja participacion y

de artesanos electronico o ferias inclusivas poco L percepcion de exclusion.
adjudicado en procesos.
frecuentes.
Calificacion . . . . . . . .
artesanal Se reconoce que la falta de calificacion  73.8 % no cuenta con calificacion Coincidencia: la falta de certificacion es un
aly artesanal limita el acceso a beneficios.  vigente; 4.8 % en tramite. obstaculo critico.
formalizacion

Conocimiento de la Entidades sefialan desconocimiento de 44.1 % desconoce la Ley; 45.3 %

normativa a Ley de Contratacion Pablica y del desconoce modalidades de contratacion.
RUP como barrera.

GAD y ESPAM usan portal, redes
sociales y medios propios; Direccion

Coincidencia: brecha normativa evidente.

Divergencia: entidades creen que difunden,

Difusién de . . -
pero artesanos sienten falta de informacion

convocatorias

61.9 % percibe que los procesos no se
difunden de manera clara ni accesible.

Distrital solo usa SERCOP. clara.

Acceso a Se sefiala dificultad en manejo del . . .. .

. uttad en manej 53.6 % no consulta el portal; 39.3 % Coincidencia: barreras digitales restringen la
herramientas portal SERCOP y limitaciones . . L

. . - . percibe no comprender convocatorias.  participacion.

tecnologicas tecnologicas como barrera principal.
T;er:lpgey :E:ZO Entidades mencionan debilidad gremial 50 % considera que no tiene tiempo ni ~ Coincidencia: necesidad de acompafiamiento
para prep y falta de acompafiamiento. apoyo suficiente para elaborar ofertas.  técnico.
propuestas
Confianza en 65.5 % considera no haber sido

Reconocen percepcion de favoritismo g .
procesos de percepeion vontt ¥ adjudicado y 53.5 % dice no tener
desconfianza hacia entidades.

adjudicacién acceso a informacion de adjudicaciones.

Coincidencia: desconfianza en transparencia
de procesos.
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Beneficios Normativa reconoce beneficios 50 % conoce parcialmente la prioridad . . . .
: . o . Coincidencia: beneficios existen en la ley,
normativos y trato  preferentes, pero poca efectividad para artesanos; otro 50 % percibe
e . L. pero son poco aprovechados.
preferente préactica. desinformacion.

Mayoria muestra desconocimiento de
mecanismos de reclamo (57.2 %),
reflejando necesidad de formacion y
organizacion.

Coincidencia: urge capacitacion y
asociatividad; divergencia en que artesanos
desconocen reclamos, mientras entidades lo
consideran accesible.

Estrategias para
fomentar
participacién

Talleres de capacitacion, asociatividad,
mesas de dialogo y proyectos
universitarios.

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025)

El cuadro evidencia que, en la mayoria de los ejes tematicos, existe una fuerte coincidencia entre las
percepciones de las entidades contratantes y las respuestas de los artesanos, particularmente en lo
relacionado con la baja participacion, la falta de calificacion artesanal, el desconocimiento normativo, las
limitaciones tecnologicas, la escasa preparacion de propuestas, la desconfianza en los procesos y el limitado
aprovechamiento de los beneficios normativos. Esto muestra un diagnostico compartido sobre los
principales obstaculos estructurales y operativos que restringen la insercion del sector artesanal en la
contratacion publica. Sin embargo, emergen divergencias claras en torno a la difusién de convocatorias y
al acceso a mecanismos de reclamo: mientras las instituciones consideran que los procesos se difunden y
que existen espacios de participacion, los artesanos perciben que la informacién es poco accesible y
desconocen los canales de queja o impugnacion. De lo anterior se desprende que, aunque hay consenso en
los problemas estructurales, las divergencias apuntan a fallas de comunicacion y articulacion institucional,

que limitan la efectividad de las estrategias formales para fomentar la participacion artesanal.

Propuesta de estrategias

Con base en los desafios identificados en los resultados y la discusion de este estudio, se propone un plan
de accion estructurado mediante la matriz SW+1H, el cual busca responder de manera concreta y organizada
a las limitaciones que enfrentan los artesanos calificados del canton Bolivar en su participacion dentro del
sistema de contratacion publica. Este plan articula acciones viables alineadas con seis dimensiones clave:
participacion, beneficios legales, modalidades de contratacion, difusion de convocatorias, causas de
descalificacion y propuestas de mejora institucional.

Tabla 17

Propuesta de plan de accion

What (;Qué?) Why (¢;Por qué?) Who (;Quién?) Where When How (;Coémo?)
(¢(Dénde?) (¢ Cuando?)
Organizar talleres Para mejorar el GAD Municipal,  Centros Trimestral, a Mediante capacitacion practica
introductorios en conocimiento practico de ESPAM MFL, comunitarios, partir del con simulacros de procesos,
contratacion los procesos y aumentar MIES, gremios casas comunales, siguiente ciclo inscripcion asistida al RUP, y
publica la participacion calificada  artesanales campus fiscal uso de casos reales adaptados al

universitario

contexto local

Crear una guia Porque muchos artesanos ~ Direccion Oficinas publicas,  Durante el Disefio grafico y distribucion

simplificada sobre desconocen sus derechos Distrital de ferias, eventos segundo digital/fisica de guias didacticas

beneficios de la Ley y beneficios legales en el Salud, GAD, productivos semestre del con lenguaje sencillo y

de Contratacién sistema SERCOP afio ejemplos practicos

Piblica

Identificar y Para facilitar su Unidades de Portales Antes del Elaborar una agenda anticipada

publicar procesos participacion en ferias compras publicas  institucionales y inicio del PAC de oportunidades y difundirla

adecuados para inclusivas, menor cuantia  de entidades tablones anual con asesoria sobre como

artesanos o catalogo electronico locales informativos presentar ofertas segiin cada

modalidad

Implementar Porque el portal GAD, ESPAM Radio Mensualmente,  Crear microcampafias

difusién multicanal SERCOP no es suficiente ~ MFL, medios comunitaria, acorde a informativas con lenguaje

de convocatorias ni accesible para todos locales redes sociales, nuevas inclusivo, audios en lenguaje
los artesanos WhatsApp y publicaciones coloquial y contacto directo con

prensa local asociaciones

Establecer un Para evitar errores Técnicos de Oficinas del Durante las Asistencia paso a paso para la

programa de comunes en la contratacion, GAD, puntos fases activas elaboracion de ofertas, revision

acompaiiamiento documentacion y estudiantes en itinerantes en de contratacion  previa y resolucion de dudas

técnico presentacion de ofertas vinculacion, parroquias frecuentes mediante asesorias

gremios individuales o grupales
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Conformar una Para articular acciones GAD, ESPAM Salones Reuniones Formalizar la creacion de una
mesa técnica de sostenidas entre Estado, MFL, Direccion municipales, bimensuales mesa de trabajo con agenda
dialogo y academia y sociedad civil  Distrital, espacios de anual, seguimiento de acuerdos,
planificacion asociaciones participacion y creacion de un sistema de
artesanales ciudadana retroalimentacion con actores

locales

Nota. Fuente. Elaborado por Bosquez et al. (2025) con base en los hallazgos de la encuesta y entrevista aplicada

DISCUSION

Los hallazgos de la encuesta muestran que la participacion de los artesanos en la contratacion publica del
canton Bolivar sigue siendo limitada, pese a la existencia de un marco normativo que los reconoce como
actores prioritarios. Esta situacion refleja que la mera existencia de normas no garantiza la inclusion
efectiva, coincidiendo con Delgado y Pazmifio (2022), quienes identificaron baja participacion de artesanos
en Chone, y con Lara (2024), que sefiala que la presencia de artesanos en planes anuales depende mas de

la capacidad institucional que de la normativa misma.

La encuesta también evidencidé un déficit de competencias administrativas entre los artesanos, lo que
confirma la brecha formativa y de género detectada por Nasimba et al. (2022) y Alvarado-Vélez (2025). El
acceso a la informacion mediante medios digitales sigue siendo limitado, ya que muchos no dominan el
Registro Unico de Proveedores, reproduciendo la barrera tecnolégica sefialada por Camino et al. (2024).
Esto implica que las restricciones abarcan ambitos legales, estructurales y educativas, afectando la

participacion efectiva en el circuito publico.

Desde una perspectiva legal, Carvajal y Granizo (2024) muestran que las acciones afirmativas pierden
eficacia cuando los gobiernos locales no simplifican procedimientos ni adaptan requisitos al tamafio de los
talleres. El caso de Bolivar lo confirma: las ferias inclusivas previstas en la normativa rara vez se convocan,

revelando la brecha entre lo normativo y la practica.

Un hallazgo novedoso es la relevancia de la intermediacion colectiva. Los artesanos perciben en la
asociatividad una estrategia para reducir costos de transaccion y negociar anticipos, lo que coincide con
Alonso et al. (2024) y con la evidencia de Mendieta-Andrade et al. (2020), quienes muestran que los talleres
textiles alcanzan escala al unir capacidad instalada o compartir pedidos. Esto sugiere que la efectividad de
la LOSNCP depende tanto de ajustes legales como de fortalecimiento organizacional y redes territoriales,

en linea con lo planteado por Acevedo y Cardenas (2019).

Las entrevistas muestran una presencia limitada de la participacion de artesanos, lo que abre la posibilidad
de fortalecer mecanismos de inclusion y difusion. Este resultado se relaciona con lo sefialado por Avila y
Ortega (2022), quienes destacan que la efectividad de la politica de compras publicas depende de priorizar
la participacion local, condicion aun débil en el canton Bolivar. Sobre la calificacion artesanal y
formalizacion, se reconoce que la falta de certificacion restringe el acceso, pero también representa una
oportunidad para impulsar programas de capacitacion y acompafiamiento Andrade Palma et al. (2024)
sostienen que la formacion y la comunicacion son claves para que las microempresas artesanales mejoren

su competitividad y aprovechen beneficios normativos.
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En el ambito del conocimiento normativo y tecnolégico, las entrevistas evidencian carencias que pueden
atenderse con talleres practicos y apoyo institucional. Esto coincide con Landazuri y Montenegro (2018)
quienes proponen metodologias de analisis que permiten identificar brechas y disefiar estrategias de

fortalecimiento econéomico.

Finalmente, en cuanto a estrategias para fomentar participaciéon y confianza, las entidades destacan la
necesidad de asociatividad y colaboracion con universidades. Esta vision se alinea con Andrade-Palma
et al. (2024) al subrayar la importancia de articular esfuerzos publicos, privados y académicos, y con Avila
y Ortega (2022), quienes resaltan la coordinacion institucional como condicidn para dinamizar la economia

local.

CONCLUSIONES

En relacion con el objeto de estudio, la participacion de los artesanos calificados en los procesos de
contratacion publica del canton Bolivar sigue siendo limitada, pese a los mecanismos legales que les
otorgan preferencia. Esta situacion se explica por el bajo conocimiento del marco normativo, la escasa
formacion técnica y digital, y la limitada asociatividad, lo que evidencia la necesidad de implementar

programas de capacitacion continuos y accesibles que fortalezcan sus capacidades operativas.

Asimismo, las entidades publicas locales no han desarrollado estrategias de comunicacion efectivas para
llegar a los artesanos, ya que la informacion se canaliza casi exclusivamente a través del portal SERCOP.
Por ello, resulta imprescindible adoptar medios complementarios, como redes sociales, radios comunitarias,
convocatorias presenciales y espacios de socializacion directa, que faciliten el acceso a la informacion y

promuevan la participacion activa de los actores locales.

El fortalecimiento de la participacion artesanal requiere de una accion articulada entre los gobiernos locales,
instituciones publicas y la academia. Por ende, el plan de accion se alineo a la creacion de mesas de dialogo,
asociaciones gremiales y proyectos de vinculacion institucional, considerando las demandas del sector en
conjunto con rutas concretas de acompafiamiento técnico que garanticen la inclusion efectiva de los

artesanos en el sistema de contratacion publica.
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