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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad diagnosticar la satisfaccion laboral de los servidores
publicos del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Bolivar en el periodo 2019-2022.
La metodologia empleada fue analitica - deductiva la cual se vinculd con la revision bibliografica
de documentos y la aplicacion de la investigacion de campo, donde se aplicaron encuestas, cabe
resaltar que estas mismas permitieron conocer los datos mas relevantes. Estas encuestas fueron
realizadas tomando en cuenta una muestra por conveniencia de 60 servidores publicos que
laboraron en el periodo 2019-2022 y actualmente siguen desarrollandose en la institucion,
permitiendo conocer asi una informacioén auténtica, por lo que los resultados muestran una
negativa satisfaccion laboral dentro del GAD teniendo entre los resultados mas relevantes la falta
de comunicacion, puesto de trabajo, motivacion, capacitacion y ambiente laboral incidiendo en la

calidad de los servicios brindados a la ciudadania.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to diagnose the job satisfaction of public servants of the
Decentralized Autonomous Government of the Bolivar canton in the period 2019-2022. The
methodology used was analytical - deductive which was linked to the literature review of
documents and the application of field research, where surveys were applied, it should be noted
that these surveys allowed to know the most relevant data. These surveys were conducted taking
into account a convenience sample of 60 public servants who worked in the period 2019-2022
and currently continue to develop in the institution, thus allowing to know authentic information,
so the results show a negative job satisfaction within the GAD having among the most relevant
results the lack of communication, job, motivation, training, and work environment affecting the

quality of services provided to citizens.

KEY WORDS: Job Satisfaction, Quality, Public Servants, Services.

INTRODUCCION

La satisfaccion laboral de los servidores ptiblicos es un tema de vital importancia en el ambito de
la gestion publica, ya que impacta directamente en la calidad del servicio que se ofrece a la
ciudadania. En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Bolivar, entender los
niveles de satisfaccion de sus empleados se convierte en una herramienta clave para mejorar no
solo el ambiente laboral, sino también la efectividad y eficiencia de las politicas publicas
implementadas. La motivaciéon y el compromiso de los servidores publicos son factores que
influyen en su desempefio, lo que a su vez repercute en la percepcion que la poblacion tiene sobre

la administracion publica.

Justificar esta investigacion es fundamental, ya que la satisfaccion laboral esta estrechamente
relacionada con la retencion del talento humano, la reduccion del ausentismo y la mejora en la
productividad institucional. Al evaluar los factores que afectan la satisfaccion de los servidores
publicos del GAD Bolivar, se busca identificar areas de oportunidad que permitan implementar
estrategias efectivas para fortalecer el bienestar laboral y, por ende, la calidad del servicio ofrecido
a la comunidad. En un contexto donde la confianza ciudadana en las instituciones es crucial, esta
investigacion se convierte en un aporte significativo para el desarrollo de politicas que promuevan

un entorno laboral saludable y motivador.
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Es importante destacar que, la aplicacion de las encuestas a los servidores publicos del Gobierno
Autoénomo Descentralizado (GAD) del canton Bolivar reveld diversas problematicas que afectan
su satisfaccion laboral y, en consecuencia, su desarrollo y desempeifio en el trabajo, de manera
que entre los principales factores identificados se destacan el puesto de trabajo, la capacitacion,
la motivacion, el ambiente laboral y la comunicacion. Sin embargo, es importante sefialar que, en
términos de calidad del servicio, los servidores publicos expresaron un nivel de satisfaccion
positivo, permitiendo asi a la institucion tener una vision clara de las areas que requieren atencion

para mejorar la experiencia laboral de estos profesionales.

Investigaciones previas han demostrado que un alto nivel de satisfaccion laboral se traduce en
una mayor motivacion, compromiso y desempefio de los empleados, tal como lo muestran Galvez
et al. (2017), donde indican que la satisfaccion laboral es de gran interés ya que se contribuye
como un elemento importante dentro del comportamiento organizacional de toda empresa o
entidad, en particular con sus condiciones de vida y trabajo, de manera que puede ser vista como

un estado emocional de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de los servidores.

Por lo que, el mismo autor menciona que los empleados comprometidos encuentran su trabajo
significativo, se sienten a gusto con su equipo y organizacion, y se esfuerzan por dar lo mejor de
si mismos, mientras que las personas que no estan comprometidas con su trabajo dan su minimo
esfuerzo y son pocos productivos, lo cual puede significar un peligro para la organizacion ya que
sus acciones tienden a dafiarla, creando desconfianza y crisis constantemente. En virtud de esto,
Farias et al. (2019), indican que entre uno de los factores que influyen en la satisfaccion laboral
en los servidores publicos dentro de las organizaciones ¢ instituciones es el estrés, mismo que
implica actitud y que a su vez se convierte en un factor que afecta la salud mental y fisica, el cual

en muchas ocasiones se debe a la sobrecarga de trabajo.

De modo que, en Ecuador, segiin el INEC (2018) para el mes de marzo se anunci6 que el 28% de
la poblacion ecuatoriana padecia de insatisfaccion laboral debido a los bajos ingresos, minimas
posibilidades de progresos, inestabilidad laboral y jornadas de trabajo extenso, de manera que los
niveles mas bajos corresponden a personas con educacion primaria y secundaria y a los quintiles
de menor recurso.

Por ello, Molina et al. (2018) sefalan que cuando los servidores estan satisfechos colaboran a sus
compafieros de manera voluntaria, ayudan a la organizacion y respetan las reglas, por lo tanto, se
enfatiza que cuando existe insatisfaccion por parte de los servidores por lo general encuentran
problemas en cada proceso o actividad que realizan. De manera que la implementacion de

actividades, cursos, seminarios, eventos o el involucramiento de los servidores en actividades
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institucionales, permitiran fortalecer el potencial y las experiencias de los servidores, es decir se
fomentara la practica profesional, dando, asi como resultados profesionales totalmente

capacitados capaces de llevar sus procesos de una forma eficiente.

Es por ello que esta investigacion se fundamenta en la necesidad de adaptar estos hallazgos al
contexto especifico del GAD Bolivar. Al identificar los factores que afectan la satisfaccion laboral
de sus servidores publicos, se pretende disefiar estrategias que fomenten un ambiente de trabajo

favorable y, por ende, una mejora en la calidad del servicio ofrecido a la poblacion.

Por esa razon, el objetivo de esta investigacion consiste en diagnosticar la satisfaccion laboral de
los servidores publicos del GAD Bolivar, en la cual se lleva a cabo un diagnostico mediante la
aplicacion de una encuesta a los servidores publicos que laboraron durante el periodo 2019-2022,
con esto, se busca proporcionar informacion valiosa que permita a la administraciéon del GAD
Bolivar implementar politicas efectivas que fortalezcan el compromiso de sus empleados y, a su
vez, optimicen la atencion al ciudadano. Esta investigacion, por lo tanto, no solo es pertinente,
sino que también es esencial para el desarrollo de una gestion publica mas eficiente y centrada en

el bienestar tanto de los servidores como de la comunidad a la que sirven.
MARCO TEORICO
SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es un término que se utiliza para describir el grado de felicidad y
satisfaccion que experimenta una persona en relacion a su trabajo, de manera que también se
incluyen los aspectos emocionales cognitivos que una persona percibe en el mismo, el cual esta
influenciado por varios factores, entre ellos, el ambiente laboral, el salario, la oportunidad de
crecimiento profesional, asi como la calidad de las relaciones sociales en el lugar de trabajo. La
satisfaccion laboral es un factor clave para identificar el clima de trabajo, la productividad y la

motivacion en cualquier tipo de organizacion o institucion (Castro et al., 2021).

De modo que, la satisfaccion laboral también puede llegar a definirse como el grado de contento
o bienestar que experimenta un individuo en relacion con su trabajo y el entorno laboral en el que
se desempeifia, es por ello que desde una perspectiva técnica, implica la evaluacion subjetiva de
diversas dimensiones, como las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, la carga

laboral, la remuneracion, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo profesional.
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En América Latina, la satisfaccion laboral es un tema que ha recibido poca atencion por parte de
los investigadores. Sin embargo, segun Diaz y Albornoz (2019) en su investigacién, mencionan
que, en una revision de articulos cientificos sobre satisfaccion laboral, se encontré que la mayoria
de los estudios se realizaron en paises de Europa, América Central y Occidente, siendo asi, que,
en América Latina, s6lo se encontraron articulos de Chile y México. Pero segun Pita y Varas
(2018) en los ultimos afios, se ha incrementado el interés por la satisfaccion laboral en América
Latina, esto se debe a que los paises de la region estan experimentando un crecimiento econémico
y las empresas estan buscando aumentar su productividad, por ello, necesitan contar con

trabajadores satisfechos con su trabajo, que estén dispuestos a cumplir con sus funciones.

El mismo autor menciona que la satisfaccion laboral es importante porque los empleados son el
activo mas valioso de una empresa. Un empleado satisfecho es mas productivo, estd mas
comprometido con su trabajo y es menos propenso a faltar, a dilatar sus tareas o a realizarlas de

forma inadecuada.

De manera que, la satisfaccion laboral se ha convertido en un tema de creciente importancia en el
ambito organizacional, especialmente en el sector publico, donde el desempefio de los servidores
tienen un impacto directo en la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania, es por ello que
los empleados que se sienten satisfechos con su trabajo tienden a ser mas productivos, motivados
y comprometidos, de modo que prestar atencion a la satisfaccion laboral no solo mejora el
bienestar de los empleados, sino que también tiene un efecto multiplicador en la eficiencia y

efectividad de la organizacion.

Por esto, Alvarez et al. (2019) mencionan que la satisfaccion laboral en las instituciones es un
elemento de suma importancia, siendo asi que se convierte en un estado psicoldgico, mismo que
varia segun las caracteristicas y personalidad del servidor publico, de alli el interés de crear una
cultura estratégica capaz de preocuparse por la satisfaccién y que estd en constante evaluacion

para medir la misma.

Es por ello, que motivar a la creacion de una cultura organizacional que priorice la satisfaccion
laboral se convierte en un papel fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier institucion,
especialmente en el ambito del servicio publico, ya que una cultura que se preocupa por el
bienestar de sus empleados no solo contribuye a su satisfaccion individual, sino que también
fomenta un entorno colaborativo y positivo que beneficia a toda la organizacion, y a su vez ayuda
a mejorar el clima organizacional.
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La satisfaccion laboral mide el grado de bienestar, estado emocional y sentimientos que una
persona puede llegar a experimentar dentro de su trabajo sean estos positivos o negativos, mismos
que se pueden apreciar desde su calidad de vida, clima organizacional, compromiso, lealtad,
compafierismo, entre otros (Chiang et al., 2018). Por cuanto, un servidor satisfecho demuestra un
mejor entusiasmo y una maxima motivacion para cumplir los objetivos y metas, siendo asi que
crean estrategias sobre oportunidades que les permita fortalecer las actitudes y el comportamiento,
y de esta manera poder crear una fuerza laboral que les lleve consigo a tener un alto nivel de

satisfaccion (Bernal y Flores, 2020).

Ademaés medir la satisfaccion laboral en una institucion tiene como objetivo principal evaluar el
bienestar y el compromiso de los empleados con su entorno laboral, mismo que a su vez busca
identificar diversos factores que influyen en la percepcion de los trabajadores sobre su trabajo y
la organizacion en general, de modo que, entre uno de los aspectos clave que se pretende medir
son las condiciones de trabajo, que evallan si el entorno fisico y los recursos disponibles son
adecuados para realizar las tareas asignadas. Esto incluye la infraestructura, las herramientas

necesarias y la ambientacion del lugar de trabajo.
SERVIDOR PUBLICO

Segun Ley Organica del Servicio Publico en el Titulo IV De la administracion técnica del talento
humano, Capitulo VI De la formacion y la capacitacion, seccion cuarta Informes previos y efectos
de la capacitaciéon y formacién, en el articulo 208 establece que, “una servidora/o de libre
nombramiento o remocion se desplace a cumplir tareas oficiales de capacitacion y/o actualizacion
de conocimientos en reuniones, conferencias o visitas de observacion dentro o fuera del pais se le

concedera comision de servicios, viaticos, entre otros”.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo IV Participacion y
organizacion de poder, Capitulo séptimo Administracion publica, Seccidn tercera Servidoras y
servidores publicos, en el articulo 229 establece que “seran servidoras o servidores publicos todas
las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un
cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico”. Por lo que segun Lopez (2019) el servidor
publico es aquel que es designado con una funcién social teniendo una relacion entre el Estado

con la sociedad.

El mismo autor menciona que el maximo servidor publico es el presidente (a) teniendo por menor

al servidor del Estado, de modo que un servidor publico puede llegar a ser electo, designado,
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contratado o seleccionado recibiendo salarios del presupuesto publico, mismos que son
fundamentales para la sociedad en general ya que ofrecen servicios a beneficio de toda la
ciudadania sin distincion alguna, por esta razon es importante que estén en constante capacitacion

para que asi brinden servicios de calidad y eficiencia.

De modo que, los servidores publicos podrian ser definidos como aquellas personas que trabajan
en instituciones y organizaciones del sector publico, desempefiando funciones esenciales para la
administracion y el funcionamiento del Estado. Este grupo incluye a una amplia variedad de
profesionales, desde funcionarios gubernamentales y empleados de oficinas administrativas hasta
agentes de seguridad, educadores y personal de salud, siendo asi, que su labor es fundamental
para garantizar la provision de servicios y el cumplimiento de las politicas publicas, impactando

directamente en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Por su parte, Velafia (2019) menciona que el servidor ptblico es aquel que ejecuta un cargo
publico donde ejercen derechos y cumplen obligaciones, por lo que el personal debe tener la
preparacion para poder llevar a cabo de manera correcta un cargo publico y poder asi cumplir con
las necesidades de la ciudadania, cuidando asi los intereses de las instituciones. Es decir, que los
servidores publicos son aquellos que de una manera u otra trabajan para una entidad del estado,
ya sea a nivel local, estatal o federal, teniendo como funcién principal brindar servicios al ptiblico
y garantizar asi los interés y necesidades de la sociedad, siendo atendidos de manera eficiente y

eficaz.

En definitiva, el servidor publico es aquel que desempefia una funcion del estado, teniendo como
responsabilidad trabajar por el bien comin y mejorando la calidad de vida de la sociedad en
general, brindando asi un servicio honrado, ético, transparente ya sea en sus acciones o decisiones
y sobre todo que su papel principal sea proteger y servir los intereses de la ciudadania mediante

politicas y prestaciones de servicios publicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Bolivar, situado en la interseccion de las calles Chile y Victoria Avellan, en la parroquia Calceta,
provincia de Manabi. Se utiliz6 una metodologia analitico-sintética y bibliografica, que facilité la
identificacion de la problematica a investigar y permitiéo obtener informacion y datos sobre los

factores que influyen en la satisfaccion laboral de los servidores puiblicos.

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, lo que implica la recoleccion de datos tanto cualitativos

como cuantitativos. Esto a su vez permitié analizar las variables de satisfaccion laboral y
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servidores publicos a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos, para ello, se utilizo
una encuesta como herramienta de recoleccion de datos, dirigida a los servidores publicos que
trabajaron en el GAD de Bolivar durante el periodo 2019-2022. Este enfoque integral no solo
enriquecié la comprension de la satisfaccion laboral en este contexto, sino que también
proporciono una base solida para proponer mejoras y estrategias que beneficien a los servidores

publicos en el futuro.

Por su parte, la poblacion del estudio estuvo compuesta por los servidores publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdén Bolivar. Para esta investigacion, se seleccion6 una muestra
por conveniencia de 60 servidores que trabajaron durante el periodo 2019-2022 y que, en 2024,
contintlan desempefiando sus funciones en esta institucion. A estos servidores se les aplicd una
encuesta utilizando la herramienta Survey 123, lo que facilito la tabulacion de los resultados, de
modo que este enfoque no solo permitié obtener datos precisos sobre la satisfaccion laboral, sino
que también proporciond una perspectiva valiosa para identificar dreas de mejora en la gestion

del personal.
RESULTADOS

En el presente apartado, se abordaran los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas
a los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del cantén Bolivar,
mismos que ofrecen una vision detallada de la satisfaccion laboral que se vivid en la institucion,

asi como de las problematicas que afectaron el desempefio y desarrollo de los empleados.
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;Los directores del drea administrativa le informaban cémo se desarrollaban sus funciones?
Figura 1

Desarrollo de funciones
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El30% y 20% de los servidores publicos manifestaron que los directores del area administrativa
no les brindaban informacion sobre la ejecucion de sus funciones, por lo que expresaron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente, por otro lado, el 30% y el 3,33% de los
encuestados indicaron que si recibian orientaciones sobre como realizar sus funciones, las cuales
en varias ocasiones eran proporcionadas por parte del jefe inmediato. Finalmente, el 16,67% de

los encuestados mencionaron que pocas veces recibian esta informacion.

. Tenia un adecuado entorno fisico para desempefar sus funciones?

Figura 2

Entorno fisico para desemperiar las funciones
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El 23,33% y 31,67% de los servidores publicos encuestados mencionaron estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con el entorno fisico en el que desempefiaban sus funciones, debido a
que, en muchas ocasiones no contaban con el espacio suficiente para atender a los usuarios, lo
que genero la falta de comodidad y privacidad para los servidores publicos, afectando la calidad
del servicio que se brindaba. Por otro lado, un 25% de los encuestados se mostr6 de acuerdo con
el espacio fisico para laborar, mientras que un 20% manifestd que pocas veces se sentia

insatisfecho por el lugar de trabajo.

;La comunicacion interna dentro de la institucion se llevé a cabo correctamente?

Figura 3

Comunicacion interna
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Un 40% y 25% de los servidores publicos manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con la comunicacion interna de la institucion, debido a que, en muchas ocasiones no
eran informados de las actividades que se realizaban dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Bolivar, en las que participaban también los servidores. No obstante,
un 20% indic6 que la comunicacion interna de la institucion si se llevo a cabo de manera adecuada,

mientras que un 15% expres6 que no fue del todo correcta.

.Recibio la capacitacion necesaria para desempeiiar correctamente sus actividades

laborales?

Figura 4

Capacitacion para el buen desemperio de las funciones
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De los 60 encuestados, el 48,33% y 31,67% indicaron que estuvieron en desacuerdo y en total
desacuerdo, debido a que nunca recibieron la capacitacion necesaria para desarrollar
correctamente sus actividades laborales, considerando que estas hubieran contribuido al
crecimiento profesional y permitiéndoles brindar servicios con eficiencia y calidez a la
ciudadania. Mientras tanto, un 15% y 1,67% si recibieron la capacitacion necesaria por parte de
su jefe inmediato y compafieros para desarrollar sus funciones, y finalmente un 3,33% indicaron

que rara vez eran capacitados.

. Valoraban el trabajo que Usted realizaba en la institucién?

Figura 5

Valoraban el trabajo realizado
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El 30% y 26,67% de los servidores mencionaron que la institucion no valoraba el trabajo que
ellos realizaban, de manera que en muchas ocasiones eran menospreciados y rechazados por la
actividad que ejercian. Mientras que, un 26,67% y 3,33% indicaron que si valoraban el trabajo
realizado dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Bolivar, y un 13,33%

sentian que rara vez reconocian el buen trabajo que ejecutaban.

(Considera que la satisfaccion laboral fue un factor importante para entregar un servicio

de calidad?

Figura 6

Satisfaccion laboral como un factor importante
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Un 68,33% y 6,67% de los servidores publicos indicaron que, la satisfaccion laboral que ellos
tenian se convirtid en un factor importante para poder entregar un servicio de calidad, el cual
permitio que los usuarios se fueran satisfechos por el servicio brindado, sin embargo, un 10% y
3,33% consideran que no influyo para que ellos puedan brindar un servicio eficiente y un 11,67%

indican que en ciertas ocasiones puede llegar a incidir.

DISCUSION

Dentro de los factores que mas influyeron en la satisfaccion laboral de los servidores publicos se
determiné al puesto de trabajo con alto porcentaje, donde un 50% indicé que los directores del
area administrativa no les informaban como se desarrollaban sus funciones convirtiéndose en un
complejo desafio para ellos, mismo que en muchas ocasiones produjo disminucion en la

productividad, desmotivacion y falta de compromiso. Por ello Villavicencio (2020) considera que
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los servidores publicos, sus funciones y los principios que los rigen, en muchas ocasiones han

sido objeto de debate y discusion.

Por otro lado, el ambiente que se vivia dentro de la institucién no fue eficiente, por lo que un
61,67% de los servidores publicos respondieron estar desconformes, lo que provocod varios
impactos negativos tanto en el bienestar laboral como en el desempefio institucional, la
desmotivacion personal, la falta de colaboracion e impacto en la calidad de los servicios, es por
ello que Martinez (2015) menciona que es importante crear un ambiente laboral favorable ya que
permite que los empleados se sientan seguros, respetados, valorados y mas motivados para

trabajar con esfuerzo y alcanzar los objetivos de la institucion.

Por otra parte, el 65% de los servidores publicos indicaron que la comunicacion interna de la
institucion no fue oportuna, lo que afect6 significativamente en la realizacion eficiente de las
tareas asignadas, falta de coordinacion entre los equipos y departamentos, duplicacion de
esfuerzos y conflictos, provocando una reduccion en la eficiencia, efectividad y moral por parte
de los servidores publicos, por lo cual, Cevallos et al. (2018) mencionan que es importante que
exista comunicacion interna, ya que se convierte en un proceso fundamental para el éxito de
cualquier empresa, y a su vez en herramienta esencial para la coordinacion de las actividades de
los diferentes departamentos y para el logro de los objetivos organizacionales, por ello, es
importante controlar y auditar la comunicacion interna de manera periddica para garantizar su

eficacia.

El 80% de los servidores publicos manifestaron que la falta de capacitaciones en la institucion
limit6 a que pudieran desarrollar sus capacidades para adquirir nuevas habilidades, conocimiento
y desarrollar de manera efectiva sus tareas, lo que provoco una falta de actualizacion de practicas
y tecnologias modernas afectando la calidad de los servicios ofrecidos y obstaculizando el
progreso y la innovacion dentro de la institucion, ademas influy6 en la motivacion y desarrollo
profesional de los mismos, de manera que Obando (2020) considera que la capacitacion ayuda a
preparar, desarrollar e integrar a los servidores en la institucion, teniendo como objetivo principal
brindarles los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiarse de manera

Optima en sus cargos actuales y futuros, y adaptarse a los cambios del entorno.

Con respecto a la motivacion el 56,67% de los servidores publicos indicaron que el trabajo que
ellos realizaban no era valorado en la institucion, lo que trajo consigo diversos aspectos negativos
en su desempefio y bienestar emocional, entre ellos la falta de compromiso en su trabajo, ya que
no se sienten reconocidos por sus esfuerzos, minimo interés en mejorar o innovar sus funciones,

frustracion y descontento, ambiente laboral tenso y poco colaborativo, por ello Vicuifia (2018)
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menciona que la valoracion del trabajo de un colaborador es un factor clave para su desempefio,
de modo que cuando la maxima autoridad, el jefe inmediato y sus compaferos destacan el valor
del trabajo del colaborador y sus logros, se siente valorado y motivado, lo que da como resultado

un mejor desempefio.

Finalmente, un 75% de los servidores publicos consideraron que la satisfaccion laboral es un
factor crucial para entregar un servicio de calidad, ya que la persona satisfecha se siente mas
motivada, comprometida y dispuesta a esforzarse por cumplir los objetivos, garantizando asi la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios brindados tanto a la institucion como a la ciudadania
en general, es por esto que Martillo (2018) menciona que la satisfaccion laboral es un factor
fundamental para el desarrollo y productividad de la institucion, mismo que se ve reflejado en la

satisfaccion y lealtad de los usuarios.

CONCLUSIONES

En definitiva, la presente investigacion revela un panorama complejo en la satisfaccion laboral de
los servidores publicos del GAD del canton Bolivar del periodo 2019-2022, donde factores como
la comunicacion interna deficiente, la falta de reconocimiento del trabajo y la carencia de
capacitaciones inciden negativamente en la productividad y el compromiso del personal, ademas
la ineficacia del ambiente laboral y la ausencia de informacion por parte de los directores

administrativos generan desmotivacion y disminucion en la eficiencia.

Se destaca la importancia de la satisfaccion laboral como factor determinante en la entrega de un
servicio publico de calidad, reflejando la necesidad imperativa de abordar estas problematicas
mediante estrategias que promuevan un entorno laboral favorable, el reconocimiento del trabajo

realizado y el acceso a oportunidades de capacitacion.

En concreto, el presente estudio ha cumplido plenamente con el objetivo planteado, mismo que
se logrd a través de un analisis exhaustivo de los factores que influyen en la satisfaccion laboral,
de modo que estos hallazgos no solo proporcionan una comprension clara del estado actual de la
satisfaccion laboral, sino que también ofrecen recomendaciones practicas para mejorar el entorno

laboral.
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