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Resumen

La presente investigacion se centré en analizar como los corresponsales no bancarios actian de
intermediarios para desarrollar la bancarizaciéon de nuevos usuarios en la cabecera cantonal de Daule
durante el 2023. El objetivo radica en comprender dicha influencia, con ello, se plantearon objetivos
especificos, la identificacion de productos. La metodologia combind revision bibliografica y documental a
través de un enfoque cualitativo. Para tal efecto, se desarroll6 una entrevista y encuesta que proporciond un
enfoque integral. Los resultados revelaron que la presencia de corresponsales no bancarios ha sido vital
para ampliar el acceso a servicios financieros en Daule, destacando la importancia de su papel en la
inclusion financiera. La entrevista evidencio que la accesibilidad, y la confianza son factores clave que
impulsan a los nuevos usuarios a utilizar servicios de corresponsales no bancarios. Se identificaron desafios

en términos de educacion financiera y se subrayo la necesidad de programas de capacitacion.

Palabras clave: Corresponsales no bancarios, Bancarizacion, Inclusion financiera, Emprendedores,

Negocios locales.
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Abstract

This research focused on analyzing how non-bank correspondents act as intermediaries to develop the
banking penetration of new users in the cantonal capital of Daule during 2023. The objective is to
understand this influence, and with this, specific objectives, product identification, were set. The
methodology combined bibliographic and documentary review through a qualitative approach. For this
purpose, an interview and survey were developed to provide a comprehensive approach. The results
revealed that the presence of non-bank correspondents has been vital to expand access to financial services
in Daule, highlighting the importance of their role in financial inclusion. The interview revealed that
accessibility and trust are key factors that drive new users to use non-bank correspondent services.
Challenges in terms of financial education were identified and the need for training programs was

highlighted.

Keywords: Non-banking correspondents, Banking, Financial inclusion, Entrepreneurs, Local businesses.

Introduccion

A lo largo de la historia, las acciones llevadas a cabo por las instituciones financieras han demostrado ser
uno de los elementos mas significativos para el progreso de una economia. Para Carrasco (2018), el sector
bancario en Ecuador, ha desempefiado un papel fundamental en el estimulo de las actividades econdmicas.
Este sector tuvo sus inicios oficialmente en la mitad del siglo XIX y, desde entonces, ha desempefiado un

papel crucial como impulsor del crecimiento econdmico.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos (SIB, 2022), en Ecuador,
se contabilizan aproximadamente 24 entidades bancarias, compuestas por 23 de origen nacional y una de
origen extranjero. Ademads, existen cuatro mutualistas y 26 cooperativas de ahorro y crédito en el pais. Esto
indica que la variedad de productos y servicios financieros es extensa, abarcando diversos segmentos del

crédito, como comercial, consumo, productivo, vivienda, microempresa, entre otros.

En la actualidad, se busca fomentar el desarrollo de la creatividad en las microempresas, promoviendo la
capacidad de generar nuevas ideas y mejorar los resultados en funcion de las necesidades de la poblacion.
De acuerdo con De la Rosa y Gracida (2016), en la situacion econdmica actual, la presencia de nuevos
emprendimientos y pequefios negocios favorece el desarrollo de la industria nacional y el cambio en la
estructura productiva, impulsado por la variedad de elementos vinculados con la administracion de las

microempresas.

Ruiz, Salazar, Valdivia, Hernandez y Huerta (2021), argumentan que, con el objetivo de optimizar las
operaciones diarias mediante el flujo de dinero, las compaiiias necesitan hacer uso de los productos
financieros disponibles en el mercado bancario. Sin embargo, son principalmente las micro, pequefias y

medianas empresas las que mas solicitan estos servicios.

Con estos antecedentes, la inclusion financiera es un aspecto crucial para el desarrollo econémico y social
de las comunidades y los emprendedores (Pérez y Titelman, 2018). En este contexto, los corresponsales no
bancarios han emergido como elementos clave para facilitar el acceso a servicios financieros en areas donde
las instituciones bancarias tradicionales podrian no llegar de manera efectiva. De esta forma, en el canton

Daule, Ecuador, se observa un interés creciente en entender la influencia especifica de los corresponsales
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no bancarios en la bancarizacion de nuevos usuarios, con un enfoque particular en la cabecera cantonal

durante el afio 2023.

A pesar de la creciente presencia de corresponsales no bancarios, las investigaciones de Paredes, Astudillo
y Lopez (2022), sefialan que la seguridad y confianza del usuario en el uso de corresponsales no bancarios
son elementos fundamentales en la adopcion y uso continuo de los servicios financieros bancarios. En este
sentido, Muiliz, Loor y Cedefio (2021), exponen que la falta de regulacion estricta podria dar lugar a
corresponsales no bancarios que participen en practicas fraudulentas o poco éticas, creando un ambiente de

riesgo para el usuario y socavando la confianza en el sistema.

En relacion con lo anteriormente expuesto, se observan percepciones negativas entre los usuarios respecto
a la estabilidad financiera. Especificamente, se cuestiona si estos perciben que los corresponsales no
bancarios son menos estables financieramente en comparacion con instituciones bancarias tradicionales,
podrian mostrar resistencia a depositar su confianza y recursos en estos canales (Paredes, Astudillo y Lopez,

2022).

Segtin Bonilla y Cerezo (2022), la falta de educacion financiera contribuye a la percepcién de riesgo y a la
falta de confianza. Los usuarios necesitan comprender como funcionan los corresponsales no bancarios y
como proteger sus activos al utilizar estos servicios, de tal forma que eviten cualquier tipo de malversacion
en los productos que estos adquieran con el corresponsal. Muiliz, Loor y Cedefio (2021), afiaden: las

experiencias negativas previas con otros corresponsales impactan negativamente en el servicio.

~ Figural
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(Cuales son los antecedentes referenciales sobre la presencia y evolucion de corresponsales no bancarios
en Ecuador, y como se relacionan con el proceso de bancarizacion?

(Qué experiencias previas ha tenido el pais en términos de utilizar corresponsales no bancarios para
promover la inclusion financiera?

(Cuales son los productos especificos que los corresponsales no bancarios ofrecen para bancarizar a nuevos

usuarios en la cabecera cantonal de Daule durante el afio 2023?
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(Cuadles son las principales barreras que enfrentan los emprendedores del cantén Daule en términos de
inclusion financiera?
(Como pueden los corresponsales no bancarios contribuir especificamente a la inclusion financiera de los

emprendedores, y cudles serian las recomendaciones para mejorar esta contribucion?

Analizar la influencia que ejercen los corresponsales no bancarios en la bancarizaciéon de nuevos usuarios

en la cabecera cantonal de Daule durante el 2023.

1. Determinar los antecedentes referenciales sobre los corresponsales no bancarios y su relacion con
la bancarizacion en Ecuador.

2. Identificar los productos que ofertan los corresponsales no bancarios para bancarizar a nuevos
usuarios en el canton Daule durante el 2023.

3. Proponer algunas recomendaciones para la inclusion financiera de los emprendedores del canton

Daule a través de los corresponsales no bancarios.

La eleccion de investigar la influencia de los corresponsales no bancarios en la inclusion financiera de
nuevos usuarios en el canton Daule durante el 2023 se fundamenta en diversas razones de relevancia social,

econdmica y académica.

Figura 2
Dimensiones que justifican la investigacion

Pertinencia social

Desafios y Innovacién y cambio
oportunidades del panorama
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Elaborado por: los autores
La inclusion financiera es un componente esencial para el desarrollo social y econdmico de las comunidades
(Pérez y Titelman, 2018). En el canton Daule, se observa una creciente presencia de corresponsales no
bancarios como alternativa para mejorar el acceso a servicios financieros. Investigar este fenomeno es
fundamental para comprender como impacta directamente en la vida de los nuevos usuarios, especialmente

aquellos que histéricamente han tenido limitaciones en el acceso a servicios bancarios tradicionales.

El canton Daule, con su diversidad geografica y demografica, presenta desafios especificos en términos de
inclusion financiera. La investigacion sobre la influencia de los corresponsales no bancarios permitird
identificar las oportunidades y desafios particulares que enfrenta esta region, brindando informacion valiosa

para disefiar estrategias y politicas adaptadas a sus necesidades especificas.
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Los corresponsales no bancarios representan una innovacion en el sector financiero, actuando como agentes
de cambio que pueden alterar la dinamica tradicional de acceso a servicios financieros. Investigar su
influencia en el canton Daule proporcionara una vision clara de como estas nuevas formas de

intermediacion financiera estan contribuyendo a la transformacién del paisaje financiero local.

El crecimiento econdmico de una region esta intrinsecamente vinculado a su acceso a servicios financieros.
Al comprender como los corresponsales no bancarios pueden impactar en la inclusion financiera, se podran
identificar oportunidades para fortalecer la participacion de la poblacion en la economia local, estimulando

asi el desarrollo econdmico del canton Daule.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion aportara al conocimiento existente sobre la inclusion
financiera y el papel de los corresponsales no bancarios. La informacion recopilada y las conclusiones
obtenidas servirdn como referencia para futuros estudios y contribuirdn al avance del entendimiento de

estos fendmenos en el contexto ecuatoriano.

En resumen, la investigacion sobre la influencia de los corresponsales no bancarios en la inclusion
financiera de nuevos usuarios en el cantéon Daule no s6lo aborda una necesidad social critica, sino que
también aporta a la comprension del cambio en el panorama financiero local y su impacto en el desarrollo
economico y social, tal como se presenta en la Figura 2. Ademas de aquello, es necesario comprender los
desafios historicos que afronta Ecuador para contextualizar la evolucion de la inclusion financiera y evaluar

la implicacion de los corresponsales no bancarios en Daule.

La inclusidn financiera en el contexto nacional

La inclusion financiera es un concepto integral que abarca la disponibilidad y acceso equitativo a una amplia
gama de servicios financieros por parte de individuos y empresas, con el propdsito de mejorar su bienestar
econdmico y social (Bonilla, Monteros y Cerezo, 2022). Estos servicios incluyen, pero no se limitan a,
cuentas de ahorro, servicios de préstamos, seguros, pagos electronicos y otros instrumentos financieros que

facilitan la participacion activa en la economia.

En el contexto nacional, la inclusion financiera se ha convertido en un componente fundamental de las
estrategias gubernamentales y del sector financiero para abordar las brechas existentes en el acceso a
servicios financieros (Arregui, Guerrero y Ponce, 2020). El gobierno y las instituciones financieras
reconocen que una poblacion financieramente incluida no solo contribuye al desarrollo econémico, sino

que también promueve la equidad y la estabilidad social.
Desafios historicos de la inclusion financiera en Ecuador

Segtn los estudios de Arregui, Guerrero y Ponce (2020), historicamente, Ecuador ha enfrentado desafios
considerables en términos de inclusion financiera. Factores como la geografia diversa, la presencia de
poblaciones rurales dispersas y las barreras socioeconémicas han creado desigualdades en el acceso a
servicios financieros. La inclusion financiera se ha percibido como un medio crucial para superar estas

barreras y fomentar el desarrollo econdémico a lo largo y ancho del pais.

Figura 3
Desafios de la inclusion financiera en Ecuador.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https:/revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

117


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

M. Barriga, C. Zambrano, C. Muifioz / Journal Business Science 5 N°1 (2024) 113 - 133

Diversidad Desconfianza en
e Barreras o .
Geograficay —> . P —> las Instituciones
. . Socioecondmicas . 3
Acceso Limitado Financieras
V/
. . Falta de
Limitaciones en la p N
Educacion S Tecnologias Coordinacién
) . Financieras entre Actores
Financiera
Relevantes

Elaborado por: los autores
Las investigaciones de Solano y Pefia (2016), exponen que las barreras socioecondmicas han sido otro
desafio significativo. Segmentos de la poblacidn con bajos ingresos o aquellos en situaciones
socioeconomicas precarias, han enfrentado obstaculos en el acceso a servicios financieros, ya sea por falta
de recursos, falta de educacion financiera o simplemente, por la falta de servicios disefiados para satisfacer

sus necesidades especificas.

A lo largo de los afios, se ha observado una desconfianza arraigada en las instituciones financieras, a
menudo derivada de experiencias previas negativas o percepciones sobre practicas poco transparentes
(Bonilla, Monteros y Cerezo, 2022). Esta desconfianza, ha llevado a la reticencia de ciertos segmentos de

la poblacion para participar plenamente en los servicios financieros, incluso cuando estan disponibles.

La insuficiente educacion financiera ha sido un desafio critico. La poblacion, en general, ha carecido de
conocimientos solidos sobre la importancia de los servicios financieros, cdmo utilizarlos eficazmente y
como tomar decisiones financieras informadas. Esto ha contribuido a la baja participacion en productos

financieros y a la preferencia por métodos informales de manejo del dinero.

La introduccién y adopcion de tecnologias financieras han presentado tanto oportunidades como desafios.
Si bien estas tecnologias pueden aumentar la accesibilidad, la aceptacion y la comprension de las mismas
entre los usuarios ha sido gradual. Ademas, la brecha digital en algunas regiones ha exacerbado la

disparidad en el acceso a servicios financieros basados en tecnologia.

La falta de coordinacion efectiva entre diversos actores, incluyendo el gobierno, instituciones financieras,
organizaciones no gubernamentales y otros participantes del sector, ha sido un impedimento en la

implementacion cohesiva de estrategias para fomentar la inclusion financiera.

Avances y estrategias gubernamentales

En respuesta a estos desafios, el gobierno ecuatoriano ha implementado diversas estrategias y politicas para
promover la inclusion financiera. La introducciéon de programas y proyectos destinados a mejorar la
accesibilidad a servicios financieros, asi como la creacion de un entorno regulatorio propicio, reflejan el

compromiso del pais en superar las limitaciones historicas y avanzar hacia una mayor inclusion financiera.

Una estrategia clave, es la promocidn activa de la banca mévil. Reconociendo las limitaciones geograficas
que han afectado el acceso a servicios financieros en areas remotas. En este sentido, la medida no so6lo
supera las barreras de distancia, sino que también permite transacciones seguras y convenientes a través de

dispositivos mdviles, brindando flexibilidad a los usuarios.
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Ademas, se han implementado incentivos dirigidos a las instituciones financieras para fomentar su
presencia en areas subatendidas. Estos incentivos van desde beneficios fiscales hasta apoyo técnico,
incentivando a las instituciones a expandir su cobertura y ofrecer servicios en comunidades con acceso

limitado a servicios financieros.

Es necesario destacar que los programas educativos especificos, permiten mejorar la alfabetizacion
financiera de la poblacion. Estas iniciativas buscan empoderar a los ciudadanos con conocimientos sobre
la relevancia de los servicios financieros y cémo administrar sus recursos de manera efectiva,

contribuyendo asi a la toma de decisiones financieras informadas (Diario La Republica, 2018).

Corresponsales no bancarios

Los corresponsales no bancarios se refieren a entidades o individuos que ofrecen servicios financieros en
nombre de una institucion financiera sin ser una entidad bancaria tradicional (Velasquez, 2023). Estos
actores juegan un papel clave al extender la cobertura financiera a areas donde las sucursales bancarias son

limitadas, facilitando el acceso a servicios financieros.

Inclusion financiera

La inclusion financiera implica proporcionar acceso equitativo a servicios financieros a toda la poblacion,
independientemente de su ubicacion o nivel socioeconémico (Rivera y Guerra, 2022). En el contexto de
Daule, esto se relaciona con la extension de servicios financieros a nuevos usuarios para mejorar la

participacion en la economia formal.

Desarrollo econémico local

El desarrollo econdémico local se refiere al crecimiento sostenible de la economia en una region especifica
(Alburquerque, 2004). En este marco, se explora cémo la presencia de corresponsales no bancarios puede
contribuir al desarrollo econdmico de Daule al facilitar transacciones comerciales, mejorar el acceso al

crédito y apoyar a emprendedores locales.

Emprendedores y negocios locales

Los emprendedores y negocios locales representan actores clave en el desarrollo econémico de Daule. La
investigacion considera como la inclusion financiera a través de corresponsales no bancarios puede influir
en la dindmica empresarial local, brindando oportunidades para el crecimiento de microempresas y

negocios populares (Solis, Pluas y Piguave, 2022).

Accesibilidad financiera

La accesibilidad financiera se refiere a la facilidad con la que los individuos pueden acceder a servicios
financieros (Pérez y Titelman, 2018). En el contexto de Daule, se analiza como la presencia de
corresponsales no bancarios mejora la accesibilidad, especialmente en areas donde las sucursales bancarias

tradicionales son escasas.

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria implica la involucracion activa de la comunidad en procesos que afectan su
bienestar, tal como lo sefiala Solis, Pltias y Piguave (2022). En este marco, se examina como la inclusion
financiera a través de corresponsales no bancarios puede fortalecer la participaciéon comunitaria al

proporcionar herramientas financieras a los residentes de una localidad.
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Colaboracion sectorial

La colaboracion sectorial se refiere a la interaccion entre corresponsales no bancarios, instituciones
financieras y otros actores relevantes (Solis, Pluas y Piguave, 2022). Se evalua como la colaboracion
efectiva entre estos sectores puede potenciar la inclusiéon financiera y fortalecer la oferta de servicios

financieros en Daule.

En Ecuador, la regulacion de los corresponsales no bancarios se fundamenta en diversas normativas que

buscan promover la inclusion financiera y extender los servicios financieros a areas de dificil acceso.

Ademas, la Superintendencia de Bancos (SIB, 2022), como entidad reguladora, emite normativas
especificas que rigen la operacion de los corresponsales no bancarios. La Resolucion No. JB-2017-4066,
emitida por la Junta Bancaria, establece disposiciones sobre la operacion de corresponsales no bancarios
en el pais, detallando requisitos, obligaciones y controles que deben cumplir para asegurar la transparencia

y seguridad en las transacciones financieras.

La Ley para el Desarrollo del Sector Financiero Popular y Solidario (2011), también conocida como Ley
de Economia Popular y Solidaria, es otra normativa relevante. Esta ley reconoce la importancia de los
corresponsales no bancarios en la inclusion financiera y promueve su participacion en la oferta de servicios

financieros, especialmente en areas rurales y de escasos recursos.

Asimismo, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece el derecho a la inclusion
financiera como un componente integral del acceso a servicios basicos. Este respaldo constitucional
refuerza la importancia del papel de los corresponsales no bancarios en la construccion de una sociedad

mas inclusiva y equitativa.

En el ambito internacional, Ecuador es signatario de acuerdos y compromisos que promueven la inclusion
financiera. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS, 2015), adoptada por Ecuador, reconoce la
importancia de garantizar el acceso universal a servicios financieros, alineandose con los esfuerzos

nacionales para fortalecer la presencia y eficacia de los corresponsales no bancarios.
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METODOLOGIA

El enfoque de investigacion para el tema "Influencia de los corresponsales no bancarios en la inclusion
financiera de nuevos usuarios en el cantén Daule durante el 2023" se orientd hacia una metodologia
cualitativa con una evaluacidn integral del impacto de los corresponsales no bancarios en la inclusion
financiera (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). La investigacion abordd aspectos como la
accesibilidad, la percepcion de los usuarios, la participacion de emprendedores locales, desafios existentes
y la colaboracion entre los corresponsales no bancarios e instituciones financieras. El objetivo fue
comprender como estas entidades influyen en el desarrollo econdmico y la integracion financiera de la

comunidad en Daule, identificando areas clave para mejorar la inclusion financiera en la region.

El disefio de investigacion se enriquecié con un componente de investigacion documental que respaldo el
marco referencial. Este enfoque combinado permitié contextualizar la investigacion cualitativa al situarla
dentro de la literatura existente sobre corresponsales no bancarios, inclusion financiera y estrategias de

desarrollo economico (Pita y Pértegas, 2002).

La investigacion documental abarc6 la revision y analisis critico de estudios previos, informes, y literatura
académica relacionada con la presencia y el impacto de corresponsales no bancarios en contextos similares.
Esta revision bibliografica profundizo en antecedentes, tendencias y mejores practicas a nivel nacional,
contribuyendo asi a la fundamentacion tedrica del estudio y proporcionando un marco conceptual sélido

para la interpretacion de los resultados cualitativos obtenidos durante las entrevistas.

El alcance de la investigacion se limité geograficamente al cantén Daule durante el afio 2023. Se enfoco
especificamente en analizar la influencia de los corresponsales no bancarios en la inclusion financiera de
nuevos usuarios en esta region. La investigacion considerd diversos aspectos, como la accesibilidad,
percepcion de los usuarios, participacion de emprendedores locales, desafios identificados y colaboracion

entre corresponsales no bancarios e instituciones financieras.

Es importante destacar que el alcance temporal se circunscribid al afio 2023, proporcionando un enfoque
preciso en las dinamicas y condiciones especificas de ese periodo, seglin los determinantes expuestos por

Cazau (20006).

Ademas, el estudio abordo aspectos cualitativos a través de una entrevista, respaldada por una investigacion
documental que contextualiz6 la informacién recopilada en la literatura existente sobre corresponsales no
bancarios en la inclusion financiera de nuevos usuarios, tal como se sefiala en los preceptos de la

metodologia deductiva (Davila, 2006).

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron principalmente técnicas cualitativas y cuantitativas,
entrevista y encuesta como instrumento principal. Las entrevistas y encuestas estructuradas permitieron
recopilar datos detallados y contextualizados sobre la influencia de los corresponsales no bancarios en la
inclusion financiera de nuevos usuarios en la cabecera cantonal de Daule durante el 2023 desde la
perspectiva de un profesional en el analisis financiero y varios usuarios de los servicios de corresponsales
no bancarios.

Ademas, se incorpord una técnica de investigacion documental para respaldar el marco referencial. La

revision y analisis critico de estudios previos, informes gubernamentales y literatura académica relacionada
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proporcionaron contexto y fundamentacion tedrica a la investigacion. También se recopilo datos de
relevante importancia a través de encuestas.

Se aplico un muestreo no probabilistico en la entrevista, el cual consiste en seleccionar aleatoriamente la
cantidad de participantes en la entrevista de acuerdo con el criterio de los autores de la investigacion, tal
como lo expone Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en sus aportes a la metodologia de la

investigacion.

Resultados

En el siguiente apartado, se desarrolla la entrevista, misma que detalla informacion sobre la influencia de
los corresponsales no bancarios en la inclusion financiera de nuevos usuarios en el cantéon Daule durante
el 2023. Se plantearon preguntas para explorar diversos aspectos relacionados con la presencia y
efectividad de los corresponsales no bancarios en la region, incluyendo la percepcion de los usuarios, la
participacion de los emprendedores, desafios identificados y la colaboracion entre los corresponsales no

bancarios y las instituciones financieras.

Entrevista

Econ. Carlos Abarca Bravo, MSC. Gerente General de Megaaccounting S.A. Analista financiero y
tributario

1. ;Como describiria la presencia actual de corresponsales no bancarios en el canton Daule y su
impacto percibido en la inclusién financiera?

La presencia actual de corresponsales no bancarios en el canton Daule refleja una estrategia emergente para
ampliar el acceso a servicios financieros. Observamos que su impacto ha sido positivo en la inclusion
financiera al llegar a segmentos de la poblacion que histéricamente han tenido limitado acceso a servicios
bancarios tradicionales. La descentralizacion de servicios financieros a través de corresponsales ha

contribuido a la expansion de la inclusion financiera en la region.

2. ;Cuales considera que son los principales factores que impulsan a los nuevos usuarios a utilizar
los servicios de corresponsales no bancarios en Daule?

La accesibilidad y la conveniencia son factores clave que impulsan a los nuevos usuarios a utilizar servicios
de corresponsales no bancarios en Daule. La ubicuidad de estos agentes financieros facilita el acceso a
servicios financieros en areas donde las sucursales bancarias tradicionales son limitadas. Ademas, la
simplicidad en los procesos y la menor burocracia comparada con los servicios bancarios convencionales

también juegan un papel significativo.

3. (Existen desafios especificos en la inclusién financiera de nuevos usuarios que podrian estar
vinculados a la presencia de corresponsales no bancarios en la region?

Aunque los corresponsales no bancarios han mejorado la accesibilidad, atin existen desafios en términos de
educacion financiera. Asegurar que los nuevos usuarios comprendan plenamente los productos y servicios
disponibles es esencial. Ademas, la confianza en estos agentes financieros no bancarios puede requerir

esfuerzos adicionales de comunicacion y transparencia.

4. Desde su perspectiva, ;como ha evolucionado la participacion de la poblaciéon en servicios
financieros desde la introduccion de corresponsales no bancarios en Daule?
La introduccion de corresponsales no bancarios en Daule ha estimulado una evolucion positiva en la

participaciéon de la poblaciéon en servicios financieros. La poblacion previamente no bancarizada ha
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experimentado un aumento en la adopcidon de productos financieros, lo que ha contribuido al crecimiento

de la bancarizacion y, por ende, a la integracion econémica de la poblacion local.

5. ¢Cual es su percepcion sobre la confianza de los usuarios en los corresponsales no bancarios en
comparacion con las instituciones financieras tradicionales?

En general, la confianza en corresponsales no bancarios ha ido en aumento, en especial entre aquellos que
anteriormente desconfiaban de las instituciones financieras tradicionales. La proximidad fisica y la
naturaleza mas personalizada de la interaccion con corresponsales no bancarios han contribuido a construir

relaciones de confianza, aunque sigue siendo un proceso gradual que requiere una comunicacion efectiva.

6. ;Cuales son los productos financieros mas demandados a través de corresponsales no bancarios
por parte de los nuevos usuarios en Daule?

Productos como cuentas de ahorro, transferencias y servicios de pago son los mas demandados a través de
corresponsales no bancarios en Daule. Estos productos basicos cumplen con las necesidades financieras
fundamentales de la poblacion y actian como puntos de entrada para la participacion en servicios

financieros mas complejos.

7. (Cémo se ha abordado la educacion financiera en el contexto de la presencia de corresponsales no
bancarios en Daule?

El abordaje de la educacion financiera ha sido superficial y desigual. La falta de programas de educacion
financiera efectivos ha dejado a los usuarios con una comprension limitada de los servicios ofrecidos, y
esto se concibe como una barrera limitante. La escasa conciencia sobre la gestion financiera efectiva
perpetia una situacion donde los usuarios podrian estar utilizando los servicios sin pleno entendimiento de

sus implicaciones, especialmente en las areas marginales.

8. (Existen diferencias notables en la adopcion de servicios financieros a través de corresponsales no
bancarios entre areas urbanas y rurales en Daule?

Aunque la adopcion de servicios financieros a través de corresponsales no bancarios es generalizada en
ambas areas, se observa una mayor adopcion en areas rurales, donde la presencia de sucursales bancarias
es mas limitada. La conveniencia y accesibilidad ofrecidas por los corresponsales no bancarios han tenido
un impacto mas significativo en la inclusion financiera de las comunidades rurales; aunque con poca

influencia en la educacion financiera.

9. (Cuadl es la percepcion de los usuarios sobre la conveniencia y accesibilidad de los servicios de
corresponsales no bancarios en comparacion con los servicios bancarios tradicionales?

La percepcion de los usuarios destaca la mayor conveniencia y accesibilidad de los servicios de
corresponsales no bancarios en comparacion con los servicios bancarios tradicionales. La capacidad de
realizar transacciones sin tener que desplazarse largas distancias ha sido fundamental para la aceptacion

positiva de estos servicios.

10. ;Ha notado alguna influencia de los corresponsales no bancarios en la dinamica econémica local
o en la actividad emprendedora en Daule?
Si, la presencia de corresponsales no bancarios ha tenido un impacto significativo en la dindmica economica

local. El acceso mejorado a servicios financieros ha estimulado la actividad emprendedora, permitiendo a
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los empresarios locales acceder a capital y realizar transacciones comerciales de manera mas eficiente, lo

que contribuye al desarrollo econémico sostenible de la region.

11. ;Como evalua el papel del gobierno local en apoyar o facilitar la inclusion financiera a través de
corresponsales no bancarios en Daule?

El papel del gobierno local, aunque reconocido, requiere una intervencion mas decidida. La falta de
incentivos efectivos y la ausencia de politicas especificas para respaldar la expansion y regulacion de los
corresponsales no bancarios sugieren una falta de compromiso gubernamental, obstaculizando la creacion

de un entorno propicio para una inclusion financiera mas efectiva.

12. ;Existen aspectos regulatorios que podrian mejorar o dificultar la operacion de corresponsales
no bancarios en Daule?

Una regulacion efectiva es esencial para garantizar la seguridad y la integridad de los servicios financieros
ofrecidos por corresponsales no bancarios en Daule. Se requiere una revision constante de los marcos
regulatorios para adaptarse a las cambiantes dinamicas del sector y garantizar un equilibrio adecuado entre

la flexibilidad operativa y la proteccion del usuario.

13. ;Cuadles considera que son los retos mas apremiantes que enfrentan los nuevos usuarios al utilizar
servicios financieros a través de corresponsales no bancarios en Daule?

La desconfianza persistente, la falta de diversificacion en productos financieros y la escasa educacion
financiera son retos apremiantes que afectan a los nuevos usuarios. Estos desafios pueden convertirse en
obstaculos significativos para la plena integracion financiera, exigiendo una atencién inmediata para
abordar estos problemas fundamentales. También es crucial superar la brecha digital en ciertas areas para
garantizar que todos los usuarios tengan acceso equitativo a los servicios. La educacion continua sobre la

seguridad y beneficios de estos servicios es esencial para abordar estos desafios.

14. En su experiencia, ;como podria mejorarse la colaboracién entre corresponsales no bancarios,
instituciones financieras y el gobierno para fortalecer la inclusion financiera en Daule?

La colaboracion efectiva entre corresponsales no bancarios, instituciones financieras y el gobierno puede
mejorarse mediante la creacion de plataformas de didlogo regulares. Estas plataformas pueden facilitar la
discusion de desafios, la identificacion de oportunidades y el disefio de estrategias conjuntas. Ademas, el
desarrollo de politicas que fomenten la colaboraciéon y la inversion en tecnologias innovadoras puede

fortalecer la inclusion financiera de manera sostenible en Daule.

15. En su experiencia, ;Existen suficientes puntos de atencion a través de corresponsales no bancarios
por parte de los nuevos usuarios en Daule?

Productos como servicios de pago es uno de los mas demandados a través de corresponsales no bancarios
en Daule. Sin embargo, en muchos casos, esta colaboracion puede fortalecer atin mas mediante una mayor
coordinaciéon y comunicacion entre todas las partes involucradas. Ademads, el uso de tecnologias
innovadoras y plataformas digitales puede facilitar la integracion de los corresponsales no bancarios en el

mundo financiero, permitiendo una prestacion de servicios mas eficientes y accesible.

Para el presente estudio se ha realizado una encuesta a 189 usuarios en el canton Daule para conocer la
percepcion de los usuarios en los corresponsales no bancarios. Para efectos de esta investigacion se ha
recogido las preguntas de mayor interés las cuales mostramos en las siguientes graficas y analisis.
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Figura 4

¢Con que frecuencia utiliza los corresponsales no bancarios?

@ a) Nunca

@® b) Ocasionalmente

@ c) Cada 15 dias

@ d) Cada mes

@ ¢) Mas de una vez a la semana

w @® f)Una vez a la semana

Segun las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 42,3% lo hacen de manera

ocasional y un 23,3% mas de una vez a la semana.

Figura 5

(Selecciona entre las transacciones las que realiza con mayor frecuencia?

4% 1%

M a) Depdsitos y retiros de efectivo
M b) Pago de servicios publicos y privados
i c) Recargas a celulares y TV paga.
d) Consultas de saldos y movimientos
M e) Retiro de dinero que te envian desde el exterior - Remesas.
m f) Apertura de cuenta basica.
M g) Transferencias bancarias
M h) Pago de tarjetas de crédito
M i) Pagar créditos
M j) Retiro de efectivo con tarjeta de débito

H k) Cobro de bono

Seglin las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 23% realizan depoésitos y retiros

de efectivo y un 17% realiza pagos de servicios publicos y privados.

Figura 6
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¢Qué tan positiva o negativa considera la posibilidad de que los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano (BDH) puedan cobrar su bono en
Corresponsales no Bancarios (CNB)?

@ a) Muy positivo

@ b) Positivo

@ c¢) Poco positivo
@ d) Negativo

@ e) Muy negativo

Seglin las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la
frecuencia con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 52,4% considera
muy positivo y un9,5% poco positivo que se pueda cobrar el bono de desarrollo humano.

Figura 7

¢Considera que la presencia de un corresponsal no bancario (CNB) en su barrio tiene un impacto positivo, negativo o nulo en su calidad de vida?

@ a) Impacto positivo significativo
@ b) Impacto positivo moderado
@ c) Ningln impacto

@ d) Impacto negativo moderado
@ e) Impacto negativo significativo

Seglin las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 58,2% considera un impacto
positivo significativo y 32,8% impacto positivo moderado el tener la presencia de un corresponsal no
bancario en su barrio.

Figura 8

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion en general con los servicios que recibe de los Corresponsales no Bancarios?

@ 2a) Extremadamente satisfactorio
@ b) Satisfactorio

@ c) Indiferente

@ d) Insatisfactorio

@ <) Muy insatisfactorio

Segln las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 55% considera extremadamente
satisfactorio y un 9,5% indiferente sobre la satisfaccion en general de los servicios que reciben de los

corresponsales no bancario.
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Figura 9

(£ Qué tan bien informado se siente sobre los productos y servicios que ofrecen los corresponsales no bancarios?

@ a) Muy Informado

® b) Informado

@ c) Poco informado

@ d) La informacién es deficiente.

Segun las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 42,9% considera que se sienten
informados y un 20,1% poco informado sobre los productos y servicios que ofrecen los corresponsales no

bancarios.

Figura 10

¢Qué tan confiado se siente al realizar algiin tipo de transaccion en un corresponsal no bancarios?

@ 2) Muy confiado
@ b) Confiado

@ c) Poco confiado
@ d) Desconfiado

Seglin las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 45% considera que se sienten
confiados y un 15,30% poco confiado al realizar algin tipo de transaccion en los corresponsales no

bancario.

Figura 11

¢Esta usted de acuerdo con los montos maximos para depositos en un corresponsal no bancario?

@ a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo
@ c¢) En desacuerdo

@ d) Muy en desacuerdo
A @ e) Me es irrelevante.
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Segun las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 48,1% considera estar de

acuerdo y un 17,5% en desacuerdo con los montos maximos para dep6sitos en un corresponsal no bancario.

Figura 12

¢Esta usted de acuerdo con los montos maximos de retiro en un corresponsal no bancario?

[ ] a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c) En desacuerdo
@ d) Muy en desacuerdo
@ e) Me es irrelevante.

Segun las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 46,6% considera estar de

acuerdo y un 18,5% en desacuerdo con los montos méaximos de retiro en un corresponsal no bancario.

Figura 13

(Esta usted de acuerdo con los montos maximos para cobro de remesas (dinero que te envian desde el exterior) en un corresponsal no bancario?

@ a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c) En desacuerdo
@ d) Muy en desacuerdo
@ o) Me es irrelevante.

Seglin las encuestas realizadas a usuario del canton Daule, con el fin de conocer indicadores de la frecuencia
con que ellos usan los corresponsales no bancarios, se pudo constatar que el 45,2% considera estar de
acuerdo y un 10,1% en desacuerdo con los montos maximos para cobro de remesas (dinero que te envian

desde el exterior) en un corresponsal no bancario.

Discusion
La presente discusion se fundamenta en los resultados obtenidos a través de entrevistas, encuestas y
consideraciones adicionales sobre la influencia de los corresponsales no bancarios en la inclusion financiera

de nuevos usuarios en el canton Daule durante el afio 2023. Se exploraron aspectos clave, incluyendo la
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percepcion de los usuarios, la participacion de los emprendedores locales, desafios identificados y la

colaboracion entre corresponsales no bancarios y las instituciones financieras.

Los resultados de la entrevista indican que la accesibilidad y conveniencia son factores primordiales que
impulsan a nuevos usuarios a utilizar los servicios de corresponsales no bancarios en Daule. La ubicuidad
de estos agentes financieros ha logrado extender los servicios a areas previamente desatendidas,

promoviendo asi la inclusion financiera en la region.

Los resultados de la encuesta indican que existe un alto porcentaje de usuarios que utilizan los servicios de
corresponsales no bancarios. Se analizo la frecuencia con la que los usuarios realizan transacciones a través
de estos servicios, asi como los diferentes tipos de transacciones que se llevan a cabo en los corresponsales,

los cuales de gran ayuda para el desenvolvimiento econémico del canton.

El alto impacto causado en la comunidad, se puede evidenciar el beneficio especifico que los usuarios
encuentran al utilizar los servicios de corresponsales no bancario, como el servicio de poder cobrar el bono
de desarrollo humano, la presencia de estos corresponsales en los diferentes barrios del canton Daule ha

afectado a la comunidad en términos de accesibilidad y disponibilidad de servicios financieros.

Los usuarios tienen un alto nivel de satisfacciéon con los diferentes servicios proporcionados por los
corresponsales no bancarios, asi como su confianza para realizar transacciones a través de estos canales. La
apertura de nuevos puntos de atencion de productos financieros en los corresponsales tiene una gran
aceptacion y mayor demanda por parte de la poblacion quienes realizan depdsitos o retiros de dinero en los

corresponsales no bancarios.

Aunque la presencia de corresponsales no bancarios ha mejorado la accesibilidad, se identifican desafios
significativos en educacion financiera. La falta de programas efectivos ha dejado a algunos usuarios con
una comprension limitada de los servicios disponibles, resaltando la necesidad de esfuerzos adicionales en

este aspecto para garantizar un uso informado de los servicios financieros.

Los emprendedores locales en Daule han experimentado un impacto positivo en la dinamica econdmica
gracias a la presencia de corresponsales no bancarios. La facilidad de acceso a servicios financieros ha
estimulado la actividad emprendedora, permitiendo a los negocios locales acceder a capital y realizar

transacciones comerciales de manera mas eficiente.

La confianza de los usuarios en los corresponsales no bancarios ha ido en aumento, en especial entre
aquellos que anteriormente desconfiaban de las instituciones financieras tradicionales. La proximidad fisica
y la naturaleza mas personalizada de la interaccion han contribuido a construir relaciones solidas, aunque

se destaca la necesidad de un esfuerzo continuo para fortalecer la confianza.

A pesar de los avances, persisten desafios apremiantes, como la desconfianza persistente, la falta de
diversificacion en productos financieros y la escasa educacion financiera. Estos problemas fundamentales
podrian convertirse en obstaculos significativos para lograr una integracion financiera completa, destacando

la urgencia de abordarlos de manera proactiva.

La colaboracion efectiva entre corresponsales no bancarios e instituciones financieras emerge como un

factor crucial para fortalecer la inclusion financiera en Daule. Se propone la creacion de plataformas de

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https:/revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

129


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

M. Barriga, C. Zambrano, C. Muifioz / Journal Business Science 5 N°1 (2024) 113 - 133

dialogo regulares y el desarrollo de politicas que fomenten la colaboracidon como estrategias clave para

abordar los desafios identificados y avanzar hacia una inclusion financiera mas sostenible.

En sintesis, los corresponsales no bancarios en Daule durante el 2023 han demostrado ser agentes
fundamentales para la inclusion financiera, expandiendo el acceso a servicios financieros y contribuyendo
al desarrollo econémico local. Sin embargo, se requiere una atencioén continua en areas como la educacion
financiera y la construccion de confianza para maximizar los beneficios de esta estrategia. La colaboracion
entre diversos actores se presenta como un camino promisorio para superar desafios y fortalecer la inclusion

financiera de manera integral.

Productos y servicios ofertados por corresponsales no bancarios

La presente tabla representa una variedad de productos y servicios ofrecidos por los corresponsales no
bancarios en Ecuador, destacando su diversidad y contribucion a la inclusion financiera y al acceso a
servicios financieros en comunidades diversas (Paredes, Astudillo y Lopez, 2022).

Tabla 1

De los productos y servicios ofertados

Producto/Servicio Descripcion

Depdsitos Los corresponsales no bancarios permiten a los usuarios realizar depdsitos
de dinero en sus cuentas, proporcionando una alternativa a las sucursales

bancarias tradicionales.

Retiros Facilitan la retirada de fondos en efectivo, brindando acceso a servicios de
efectivo a aquellos que no tienen facil acceso a cajeros automaticos o

sucursales bancarias.

Transferencias Posibilitan la transferencia de fondos entre cuentas, tanto locales como
internacionales, mejorando la conectividad financiera y facilitando el

intercambio de dinero.

Pago de Servicios Permiten el pago de servicios bésicos como electricidad, agua y otros,

simplificando la gestion de pagos recurrentes para los usuarios.

Recargas de Celular Posibilitan la recarga de crédito para teléfonos moéviles, brindando a los
usuarios la conveniencia de mantener sus lineas activas sin la necesidad de

una sucursal bancaria.

Consulta de Saldo Oftrecen la posibilidad de consultar el saldo de cuentas, brindando a los

usuarios un acceso rapido y fécil a su informacién financiera.

Apertura de Cuentas Algunos corresponsales no bancarios permiten la apertura de cuentas
basicas, facilitando la inclusion financiera al proporcionar opciones para

nuevos usuarios.

Microcréditos En algunos casos, los corresponsales no bancarios ofrecen microcréditos a
pequeiios emprendedores y negocios locales, impulsando el desarrollo

economico a nivel comunitario.

Educacién Financiera Algunos corresponsales brindan servicios de educacién financiera,
capacitando a los usuarios sobre el manejo adecuado de sus finanzas y

promoviendo la alfabetizacion financiera.

Elaborado por: los autores.
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Conclusiones

La investigacion realizada sobre la influencia de los corresponsales no bancarios en la bancarizacion de
nuevos usuarios en la cabecera cantonal de Daule durante el 2023 ha permitido obtener una vision integral
de como estos actores impactan en la inclusion financiera. Los resultados indican que la presencia de
corresponsales no bancarios ha sido un factor significativo para ampliar el acceso a servicios financieros
en la region. La mejora en la accesibilidad y la simplificacion de los procesos financieros han contribuido
positivamente a la bancarizaciéon de nuevos usuarios, destacando la importancia de estos intermediarios

financieros en el contexto de Daule.

La determinacion de los antecedentes referenciales sobre los corresponsales no bancarios y su relacion con
la bancarizacion en Ecuador ha proporcionado un contexto historico y normativo crucial. Se ha evidenciado
que la evolucion de estos intermediarios financieros responde a la necesidad de abordar brechas de acceso
en el sistema bancario tradicional. El marco legal ecuatoriano respalda la operacion de corresponsales no

bancarios, consolidandose como un elemento clave para la inclusion financiera a nivel nacional.

La identificacion de los productos ofertados por los corresponsales no bancarios en el cantéon Daule durante
el 2023 revela una gama diversa de servicios. Desde cuentas de ahorro hasta transferencias y servicios de
pago, estos productos basicos se alinean con las necesidades financieras fundamentales de la poblacion
local. La variedad de productos ofrece opciones flexibles que se adaptan a distintos perfiles de usuarios,

fortaleciendo la propuesta de valor de los corresponsales no bancarios en la promocién de la bancarizacion.

La propuesta de recomendaciones para la inclusion financiera de los emprendedores del cantén Daule a
través de los corresponsales no bancarios se fundamenta en los hallazgos de la investigacion. Se sugiere
fortalecer programas de educacion financiera para garantizar una comprension completa de los servicios
ofrecidos. Asimismo, se destaca la necesidad de fomentar la colaboracion entre corresponsales no
bancarios, instituciones financieras y el gobierno local para crear un entorno propicio que potencie la
inclusion financiera y respalde el desarrollo econémico sostenible en Daule. Estas recomendaciones buscan
maximizar los beneficios de la presencia de corresponsales no bancarios en la region y abordar posibles

desafios identificados durante la investigacion.
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