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RESUMEN

Las instituciones financieras se caracterizan por administrar grandes cantidades de dinero de sus clientes,
por ello, es indispensable que realicen un analisis continuo de su liquidez y otros indicadores que ayudan a
determinar situaciones que dan origen a riesgos financieros. El presente estudio tuvo como objetivo analizar
los factores que inciden en la gestion del riesgo de liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
de Latinoamérica, con mayor énfasis en las ecuatorianas. La metodologia aplicada se basdé en una
investigacion no experimental, con un enfoque cualitativo y alcance descriptivo, desarrollada mediante una
revision sistemdtica de estudios publicados en el periodo 2018-2023 sobre COAC, a través de Google
Académico, Dialnet y Redalyc. Se obtuvo como resultado un total de 10 articulos que cumplieron con los
criterios de inclusidn entre los cuales se destaca que los factores externos como la pandemia tienen mayor

impacto sobre la liquidez de las cooperativas.
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ABSTRACT

Financial institutions are characterized by managing large amounts of their client's money; therefore, it is
essential that they carry out a continuous analysis of their liquidity and other indicators that help determine
situations that give rise to financial risks. The purpose of this study was to analyze the factors that affect
liquidity risk management in credit unions in Latin America, with special emphasis on Ecuadorian credit
unions. The methodology applied was based on non-experimental research, with a qualitative approach and
descriptive scope, developed through a systematic review of studies published in the period 2018-2023 on
COAC:s, through Google Scholar, Dialnet and Redalyc. A total of 10 articles that met the inclusion criteria
were obtained as a result, among which it is highlighted that external factors such as the pandemic have a

greater impact on the liquidity of cooperatives.

KEY WORDS: Efficiency, management, financial institutions, liquidity, financial risk.

INTRODUCCION

La actividad financiera gira entorno a la economia mundial, por lo que, una gestion deficiente puede tener
como efecto una crisis o recesion econdmica. La gestion de riesgos en una institucion financiera permite
medir el grado de exposicion frente a eventos que pueden afectar sus resultados y valor econémico. El
riesgo de liquidez es uno de los aspectos de mayor atencion en las instituciones financieras por la
experiencia de crisis financieras anteriores. Cada entidad maneja el riesgo de liquidez de acuerdo a la
metodologia que considere seglin sus necesidades, pero también es cierto que gran parte de estas se centran
en el cumplimiento de una normativa regulatoria y evitar sanciones, ya que parte del riesgo de liquidez
tiene ese objetivo (Avila, 2022).

La administracion del riesgo de liquidez es el establecimiento de niveles adecuados de recursos disponibles;
si estos son bajos, las instituciones financieras se arriesgan a la quiebra y si son altos se arriesgan a disminuir
la solvencia para periodos futuros. En este sentido, las instituciones se enfrentan al dilema de establecer un
indicador adecuado para garantizar el desarrollo normal de sus operaciones. Para ello, es fundamental la
aplicacion de politicas oportunas, metodologias y herramientas que permitan una administracion eficiente
de este tipo de riesgo (Quizhpi et al., 2021).

El riesgo de liquidez depende de los demas tipos de riesgos financieros y su materializacion, es decir, que
estd inducido por el riesgo operativo, de crédito o de mercado, derivados de problemas de gestion,
reputacion, dificultades legales, regulaciones o incumplimiento normativo. La exposicion real y el riesgo
de pérdida pueden ser mayor de acuerdo a las variaciones dadas por la combinacion de estos. Por tanto, el
riesgo de liquidez es caracterizado por su variabilidad segun el entorno, estd afectado por los factores
externos que impactan en el riesgo interno de la institucion, ocasionando que los otros riesgos financieros
se vean afectados, y asi de manera recurrente, sin dejar de lado que los factores exdgenos afectaran las
operaciones institucionales de manera paralela, presentado tanto incremento como decrementos en los
niveles del riesgo de liquidez (Macias et al., 2021).

El riesgo de liquidez tiene ciertos factores que permiten establecer si una institucion estd expuesta al mismo
y puede traer como consecuencia problemas. Los factores de riesgos de liquidez se identifican como
elementos que, al presentar comportamientos adversos, detienen o aceleran ingresos o salidas de activos y
pasivos, entre los cuales se puede identificar: mala gestion de inversion, gestion ineficiente de activos y

pasivos, colocacion excesiva de créditos, volatilidad de capital, entre otros (Higuita, 2019).
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En América Latina las cooperativas se han visto afectadas por los riesgos financieros, derivados de distintas
problematicas de liquidez, especialmente a raiz de la pandemia COVID-19, que no solo ocasioné recesion
economica a las empresas sino también al sector financiero. Por ello, varios paises optaron por implementar
nuevas politicas que facilitaran el cobro y reprogramacion de créditos a sus socios. Sin embargo, existiria
un riesgo asociado a la liquidez, ya que las pérdidas han sido incalculables hasta la actualidad, lo que a
corto o mediano plazo afecta la solvencia del sistema financiero (Brito y Vasconez, 2022). Tal es el caso
de Pert que, debido a la presencia de factores externos, a través del disefio e implementacion de politicas
macro prudenciales busca identificar los riesgos de liquidez, preservando la estabilidad financiera y
promoviendo la resiliencia del sistema financiero (Salazar y Olivares, 2015).

En este contexto, es importante que las instituciones financieras no solo se encuentren preparadas para
gestionar la liquidez en situaciones normales, sino también para hacer frente a crisis eventuales propias o
de los mercados, para ello, deben disefiar varios escenarios de crisis donde se estime la repercusion que
tendrian los riesgos de liquidez en la entidad, en funcion de esto desarrollar planes de contingencia
direccionados a garantizar su continuidad sin incurrir en costos excesivos. La adecuada gestion del riesgo
de liquidez puede asegurar la capacidad de pago, para asumir los flujos de caja que resulten de las
obligaciones y fortalecer la reputacion de la entidad financiera (Sanchez y Millan, 2012).

Para evitar riesgos de liquidez y otro tipo de riesgo financiero, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
de manera regular deben efectuar evaluaciones minuciosas del riesgo crediticio, como medida preventiva a
otros riesgos entre estos de liquidez (Ledn y Murillo, 2021). Es importante evaluar la capacidad de pago de
un cliente y marcar limites de crédito adecuados para mitigar el riesgo de impago, siendo fundamental la
existencia de procesos claros y coherentes para llevar a cabo dicha evaluacion y considerar la decision de
conceder un préstamo. Sumado a estas acciones se debe realizar la revision y seguimiento continuo de las
cuentas de los clientes que permitan detectar cualquier problema financiero (Pilataxi y Pefialoza, 2023).
Las instituciones ecuatorianas del sector financiero popular y solidario (SFPS), particularmente las
Cooperativas de Ahorro y crédito, han experimentado un continuo crecimiento denotado con su presencia
en el mercado donde las entidades privadas no alcanzan, sin embargo, su liquidez esta relacionada con
brechas econdmicas ocasionadas por una cartera vencida muy alta (Sulca y Espinoza, 2017). Una de las
debilidades que se presentan en este tipo de instituciones financieras es la falta de cultura institucional hacia
los riesgos vinculada con la inadecuada gestion de cobros y existencias de elevados niveles de morosidad
en créditos (Aucanshala, 2022).

En este sentido, las COAC de Ecuador se han organizado en busca del bienestar de sus socios, con
principios de solidaridad, democracia y participacion. Los altos indices de riesgos de liquidez han
conducido a directrices para mantener un nivel saludable de liquidez y reducir en parte el riesgo, ya que de
acuerdo al informe del Banco Central del Ecuador en el afio 2015 las COAC tuvieron indices de liquidez
positivos. Para lo cual se aplicaron politicas de liquidez para generar mayor cobertura de recursos liquidos
y cubrir principalmente los pasivos a corto plazo (Yucailla, 2023).

Las COAC a pesar de que en la actualidad abarcan gran parte del mercado financiero como una de las
opciones mas factibles a las personas para cubrir sus necesidades de financiamiento, estan expuestas a
diversas situaciones tanto internas como externas que inciden en su liquidez. A raiz de la pandemia COVID-
19, la economia de la poblaciéon mostré una decaida, misma que se asocia a los problemas que han
presentado las COAC para recuperar su cartera de crédito, colocar créditos y cumplir con las metas

programadas, esto conlleva a riesgos financieros, entre estos de liquidez, ya que las entidades no disponian
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del respaldo necesario para enfrentar este tipo de emergencia. Esta situacion, ha tenido un impacto en los
niveles de morosidad de este tipo de instituciones financieras al no recuperarse la cartera en el plazo y
monto estipulado. De ahi la importancia, del desarrollo de esta investigaciéon como aporte significativo en
términos sociales, con informacidn que contribuira a conocer desde las perspectivas de otros investigadores
que otros factores tienen inherencia en la gestion del riesgo de liquidez en las COAC.

A partir de los postulados antes mencionados, el objetivo de este articulo se baso en analizar los factores
que inciden en la gestion del riesgo de liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito de Latinoamérica,

con mayor énfasis en las ecuatorianas.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se analiz6 varios estudios que contenian
informacion sobre diversas COAC de Latinoamérica y particularmente ecuatorianas, sin alterar o modificar
la misma. Este disefio de investigacion se caracteriza por “observar los fendmenos sin intervenir en su
desarrollo ni manipular variables, es decir se observa un hecho tal como es en su ambiente natural y se
colectan los datos para analizarlos” (Villanueva, 2022, p. 23).

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que se puntualiza los factores que inciden en la gestion del
riesgo de liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito a nivel de Latinoamérica, de acuerdo a
investigaciones previas existentes sobre la tematica priorizando estudios sobre COAC ecuatorianas. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en estos estudios “se observa, describe y fundamentan
caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objetos o cualquier fenomeno” (p. 217).

El enfoque que tuvo la investigacion fue cualitativo, ya que se baso en la recopilacion de informacion para
identificar de manera clara los factores que conllevan a que las cooperativas de ahorro y crédito estén sujetas
a riesgos de liquidez. Este enfoque analiza el problema de manera sistematica, basandose en la experiencia,
accion y resultados que estan sustentados por una base teérica cientifica (Huaman et al., 2022).

La busqueda de informacion se basé en una revision sistematica, en la que se emplearon bases de datos
como: Google académico, Dialnet y Redalyc. Se llevo a cabo una exploracion de estudios correspondientes
a los ultimos 6 afios relacionados con la tematica gestion del riesgo de liquidez en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito latinoamericanas, usando como estrategia de bisqueda y seleccion el modelo PRISMA
propuesto por Page et al. (2021). La busqueda se llevé a cabo por medio de titulos como: gestion del riesgo
de liquidez, riesgo de liquidez, riesgos de liquidez en cooperativas.

Se realiz6 una revision de los titulos y contenido de cada uno de los estudios seleccionados. Se consideraron
elegibles para su inclusion articulos y tesis cuyo analisis se enfoca a las cooperativas de ahorro y crédito
durante el periodo 2018-2023 desarrollados en distintos paises de Latinoamérica con mayor énfasis en
Ecuador. Se excluyeron libros y articulos que no fueran de acceso abierto y que no cumplen con los criterios

establecidos. La seleccion de los estudios se presenta en la figura 1.

Figura 1
Diagrama PRISMA
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RESULTADOS

En la revision sistematica se identificaron un total de 176 publicaciones vinculada con la tematica
investigada, que al filtrar a los afios comprendidos entre 2018-2023 se obtuvo 56 registros, de los cuales se
excluyeron 46 que no involucraban gestion de riesgos de liquidez en cooperativas. De esta manera, 10
estudios presentaron las caracteristicas correctas de acuerdo con los criterios de inclusion, mismos que se

detallan en la tabla 1.

Tabla 1

Estudios seleccionados

Autor y aiio Pais Tipo de Fuente Factores que inciden

publicacion en el riesgo de liquidez
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(Gonzalez, 2021) Cuba
(Aucanshala, 2022) Ecuador
(Quizhpi et al., 2021) Ecuador
(Quispe et al., 2022) Pert
(Nufez, 2022) Ecuador

(Guerrero 'y  Pefaloza, Ecuador

2021)

(Yucailla, 2023) Ecuador

Articulo

Tesis

Articulo

Articulo

Tesis

Tesis

Tesis

Google

académico

Google

académico

Dialnet

Dialnet

Google

académico

Google

académico

Google

académico

Falta de indicadores
relacionados con los
activos, pasivos,
rentabilidad y liquidez
conlleva a riesgos de

liquidez.

Disminucion de los
retiros, incumplimiento
en la recaudacion de
recursos  segin  las
expectativas

planteadas,  limitado
acceso a los mercados
de fondos y depdsitos
vencidos generan

riesgo de liquidez.

Falta de  acciones
establecidas en un plan
de contingencias ante
eventualidades de tipo

financiera.

Inestabilidad de 1la

recepcion de depositos.

Falta de planes de
contingencia y
deficiente control de la

liquidez.

Elevados costos de

financiamiento
institucional.
Implementacion y
aplicacion poco
adecuada de
metodologias para

medir el riesgo de

liquidez.
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(Gaytan, 2018) Meéxico Articulo Redalyc Costos  altos  para
obtener recursos y

generar liquidez.

(Morales et al., 2022) Ecuador Articulo Dialnet Altos  niveles de
otorgamiento de
crédito.

(Merchan y Manya, 2023)  Ecuador Articulo Redalyc Factores externos que

no son de dominio de la

institucidn.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la revision sistematica de los estudios que se presentan en la tabla 1, se identificd que los
factores que inciden en la gestion del riesgo de liquidez en las instituciones financieras y particularmente
en las COAC, son varios entre los cuales tienen mayor incidencia la disminucion de transaccion como
depdsitos, lo que genera un menor flujo y disponibilidad de efectivo para cubrir los requerimientos de los
socios. Otro factor que destacan los estudios analizados es la falta de control adecuado y planes de
contingencias que permitan detectar a tiempo posibles problemas de liquidez y tomar acciones que ayuden
amitigar o disminuir el impacto en las actividades de las cooperativas. Por tanto, de los 10 estudios tomados
como referencia el 40% coinciden en que estos factores tienen mayor inherencia en el riesgo de liquidez en
una institucion financiera. El 60% restante menciona otras situaciones como: falta de indicadores como
herramienta de gestion del riesgo, altos costos de financiamiento institucional, incumplimiento en la
recaudacion de recursos por parte de los socios, altos niveles de colocacion y factores externos sobre los

que no tiene poder de control y decision las cooperativas.

DISCUSION
Es importante destacar, que la implementacion de herramientas y metodologias que permitan valorar el
riesgo de liquidez es de gran ayuda para la instituciones financieras, porque genera informacion para tomar
acciones correctivas oportunas y evitar niveles de este tipo de riesgo poco favorables para los resultados
economicos financieros y disponer de manera inmediata de los recursos suficientes para cumplir con los
requerimientos de efectivo por parte de los socios y cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Los factores que inciden en la gestion del riesgo de liquidez en las instituciones financieras y
particularmente en las COAC segiin Gonzalez (2021):
Es la falta de aplicacion de indicadores vinculados con la estructura de activos, pasivo, rentabilidad
y liquidez en lo que se tome como fuente base de informacion los estados financieros es un factor
que genera en primera instancia una percepcion de falta de control sobre las operaciones que se
llevan a cabo en una institucion financiera y sobre todo genera un riesgo de liquidez. (p. 12)
Para Yucailla (2023), la aplicacion de una defectuosa metodologia en la valoracion del riesgo de liquidez
tiene repercusion en el aumento de dificultad para detectar este tipo de riesgo financiero, que podria ser

desfavorable para las operaciones de las instituciones financieras.
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Es importante destacar, que la implementacion de herramientas y metodologias que permitan valorar el
riesgo de liquidez es de gran ayuda para las instituciones financieras, porque genera informacion para tomar
acciones correctivas oportunas y evitar niveles de este tipo de riesgo poco favorables para los resultados
econdmicos financieros y disponer de manera inmediata de los recursos suficientes para cumplir con los
requerimientos de efectivo por parte de los socios y cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Aucanshala (2022), sostiene que son varios los factores que se asocian al riesgo de liquidez en instituciones,
entre estos destacan: la estacionalidad de los restaros, ciclicidad de los recursos, las expectativas de
crecimiento, acceso al mercado de fondos y vencimiento de los depositos. Ademas, Quispe et al. (2022),
agregan que las volatilidades de los depositos que tiene efecto sobre la rentabilidad de la banca a través de
los cotos de financiamiento tienen gran inherencia sobre el aumento del riesgo de liquidez.

Al respecto Quizhpi et al. (2021), difieren de estos resultados, ya que mencionan que la falta de planes de
contingencia para enfrentar problemas de liquidez no permite solventar escenarios de riesgos derivados de
este tipo de situaciones, identificables a través del control de las operaciones que normalmente realiza una
COAC. Asi también lo afirma Nuifiez (2022), quien es su investigacion determind que la principal causa
del incremento del riesgo de liquidez es la falta de activacion de un plan de contingencia y control eficiente
sobre la liquidez de acuerdo a los parametros que establece la normativa de Economia Popular y Solidaria
en Ecuador.

Los planes de contingencia direccionados a gestionar los diferentes tipos de riesgos financieros a los que
estan expuesta las instituciones financieras como las COAC, se enfocan principalmente a la recuperacion
de la cartera para aumentar el nivel de liquidez, sin embargo, la principal medida que debe tomar este tipo
de instituciones para disminuir el riesgo de liquidez es aplicar politicas de gestion en las que se priorice el
analisis exhaustivo de los socios previo al otorgamiento de un crédito, como su capacidad de pago y
endeudamiento.

Sin embargo, otros autores indican que la ocurrencia de deficiencias e incurrir en altos costos para obtener
recursos alternativos o asumir elevadas tasas de descuento para conseguir efectivo conllevan a la generacion
de riesgos de liquidez, por lo que es importante determinar distintos indicadores como liquidez general,
cobertura de depositantes, liquidez estructural y brecha de liquidez para tomar decisiones oportunas que
permitan ejercer control para obtener niveles de liquidez que no representen un riesgo para la estabilidad
de las operaciones de la institucion financiera (Guerrero y Pefaloza, 2021). Por su parte, Gaytan (2018),
coincide en que un factor que tiene incidencia sobre los niveles del riesgo de liquidez se asocia a los costos
elevados para obtener recursos y genera mayor disponibilidad de fondos para cubrir las demandas de los
socios.

Morales et al. (2022), destacan que el otorgamiento de crédito en un nivel alto genera de manera periddica
un indicador de liquidez fuera de los parametros normales, representando un riesgo latente con falta de
liquidez en las instituciones financieras y particularmente en las COAC. Cabe destacar que mantener una
cartera de crédito alta si bien es un aspecto positivo en cuanto a aceptacion de los productos que oferta la
institucion y cumplimiento de metas de colocaciones, es también un riesgo alto al momento de no poder
recuperar la cartera segun los plazos y montos establecidos, afectando los indicadores de morosidad,
liquidez y rendimiento, que a futuro podrian limitar la satisfaccion de las necesidades de los socios y la
salud financiera de la COAC.

Esta situacion se complica ain mas porque la gestion de cobranza constituye un proceso muy complejo,

que esta ligado a las politicas y procedimientos institucionales y el control interno, como una medida que
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permite determinar si estas son adecuadas y se cumple segun lo establecido, para emitir recomendaciones
segun los hallazgos encontrados, para luego direccionar hacia la mejora continua y recuperacion oportuna
de la cartera de crédito y evitar posibles riesgos que limiten el logro de las metas.

Segiin Merchan y Manya (2023), también existen factores externos como la pandemia COVID-19 que
ocasiono la disminucion de los ingresos, el retiro de los ahorros y reduccion de la demanda de créditos, lo
que afect6 la liquidez de las instituciones financieras en general, pero en mayor porcentaje el de la economia
popular y solidaria. En Ecuador, ante esta problematica se establecieron acciones estratégicas que involucro
la reforma normativa en relacion al diferimiento y reprogramacion de las deudas, modificacion de la tabla
de calificacion del riesgo y se congeld la calificacion de los créditos con la finalidad de minimizar el
deterioro de la cartera y posibles riesgos financieros (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2021). Sin embargo, en la actualidad se percibe ain un ambiente de incertidumbre que ademas de los efectos
del COVID-19, de los cuales aun no se denota una recuperacion total, se vive también una delicada situacion
politica econdmica y social que ya esta causando estragos en los diversos sectores productivos del pais y

que evidentemente podria generar determinados riesgos en el ambito financiero.

CONCLUSIONES

La revision sistemadtica efectuada permitié cumplir con el objetivo de este articulo, ya que se analiz6 los
factores que inciden en el riesgo de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito y se determind que el
riesgo de liquidez se puede generar por factores tanto internos como externos ligados a las operaciones de
las COAC. Entre los factores internos se destacan la falta de control y gestion de los recursos y procesos de
colocacion, recepcion de depositos, incurrir en costos altos de financiamiento, por la falta de metodologias
o herramientas que permitan detectar de manera oportuna situaciones que derivan a niveles de riesgo de
liquidez poco favorables para la operatividad de una institucion financiera.

Por otra parte, se establece que uno de los principales factores externos que ha incidido en la gestion del
riesgo del crédito de las COAC a nivel de Latinoamérica y particularmente en Ecuador durante los tltimos
afios fue la pandemia COVID-19, que tuvo como consecuencia la desaceleracion del crecimiento
economico, disminucion de la liquidez en los hogares, reduccion del consumo, aumento del desempleo y
la suspension de muchos emprendimientos, situaciones que se relacionan con la suspension de pagos de
créditos y, por tanto, del aumento de los niveles de morosidad en las instituciones financieras, llevandolas
a enfrentar riesgos financieros a mediano y largo plazo donde principalmente sus indicadores de liquidez y
rentabilidad se han visto afectados y de no ser administrados de manera adecuada podrian incidir en su
funcionamiento a futuro.

En este sentido, es importante que las cooperativas de ahorro y crédito administren su liquidez de acuerdo
a sus necesidades, complejidad de sus operaciones y nivel de importancia en la organizacion. Para ello,
deben establecer acciones de monitorio constante para identificar los riesgos de liquidez y otros riesgos
financieros que podrian traer consecuencias desfavorables para la estabilidad institucional y cubrir de

manera eficiente las necesidades de recursos que presenten los socios.
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