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RESUMEN

El proposito de esta investigacion consistio en detectar el problema primordial que afecta a los comerciantes
informales del sector pesquero en Manta provincia de Manabi por medio del proceso de Planificacion
Estratégica Situacional (PES). En este contexto, se utiliz6 una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo
mediante un estudio explorativo- explicativo, sustentado con informacion primaria directa de la realidad a
través de entrevistas que permite abordar los momentos: explicativo, normativo, estratégico y tactico
operacional, planteados por Matus (1987), se proceso6 con un flujograma situacional, arbol del problema y
mediante la técnica de analisis estructural Matrices de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada para
una Clasificacion (MIC-MAC). De los hallazgos se evidenci¢ la falta de gestion contable para la toma de
decisiones en los comerciantes informales. Se concluye que el PES conllevard al alcance de una
transformacion situacional con politicas publicas y estrategias ejecutables por actores del Servicio de
Rentas Internas.

Palabras clave: Economia informal; Sector formal e informal; Modelos de planificacion y Politica de
planificacion.

ABSTRACT

The purpose of this research was to detect the primary problem affecting informal traders in the fishing
sector in Manta province of Manabi through the process of Situational Strategic Planning (PES). In this
context, it was used a methodology of quali-quantitative approach through an explorative-explanatory
study, supported with primary information directly from the reality through interviews that allows to
approach the moments: explanatory, normative, strategic and operational tactical, raised by Matus (1987),
it was processed with a situational flowchart, tree of the problem and through the technique of structural
analysis Matrices of Crossed Impacts Multiplication Applied for a Classification (MIC-MAC). The findings
revealed a lack of accounting management for decision making in informal traders. The conclusion is that
the PES will lead to a situational transformation with public policies and strategies that can be implemented
by actors of the Internal Revenue Service

Keywords: Informal Economy; Formal and Informal Sector; Planning Models and Planning Policy
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INTRODUCCION

El comercio informal es un fendmeno de intercambio econdmico que se presenta en la realidad de
muchos paises, por lo que su analisis se da a nivel mundial y se ha profundizado en Latinoamérica porque
su aumento ha sido progresivo, repercutiendo en la economia. En Ecuador debido a las diversas situaciones
problematicas de indole social, econdémico, cultural e incluso politico en las ultimas décadas,
especialmente, por la crisis bancaria que se vivié en el afio 1999, se increment6 la informalidad en todos
los sectores de produccién, comercio o servicios.

Por este contexto, se acrecentd la preocupacion por la biisqueda para aminorar de todas las formas
posibles el impacto financiero que afecta de manera perjudicial al Estado, al perder fuentes de ingresos por
las contribuciones tributarias, aunque, al mismo tiempo, este comercio informal beneficia a una parte de la
poblacion al no estar desempleada. Bajo estas perspectivas, es preciso el analisis de la situacion y las causas
por la cual las personas se inclinan por permanecer en esta modalidad de la economia en el comercio
informal del sector pesquero.

Los obstaculos e inconvenientes que se presentan al comerciante informal del sector pesquero, que
comprometen el desarrollo hacia el logro de la formalizacion se constituyen al poseer irregularidades como
carecer de gestion contable, falta de responsabilidad tributaria, escasos conocimientos financieros,
conformismo laboral y deficiencia de apoyo por parte de las entidades estatales que influyen en la toma de
decisiones.

En consecuencia, no cuentan con una matricula en el registro mercantil. Por consiguiente, no
efectan su actualizacion anualmente, no tienen inscrito los libros, actas y documentos. Por lo tanto, no
poseen la expedicion del Registro Unico Tributario (RUT) con un Numero de Identificacion Tributaria
(NIT) que permita la identificacion del negocio frente a los demas establecimientos.

Al respecto, cabe destacar que los comerciantes informales se rigen por su razonamiento, su capacidad
analitica y el conocimiento empirico de su experiencia vivida para llevar su negocio, siendo su mecanismo
para la planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de sus finanzas. Sin embargo, seria
favorable manejar el conocimiento tedrico de la gestion contable para tomar decisiones que permitan
aumentar la productividad y generar mayores ingresos.

En este sentido, obtener detalladamente como se da el dinamismo de los comerciantes informales del
sector pesquero y qué factores le impiden alcanzar la formalidad, requiere lograr una transicién por medio
de politicas de Estado apropiadas. Bajo este escenario de complejidad e incertidumbre, una alternativa es
poner en practica la planificacion estratégica situacional de Carlos Matus para establecer el problema
principal y buscar solucionarlo.

Con este aporte tedrico-practico, los comerciantes informales del sector pesquero, en conjunto con
el Estado tienen una posible solucion bajo el control y supervision de las autoridades del Servicio de Rentas
Internas (SRI), que les ayuda a mantener un control de todos sus movimientos financieros, a fin de
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y operaciones legales. Asimismo, impulsara un
saber contable en sus negocios, como via para desarrollar su actividad econdémica de una manera
organizada.

Planificacion estratégica situacional de Matus

La Planificacion Estratégica Situacional que creara Carlos Matus (1980) esta basada en cuatro
momentos: explicativo, normativo, estratégico y el tactico-operacional. Con respecto a ella, cabe citar lo
que expresa Aliso (2019):

“la PES se enmarca dentro de la corriente de pensamiento del “constructivismo social”, cuyo
proposito de aprendizaje es generar una mejor perspectiva, o quizas en algunos casos, otra
representacion de la situacion problemadtica, a través del fortalecimiento del lenguaje y de la
explicacion de la situacion.”

Por otra parte, Gutiérrez et al. (2016) mencionan la aclaracion del propio autor acerca de la PES que
“estd integrada de un enfoque metodologico, debido al desarrollo de categorias centrales que, con sus

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

M. Alcivar; C. Alarcén/ Journal Business Science V1. N2 (2020) 1 - 14

interrelaciones, son capaces de representar las relaciones direccionales y causales de una tipologia de
problemas que se suponen objeto de intervencion social”.

Para Matus (1980) la aplicacion del procedimiento para trabajar con este enfoque de planeamiento
estratégico-situacional se inicia con una descripcion de los parametros de partida de la situacion que
permiten determinar cudl es el problema y cudles son sus caracteristicas (Vector de Descriptores de
Problema [VDP]), y con la explicitacion de la situacion objetivo y las metas a alcanzar (Vector de
Descriptores de Resultado [VDR]).

Los momentos de la PES se pueden entender de la siguiente manera mediante estos principios:

- Momento explicativo o analitico para identificar ;Cémo es la realidad? Tomando en cuenta instancias de
identificacion, seleccion y analisis situacional de problemas. Globalidad: Analisis de situacion.
Especificidad: Investigacion de Problemas.

- Momento normativo o proyectivo, el ;Como debe ser la realidad? Comprometido con el disefio de los
objetivos de gestion y de los medios para alcanzarlos. Globalidad: Identificacion de la Vision y Ejes
Estratégicos Especificidad: Disefio de Programas y Proyectos.

- Momento estratégico o constructivo, es el {Como puede ser la realidad? Analisis de la motivacion y el
poder de aquellos actores relevantes a los objetivos del decisor, asi como al célculo interactivo para
viabilizar politicamente la consecucion de dichos objetivos: Construccion de viabilidad (Globalidad).

- Momento tactico operativo de especificidad hace énfasis en el seguimiento y control de los planes y radica
en la gerencia y organizacion para la ejecucion de los planes.

Gestion contable, la toma de decisiones y sector informal

La gestion contable es el procedimiento orientado a la obtencion de un registro y control ordenado,
consecuente y metddico de todas las operaciones financieras que efectie una empresa u organismo
elaborado por expertos contables. En palabras de Izquierdo (2013), la gestion contable es “el procedimiento
que permite llevar un registro y el control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan
en la empresa, lo cual proporciona la informacion precisa a los gerentes al mando para la toma de
decisiones”.

La gestion contable es necesaria para la planificacion y disefio de estrategias financieras y/o
economicas que permitan la buena marcha de la organizacion. Bajo los dictimenes de ella deben tomarse
decisiones que puedan prever ciertas situaciones econdémicas antes que ocurran, de forma que siempre estén
preparados para lidiar con los cambios propios de la economia actual.

La gestion contable es complementada con un sistema de informacion que ofrece compatibilidad,
control y flexibilidad acompafiado con una correcta relacion de coste y beneficio. Marcillo (2014) describe
la gestion contable como:

“El eje que integra todas las funciones financieras incluso las necesidades de recursos
financieros, ademas de ser un area fundamental en cualquier organizacion, porque maneja
los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con la parte financiera obligatoria en cada
empresa o institucion. Por medio del registro y control sistematico de las operaciones
financieras, la gestion contable registra toda la actividad comercial cotidiana de la
empresa’.

Ahora bien, al tomar una decision desde la gestion contable, entran en juego diversos factores
cualitativos y cuantitativos. En muchos casos, se apela a la capacidad analitica o razonamiento para escoger
el mejor camino y/o solucion posible. Cualquier toma de decisiones deberia incluir un amplio conocimiento
del problema que se desea superar, ya que solo luego del pertinente analisis es posible comprenderlo y dar
con una solucion adecuada.

La toma de decisiones continuamente ha sido denominada como el mecanismo que le da subsistencia
a las actividades comerciales. Es, en este proceso, de donde depende gran parte del triunfo de cualquier
organizacion a través de la correcta eleccion de alternativas.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

IL.

III.

M. Alcivar; C. Alarcén/ Journal Business Science V1. N2 (2020) 1 - 14

Una de las bases en que sustenta la buena toma de decisiones en cualquier organizacion, se refiere al
aprovechamiento de conocimiento, porque si quien toma la decision posee conocimientos, ya sea de los
sucesos que encierren el problema o en un contexto similar, entonces este saber puede utilizarse para
seleccionar un curso de accion que le sea favorable a dicho problema.

En este sentido, la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de las organizaciones debe cumplir
con ciertas caracteristicas como son ser rapida, oportuna, fundamentada en informacién concreta, que
permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con un bajo costo para la empresa; pues de ello dependera
el éxito o fracaso.

La gestion contable para la toma de decisiones la deberian poner en practica las empresas, compaiiias,
organizaciones y cooperativas que estan al margen de la ley. Sin embargo, el sector informal se distingue
con actividades que operan de manera irregular en lo administrativo y que, asimismo no obedecen con los
deberes juridicos a los que se estaria obligado por la legislacion, por lo que no cuentan con su proteccion.
Segtn la OTI (2016, p.86) es “un Grupo de unidades de produccion (empresas no constituidas de propiedad
de jefes de hogares), incluidas las “empresas informales por cuenta propia” y las “empresas de trabajadores
informales”. Ademads, afirma que este sector informal estd “formado por actividades econdémicas en
pequeiia escala, integrado por trabajadores por cuenta propia que contratan a familiares o solo a unos pocos
trabajadores”.

Estos elementos caracterizan a los comerciantes informales en mercados populares que forman parte
de esa economia privada, popular, es que se encuentran al margen de la legalidad e incurren en evasion
fiscal, muchas veces por los escasos conocimientos tributarios, segiin Vélez (2014), por cuanto no cancelan
impuestos, no emiten factura, RISE, cajas registradoras fiscales, no aportan al IESS (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social), requisitos minimos exigidos por las normas tributarias, en desacato a lo expresado en
los siguientes articulos 19, 25 y 38 del Codigo Tributario del SRI (2016).

METODOLOGIA

En este trabajo investigativo no hay un tipo de investigacion pura, “se combinan entre si y obedecen
sistematicamente a la aplicacion de la investigacion” (Tamayo, 2007). Por tal razén, se conjuga lo
cualitativo y cuantitativo de los métodos de la planificacion estratégica situacional (PES), resaltando lo post
facto, debido a que se busca la causa de los hechos ocurridos y averiguando en el pasado los factores que
los hayan podido ocasionar.

En esta ruta metodoldgica, se utilizé un diseiio no experimental, de campo, con un tipo de estudio
exploratorio-explicativo, se trabajo con la poblacion de los comerciantes informales del sector pesquero
ubicados en Manta, en la provincia Manabi de Ecuador que no se encuentran registrados en asociaciones,
que son aproximadamente 25 que estan en la playa del sector Tarqui y para la muestra se decidio por la
intencional que se basa en el criterio de los investigadores, seleccionando a 10 comerciantes informales.

Para recolectar la informacion se empleé la entrevista estructurada como técnica y su instrumento fue
una guia de entrevista con preguntas abiertas y para el analisis de los datos se utilizé la Planificacion
Estratégica Situacional en conjunto con el software, programa de métodos de prospectiva MIC MAC para
un analisis estructural. De ahi que esta investigacion estd disefiada en varias instancias o momentos
establecidos por Matus (1980), que se exponen a continuacion.

Momento Explicativo: después de las entrevistas a los comerciantes informales del sector pesquero, se
realizd el analisis, que se puede observar en el desarrollo del Flujograma Situacional del problema, de este
se desprende el Arbol de problemas y, posteriormente, para elegir los Nudos Criticos (NC) que ejercen
mayor impacto sobre el Vector Descriptor del Problema (VDP). Seguidamente la matriz de NC -
Indicadores, luego el programa MIC MAC hace una correlacion que arroja clasificacion segun la
dependencia directa, orden de importancia segin nivel de dependencia y las influencias indirectas
potenciales.

Momento Normativo: se utilizé el compendio explicativo del primer momento para precisar una propuesta
con politicas, estrategias y su programa (modelo operativo) necesarios para su desarrollo.

Momento Estratégico: se escogio el talento humano, los actores, establecer los recursos humanos, politicos,
institucionales.
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Momento Tactico - Operacional: se encuentra definido en la propuesta haciendo énfasis en el seguimiento
y control de la propuesta, su direccion y supervision de las estrategias.

RESULTADOS

En este apartado se muestran las graficas del flujograma, los nudos criticos y su clasificacion segiin
su dependencia arrojada por la aplicacion digital MIC MAC.

Grafico 1 Flujograma
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Fuente: Entrevistas: Elaborado por: Autores (2020).

En esta matriz, se observa el flujograma por lo que es importante definirlo segin Alizo (2015)
citado por Gutiérrez (2016) “es una representacion grafica detallada sobre la dilucidacion de cada problema
en particular, ya jerarquizado de acuerdo a su prioridad, significando el método de explicacion situacional”.

Desde la reflexion se sistematiza los factores intrinsecos y extrinsecos que originan el surgimiento,
reproduccion y permanencia de dicho problema, clasificandolos por niveles de explicacion situacional, en
genoestructura, fenoestructura y fenoproduccion.

De su analisis se desprendio la causa y el efecto del problema de la investigacion, su causa historica
es la falta de gestion contable y toma de decisiones en los comerciantes informales, siendo sus causas mas
inmediatas y sus manifestaciones mas notables las establecidas en la fenoproduccion entre las que se
encontraron carencia de responsabilidad tributaria.
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En la instancia de la fenoestructura se demostrd las acumulaciones sociales que dependen de la
voluntad, sus valores y el esfuerzo del hombre como es el conformismo y tener un negocio facil, sin libros
contables. Por ultimo, en genoestructura se establecio las peculiaridades de toda situacion problematica,
presentando lo permitido y lo prohibido.

Tabla 1
Nudos Criticos

N NUDOS

NEI Evitar la formalizacion de su emprendimiento

NE2 Ganarse la vida sin complicaciones

NE3 Desconocimiento de responsabilidad contable y tributaria
NE4 Falta de capacitacion

NES Carencia de responsabilidad Tributaria

NE6 Evitar responsabilidad

NE7 Desinterés por educarse, pocos recursos individuales
NE8 Desinterés de las autoridades competentes

NE9 Desconocimiento de gestion contable

NE10 Alto nivel de conformismo en nuestra cultura

NE11 Propension a buscar una vida comoda

NE12 Falta de apoyo del Estado

NE13 Sin libros contables
NE14 Poca motivacion por las autoridades competentes
NEI15 Bajo nivel de estudios

NE16 Ausencia y abandono de politicas publicas

Fuente: Entrevistas.
Elaborado por: Autores (2020).

En esta matriz se presentaron los Nudos Criticos (NC) que ejercen mayor impacto sobre el Vector
Descriptor del Problema (VDP). Estos son problemas dentro de los trayectos causales decisivos
seleccionados por ser los mas relevantes. Este conjunto de nudos fue tomado del flujograma en la cual se
fue lo mas exhaustivo posible y no se excluy? a priori ninguna pista de investigacion.
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Tabla 2.
Matriz Nudos Criticos - Indicadores
Nivel Nudos Ny q
Situacional Critico Descripcion Indicadores
Evitar la formalizacion de su -
1 o Tasa del comercio informal sector pesquero
emprendimiento
2 Ganarse la vida sin complicaciones Efectividad en su capacidad de logro
D imi ili . .
3 esconoc1m¥ento Fle e Cumplimiento con los tributos
contable y tributaria
S Cantidad de cursos, seminarios 0 congresos
4 Falta de capacitacion >
sobre la gestion contable
5 Carencia de responsabilidad Tributaria Indice de pago de impuestos
6 Evitar responsabilidad Cumplimiento de los registros financieros
7 Desinterés por educarse, pocos recursos Nivel de motivacion (aceptacion — rechazo —
individuales indiferencia)
_§ 8 Desinterés de las autoridades competentes Nivel de compromiso
3
==}
& 9 Desconocimiento de la gestion contable Registro y control financiero
10 Alto nivel de conformismo en nuestra cultura Nivel de intensidad (alta — media — baja)
11 Propension a buscar una vida comoda Nivel de avance
12 Falta de apoyo del Estado Politicas publicas
13 Sin libros contables Supervision del sector
Poca motivacion por las autoridades . .
14 Programas para incentivar el sector
competentes
L . ivel io: hill iversitari
15 S el o st Nivel de estudio: bachiller, universitario,
postgrado, doctorado.
16 Ausencia y abandono de politicas publicas Revision de las leyes

Fuente: Entrevistas. —
Elaborado por: Autores (2020).

En esta tabla se observa la matriz de NC —Indicadores, en la cual se identificaron los indicadores
para cada nudo critico que explica el problema.
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Grafico 2. Clasificacion segun la dependencia directa
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Fuente: MIC MAC (2020).

Tabla 3.

Orden de importancia segun nivel de depende

NE9

Desconocimiento de gestion contable

NE10

Alto nivel de conformismo en nuestra cultura

NE4

Falta de capacitacion

NE13

Sin libros contables

NE1

Evitar la formalizacion de su emprendimiento

NEIS5

Bajo nivel de estudios

NES

Carencia de responsabilidad tributaria

NE7

Desinterés por educarse, pocos recursos individuales

NE2

Ganarse la vida sin complicaciones

NEI16

Ausencia y abandono de politicas publicas

NE11

Propensién a buscar una vida comoda

Esta etapa tratd acerca del reconocimiento del nudo clave, es decir, en primer lugar, mediante una
clasificacion directa (Grafico 2). El orden de importancia segun nivel de dependencia que se ordena en la
tabla 3. y posteriormente por una clasificacion indirecta para Matrices de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada para una Clasificacion MICMAC. Esta clasificacion indirecta se obtuvo después de la elevacion

Fuente: MIC MAC (2020).

en potencia de la matriz, se muestra en el Grafico 3.
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La comparacion de la jerarquizacion de los nudos en las diferentes clasificaciones directa e
indirecta accedid a revalidar la significancia de ciertos nudos. Igualmente, permitié desvelar ciertos nudos
que en razén de sus acciones indirectas juegan un papel principal (y que la clasificacion directa no ponia
de manifiesto).

Grafico 3. De influencias indirectas potenciales

Influencias més débiles

Influencias débiles

Influencias medias

Influencias relativaments imp orantss
Influencias mas importantes

Fuente: MIC MAC (2020).

De este analisis surgié que (NE9) Desconocimiento de gestion contable es el problema principal,
tenia las influencias mas importantes que eran desconocimiento de responsabilidad contable y tributaria
(NE3) y se entiende que es por el alto nivel de conformismo (NE10) en nuestra cultura y ganarse la vida
sin complicaciones (NE2).

DISCUSION

El comercio informal del sector pesquero es una actividad econdmicamente lucrativa a pesar del
desconocimiento de la gestion contable que es el principal problema o Vector Descriptor del Problema
(VDP), obtenido del flujograma. Si este sector pesquero estuviera correctamente organizado y siguiera las
normativas legales que implica llevar una contabilidad y el empleo de la gestion contable como apunta
Izquierdo (2013) para tener informacion de las operaciones financieras, se alcanzara a tomar decisiones
asertivas para mejorar la rentabilidad.

Entre las causas de mayor impacto sobre el desconocimiento de la gestion contable (VDP) son
evitar la formalizacion de su emprendimiento, ganarse la vida sin complicaciones y desconocimiento de
responsabilidad contable y tributaria. Es evidente que los comerciantes informales del sector pesquero no
dominen estos conocimientos teéricos de estudio y capacitacion. Estos resultados se pueden contrastar con
los sefialados por Vélez y Macias (2016) que también destacan en su estudio, la problematica de la dificultad
para formalizarse, la falta de financiamiento y el poco conocimiento tributario. Por tal razén, es una realidad
que se repite en la zona y por eso se le debe buscar una solucion.

En relacion a la dependencia directa de los nudos criticos o problemas, el Grafico 2 destacan 4
dependencias:

N13 (Sin libros contables) con N1 (Evitar la formalizacion de su emprendimiento).

N7 (Desinterés por educarse, pocos recursos individuales) con N5 (Carencia de responsabilidad tributaria).
N3 (Desconocimiento de responsabilidad contable y tributaria) con N11 (Propension a buscar una vida
comoda).

N12 (Falta de apoyo del Estado) con N14 (Poca motivacion por las autoridades competentes).
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Alli se resaltan las dependencias mas relevantes que causan el VDP y se destaca entre los propios
pares seleccionados, (N13, N1), (N7, N5), (N3, N11) y (N12, N14), que un nudo va a depender del otro,
luego se arroja los tipos de las influencias entre débiles a importantes de la situacion problematica que
permite el analisis interpretativo de lo estructural. En efecto se muestra que no se dan las condiciones
necesarias para tomar decisiones en pro a la rentabilidad; el contexto presenta deficiencias para transformar
el comercio informal a formal a pesar del movimiento global en conjunto con la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) y diversos paises entre los que se encuentra Ecuador, realizando la actuacion
metodologica por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015) para la medicion del empleo en el
sector informal realiz6 lo establecido en la ultima cumbre de Ginebra en 2015.

De lo anterior, se desprende que la construccion de un proyecto o propuesta que cambiaria la
problematica es un requerimiento factible para resolver todos esos problemas o nudos criticos, lo que
fomentaria y ayudaria al paso de la informalidad a lo formal trayendo ventajas al pais y a los comerciantes
que al estar legalizados formarian parte de los beneficios sociales y economicos que presta la nacion.

Propuesta para la gestion contable y la toma de decisiones de los comerciantes informales del sector
pesquero

Por los resultados obtenidos y de la discusion antes planteada, se crearon politicas de accion y se
realiza una propuesta con politicas y estrategias para mejorar el desconocimiento de gestion contable y la
toma de decisiones en el sector pesquero de la provincia de Manabi. A continuacion, se esboza las politicas
o los lineamientos de acciones.

Entre las politicas de accion lo que se quiere es ofrecer a este sector alternativas tedricas-practicas
para el control de su actividad y puedan desarrollar la gestion contable.

- Se considera necesario capacitar a los comerciantes informales en cuanto a la gestion contable y toma de
decisiones.

- Creacion de asociaciones o grupos de comerciantes informales para que se apoyen en sus actividades con
sustento legal.

Politicas con sus respectivas acciones estratégicas que vienen de la afectacion hacia los objetivos
estratégicos.

- Orientacion de parte del gobierno a través de la fiscalizacion en la cual se le asigne un contador que los
ayude a cumplir con todos los registros y controles, ordenados, consecuentes y metodicos de todas las
operaciones financieras.

- Organizar a los comerciantes informales del sector pesquero con un presidente, vicepresidente y secretario
que los represente ante los organismos gubernamentales.

Para el desarrollo de esta propuesta se toma en consideracion algunos de los principios de la
planificacion estratégica, desarrollada en las siguientes fases:

(a) Formulacién de Metas.

(b) Diagnostico Situacional.

(c) Analisis FODA

(d) Formulacion de Objetivos Estratégicos.
(¢) Determinacion de las Estrategias.

(f) Control Estratégico.

Hacia el logro de las estrategias a utilizar se muestran con sus actividades o acciones, el recurso
material que se necesita, los responsables y el tiempo de duracion de su aplicacion que puede estar sujeta a
cambios segun la disponibilidad del tiempo del talento humano o actores sociales.
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Formulacion de Metas

Realizar capacitaciones en el sector informal sobre la gestion contable para la toma de decisiones.
Concientizar acerca de la importancia de formalizacion el comercio informal.

Sensibilizar sobre la responsabilidad tributaria.

Optimizar la colaboracion de las autoridades fiscales con el sector informal pesquero.

Diagnéstico Situacional

En el desarrollo econémico del pais se despunta el comercio informal. En Manta provincia de
Manabi, se acenttia en el sector pesquero por ser una ciudad costera que se encuentra en la region litoral y
se localiza en una bahia por lo que es un puerto internacional del océano Pacifico, en estos limites se
encuentra el mercado de Playita Mia de Tarqui, parroquia Los Esteros.

Playita Mia es el sitio de arribo, antes del alba, de las embarcaciones pesqueras artesanales luego
de sus faenas de pesca en alta mar. Hasta alli llegan los comerciantes mayoristas para adquirir la pesca
fresca que luego venden a otros comerciantes que la trasladan a distintas ciudades. Es, en este lugar, en el
cual se encuentran los comerciantes informales que venden el pescado fresco a individuos que van en su
busca.

Segtin la Direccion Municipal de Seguridad Ciudadana de Manta la poblacion del mercado Playita
Mia son 700 personas que conforman las diez asociaciones de comerciantes mayoristas, minoristas,
evisceradores y personal de descarga de pesca, todos quienes laboran diariamente en dicho sector. Existen
asociaciones de comerciantes Playita Mia, que se encuentran organizados en mesas. En esta investigacion
solo se consideran a los comerciantes informales del sector pesquero que se dedican a la compra y venta de
la pesca artesanal sobre la arena.

Estos comerciantes informales pesqueros casi siempre poseen el conocimiento empirico que viene
de su experiencia vivida, siendo su unica ayuda para llevar sus finanzas, manejan sus propias practicas
contables a través de cuadernos, notas sencillas, inclusive llevan cuentas sin registro alguno, sino en la
memoria y las relaciones sociales. En efecto, no cuentan con una gestion contable que les permita tomar
decisiones acertadas para mejorar su productividad y competitividad.

Analisis FODA del sector pesquero

Tabla 4 FODA
Fortaleza Oportunidades
1.- Llevan una practica contable primitiva. 1.- Alta competitividad.
2.- Personas trabajadoras. 2.- Disposicion de gobiernos locales y regionales.
3.-Féacil desenvolvimiento para las transacciones | 3.-Investigaciones previas que sustentan la PES para mejorar
comerciales. situaciones problematicas.
Debilidades Amenazas
1.- Falta de un espacio fisico para sus transacciones | .- Poca probabilidad para otorgarles créditos bancarios.
comerciales. 2.-Conflictos con los comerciantes formal por los precios del
2.- Poca vinculacion con las autoridades del SRI. pescado.
3.- Falta de estimulo para transformarse en comerciantes
formales.

Fuente: Entrevista - Elaborada por: Autores (2020)
Formulacion de Objetivos Estratégicos

Implementar plan de capacitacion sobre gestion contable y toma de decisiones.

Proveer herramienta de apoyo que fomente una cultura de registro de las transacciones comerciales.
Disminuir la apatia en relacion a sus actitudes de irresponsabilidad.

Formalizar sus negocios legal y tributariamente.

Crear politicas que fomenten la capacitacion continua hacia el sector informal.

Concientizar a los comerciantes informales en tomar el desafio de prepararse intelectualmente en su
actividad comercial.
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Determinacion de las Estrategias

Tabla 4. Estrategias

Objetivo General Formalizar sus negocios legal y tributariamente

Objetivos Estrategi Acciones Responsables Recursos Tiempo
Especificos as
Realizar Capacitac | -Seminario sobre los principios de gestion | Personal Computadora | 1 afio
capacitaciones ion contable del SRI s proyector o
sobre gestion -Talleres en linea relacionados con la video beam.
contable y toma de gestion contable y la toma de decisiones.
decisiones -Curso acerca de las nociones basicas de los
libros contables.
Suministrar Dialogo -Afianzamiento de conversaciones entre las | Personal Folletos o | 3 meses
informacién sobre autorizadas y el comerciante acerca del | del SRI Tripticos
el registro de las registro de las transacciones comerciales.
transacciones -Entrega de material impreso y digital sobre
comerciales los libros contables y el pago de la renta
fiscal.

-Crear la vision y mision del comercio del
sector pesquero en Manabi.

Comprometer a las | Participac | -Organizacion de los comerciantes | Personal Perman
autoridades en crear | 16n informales del sector pesquero con un | del SRI vy ente
politicas que presidente, vicepresidente y secretario que | miembros del

fomenten la los represente ante los organismos | sector

capacitacion gubernamentales. informal.

continua hacia el -Reuniones ~ mensuales  entre  los

sector informal comerciantes y las autorizadas de manera

de retroalimentacion.
- Elaboracion de un pliego para la creacion
de leyes que apoyen al sector informal.

Fuente: Autores (2020)
Control Estratégico

Luego de apreciar la propuesta, se presenta el plan operativo que describe especificamente la
divulgacion, ejecucion y control.

Tabla 5. Plan Operativo.

Fase Operaciones Acciones Producto Responsabl | Lapso
©
Divulgacion Presentar ante la | Publicar en revista cientifica. Sensibilizar parala | Autoridade | 3 meses
comunidad cientifica | Exponer el plan en congresos y | puesta en practica | sdel SRI
y en general. seminarios. del plan

Reuniones con las autoridades de la | estratégico.
Céamara de Comercio y SRI.
Realizacion de encuentros con
miembros del sector para presentar
la propuesta.

Ejecucion Los  comerciantes informales | Mantenerse Autoridade | 3 meses

conozcan el plan estratégico para | informados y tener | s del SRI
Puesta en practica gestionarlo. una comunicacion
constante.

Control Evaluar el plan. Monitorear a través de la revisiony | Participacion Autoridade | Permanen
conversaciones constantes entre el | activa de todos los | s del SRI te
sector y las autoridades | involucrados.
competentes.

Fuente: Autores (2020).
Viabilidad

En relacion a la factibilidad econémica es una propuesta sostenible para el gobierno regional o
local. Con respecto a la factibilidad técnica es importante mencionar que requiere de un personal
especializado para desarrollarlo y el SRI cuenta con funcionarios capacitados para dar los seminarios,
organizar los talleres virtuales y cursos. De tal manera que su puesta en practica se realice sin ningun
inconveniente, porque esta institucion es la que recaudan los impuestos, manejan el sistema tributario del
pais.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

12


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

M. Alcivar; C. Alarcén/ Journal Business Science V1. N2 (2020) 1 - 14

CONCLUSIONES

El comercio informal ha crecido rapidamente en Latinoamérica y en Ecuador ocurre la misma situacion
afectando a la economia del pais; en Manabi, especificamente, Manta el comercio informal del sector
pesquero ha aumentado por lo que presenta como principal problematica la falta de gestion contable para
la toma de decisiones que les permita mejorar su rentabilidad y competitividad.

Las causas o nudos criticos de esta situacion surgen por el desconocimiento en el area econdmico-
financiero, que se desprende por el alto nivel de conformismo, por lo que se requiere una transformacion
en sus gestiones para lograr formalizar el sector del comercio informal pesquero con la ayuda de los actores
del sistema tributario y de las posibles politicas publicas que se pueden crear.

La planificacion estratégica situacional guié el camino investigativo que facilitd el analisis de la
informacion con el software MICMAC para construir una propuesta que atienda a las necesidades de la
poblacion del comercio informal del sector pesquero, aunque también se podria aplicar a otros sectores de
la informalidad.

La propuesta presentada con politicas de accion y estrategias, en la union interesada de los actores

encargados de su puesta en practica y miembros del comercio informal, seria de gran ventaja para la
economia del pais y de otros que pudiesen implementarla.
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