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Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los trabajadores con respecto a el ambiente laboral
de la empresa Aguapen EP. La percepcion se ha identificado como un elemento clave que puede afectar la
satisfaccion y rendimiento de los empleados, la metodologia fue bibliografica, cualitativo, descriptiva con
base a la observacion directa, tamafio de muestra 299 personas. Para determinar el indice de fiabilidad del
instrumento se realizé un analisis de Cronbach que muestra que la encuesta a aplicar tiene un 0.871 de
fiabilidad. Los resultados muestran que la percepcion del ambiente laboral en la empresa es satisfactoria,
el rango esta entre un 66% y 100%, sin embargo, el factor que presenta un descontento por parte de los
trabajadores es el liderazgo. En conclusion, la percepcion en el ambiente laboral influye en la experiencia

de los empleados y en la eficiencia de la organizacion.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the perception of the workers with respect to the work
environment of the company Aguapen EP. The perception has been identified as a key element that can
affect the satisfaction and performance of employees, the methodology was bibliographic, qualitative,
descriptive based on direct observation, sample size 299 people. To determine the reliability index of the
instrument, a Cronbach's analysis was performed, which shows that the survey to be applied has a reliability
of 0.871. The results show that the perception of the work environment in the company is satisfactory, the
range is between 66% and 100%, however, the factor that presents a dissatisfaction on the part of the
workers is leadership. In conclusion, the perception of the work environment influences the experience of
employees and the efficiency of the organization.
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

12


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
mailto:adrian.moralesmalo@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4524-049X

A. Morales / Journal Business Science 4 N°2 (2023) 12 - 26

Keywords: Work environment, productivity, communication, strategies.

Introduccion

El presente articulo esta centrado en la percepcion del ambiente laboral de los trabajadores, se puede definir
como una evaluacion y analisis. Actualmente se considera fundamental en los procesos de mejoramiento
continuo en las empresas tomando en consideracion la comunicacion, relaciones interpersonales,
satisfaccion, entre otros. La caracteristica de la percepcidn es captar el comportamiento y a su vez ambiente
laboral busca la satisfaccion de los empleados, el clima organizacional y oportunidad de nuevas habilidades
para poder obtener el desarrollo positivo de los colaboradores hacia la empresa. Hay que tener en cuenta
que la percepcion puede variar de un individuo a otro porque cada persona tiene una forma diferente de
percibir el mundo, también depende de diversos factores como: estado emocional, expectativas y factores

individuales.

Una empresa donde exista una percepcion deficiente puede enfrentar varios desafios, es decir, dafar la
reputacion de la empresa, debilitar la confianza del cliente relacion, entre trabajadores y autoridades puede
generar conflictos que afecten tanto a la parte administrativa como a la empresa en general, que el
desempefio se ve afectado de manera directa por la motivacion, la comunicacién y las relaciones
interpersonales. Por ello realizar estudios sobre la percepcion en el ambiente laboral es de suma importancia
porque se podra identificar y evaluar el comportamiento de los trabajadores de manera individual y

colectiva.

El interés de la investigacion es dar a conocer la percepcion del ambiente laboral de los trabajadores de
Aguapen EP en la provincia de Santa Elena, a través de un diagndstico de los miembros de esta organizacion
enfocdndose en la percepcion del ambiente laboral desde la individualidad y asi poder determinar posibles
sugerencias a la empresa para que los empleados sean mas eficientes y tengan un ambiente laboral

agradable.

La metodologia de la investigacion fue cualitativa, se realizé encuestas a diferentes colaboradores de la
empresa Aguapen EP. La muestra aleatorio simple obtenida fue de mucha ayuda para realizar el estudio,
durante la investigacion descriptiva uno de los inconvenientes es el desconocimiento del término
percepcion y que puede afectar el comportamiento, la satisfaccion, la autoestima, el ambiente de trabajo,

las relaciones interpersonales, la productividad y el desempefio de una persona en su trabajo.

El principal objetivo, es investigar la manera en la que la percepcion del ambiente laboral influye en los
trabajadores de la empresa Aguapen EP, en base a los conceptos definidos anteriormente se establece la
siguiente hipotesis, la percepcion del ambiente laboral influye favorablemente en los trabajadores de la

empresa Aguapen EP.

El articulo menciona que, influye la percepcion en el ambiente laboral porque una percepcion positiva del
ambiente laboral puede aumentar la satisfaccion laboral de los empleados, lo que a su vez puede mejorar
su compromiso y motivacion en el mismo. Cuando los trabajadores se sienten valorados, apoyados y

respetados en su entorno laboral, es mas probable que se esfuercen por alcanzar sus metas y desempefiarse.

El trabajo se desarrolla con la empresa mancomunada Aguapen EP ubicada en la provincia de Santa Elena,

cuenta con una sede principal en el cantén Salinas, se encarga de proveer los servicios de alcantarillado
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sanitario, alcantarillado fluvial, tratamiento de aguas servidas y de agua potable a la poblacion de la

provincia de Santa Elena, fue constituida el 14 de diciembre de 1999.

Aguapen se fundé como una empresa privada la cual cambid en abril de 2011, desde esa fecha cuenta con
el apoyo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones de Santa
Elena, Salinas y La Libertad, cuyos alcaldes respaldan la gestion del Gerente General encargado, quien
junto al equipo humano que conforma esta empresa, estd empefiado en brindar atenciéon con respeto y

responsabilidad para con el usuario y la comunidad que habita o visita la provincia de Santa Elena.
La percepcion

Para Rosales (2015), la percepcion es un proceso que se inicia en una seleccion, esta centrado en uno o
algunos de acuerdo con ciertos intereses y necesidades. No todo lo que impacta inicia un proceso de
percepcion, es decir, no todo impacto sensorial pasa necesariamente a una fase de organizacion e
integracion en una trama de relaciones disponibles para el sujeto. Por ello, los impactos deben ser atendidos
para que alcancen un significado. Entonces, la percepcion, al propio tiempo de estar condicionada por la

experiencia, es en si misma una fuente de fortalecimiento de esta.
Organizacion Perceptiva

Para Lara (2018), facilita la extraccion de regularidades presentes en los objetos naturales, permitiendo asi
la segregacion y agrupamiento de la estimulacion necesarias para la percepcion del objeto. El agrupamiento
perceptivo constituye en determinar un proceso organizativo y un proceso cualitativo de una percepcion.
También una organizacion perceptiva se refiere al conjunto de procesos mentales y cognitivos que permite
dar sentido a la informacion sensorial que recibe del mundo exterior. Es el proceso donde el sistema
perceptivo organiza y estructura los estimulos sensoriales para formar una representacion coherente y

significativa del entorno.
Ambiente laboral y productividad en las empresas

El ambiente laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos tangibles
que estan presentes de forma relativamente estable en una determinada organizacion, que afecta en el
comportamiento de sus miembros. El desempefio de la organizacion puede ser percibido y descrito por los
integrantes de la organizacion, por lo tanto, medido desde un punto de vista operativo a través del estudio

de sus percepciones y otras medidas objetivas (Lopez Sanchez y Castiblanco Melo, 2021).

El ambiente laboral puede afectar directamente al rendimiento y la motivaciéon de los trabajadores
impactando en el compromiso con la empresa, a esto se le conoce como el conjunto de relaciones que se
generan dia a dia entre los trabajadores y en su trato con la empresa, por esta razon brindar un ambiente
laboral positivo se vuelve necesario porque un area de trabajo adecuada, agradable y estimulante permite
conseguir un equipo de trabajo motivado que ofrece mayor productividad y compromiso a la empresa. El
impacto que puede tener un buen ambiente laboral en la productividad de una empresa es relevante, ya que
son los trabajadores quienes la hacen, dependiendo de cuan eficiente realicen su trabajo, por ello resulta
importante la direccion de los recursos humanos y la vuelve una de las principales ventajas competitivas

perdurable en el tiempo.

(En qué influye la percepcion del ambiente laboral?
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Una buena percepcion tiene un impacto positivo dentro de las organizaciones, puesto que con la adecuada
alineacion con otros pilares fundamentales como estrategias, estructura, procesos y recursos permitira que
haya un cambio significativo en el ambiente laboral, el mismo que se vera proyectado a través de los niveles
de eficiencia de los colaboradores, por lo tanto, hay buenas relaciones laborales, felicidad y bienestar en el

lugar de trabajo, y de ser el caso una buena atencion al cliente.

Es relevante mencionar que una organizacion que esta decidida a tomar en consideracion y realizar cambios
en areas que las lleven a un crecimiento empresarial tomando en cuenta a sus colaboradores, lograré ser
reconocida en el medio, puesto que no solo ingresa al top de empresas con compromiso organizacional, si
no que brindard una experiencia Unica tanto a sus colaboradores como a sus empleados. El clima
organizacional de la empresa debe ser uno de los elementos basicos, los empleados motivados son capaces
de alcanzar las metas establecidas de manera mas eficiente y para sus propias necesidades, al mismo tiempo

que logran las metas de la organizacion.

Garcia Holguin, Espinoza Garcia y Mero Zambrano (2022), mencionan que el clima organizacional
involucra las siguientes variables: actitudes, valores, normas y sentimientos que los trabajadores descubren
en la empresa para la que laboran, por consiguiente, el clima organizacional, es un resultado de la
interacciéon de los motivos intimos del individuo, estimulos que le proporciona la empresa y de las
perspectivas estimuladas en la reciprocidad; por la tanto, se encuentra integrado por las tipologias que
figuran a esa estructura, y que se diferencian de otras, e intervienen sobre la actuaciéon de personas

involucradas en la empresa.

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda
a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las
condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante

(Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas y Torres Ordoiiez, 2020).
Factores de evaluacion del ambiente laboral

El lugar de trabajo es una de las cosas mas importantes en cualquier organizacion, la actitud de los
empleados hacia su lugar de trabajo sin duda estd relacionada con la confianza, la estabilidad, la
cooperacion y una mayor colaboracion entre los trabajadores, que depende de su puesto, ese resultado
positivo o negativo incide en el desarrollo del ambiente de trabajo y la productividad de la empresa. Ponce
Ponce y Gémez Garcia (2021), describen seis factores que son imprescindibles para el ambiente laboral, a
saber: comunicacion, colaboracion, liderazgo, carrera profesional, satisfaccion laboral y condiciones

fisicas.
Comunicacion

La comunicacion organizacional tiene como finalidad identificar la realidad de la organizacion asi como la
identidad de la empresa, por lo tanto, se define como un conjunto de procesos, mensajes y medios que
intervienen en la transmision de informacion organizacional; asi como el comportamiento, refiriéndose a
toda comunicacién corporativa relacionada con su identidad, misién, modo de operar. Marecos Duarte y
Médina (2022), mencionan que en cuanto a la comunicacion dentro de las organizaciones debe ser mediante

un sistema abierto, significa que, no puede estar restringida por la estructura jerarquica de nivel descendente
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sino en forma horizontal, de esta forma, los trabajadores conoceran los objetivos que persigue la empresa,

las necesidades y los logros obtenidos.
Colaboracion

Cuando se implementa correctamente la colaboracion en el lugar de trabajo, esta puede tener un impacto
positivo en un equipo u organizacion. A través de la colaboracion se puede mejorar la eficiencia, la
innovacion y las relaciones dentro de su equipo. Pilligua Lucas y Arteaga Ureta (2019), dan a conocer que,
en este factor, se evalta el grado de madurez, el respeto, la manera de comunicarse, el grado de colaboracion
y compafierismo existente, y la confianza, siendo factores que suman importancia en el buen ambiente de
trabajo, del cual se tiene como resultado, la calidad de las relaciones humanas dentro de la empresa, que

sera percibida por los clientes.
Evaluacion del desempeiio laboral

La evaluacion del desempefio tiene como objetivos informar a los trabajadores sobre como estan en su
trabajo y lo que se espera de ellos, reconocer los méritos y resultados positivos obtenidos, corregir las
desviaciones y los posibles errores tanto de comportamiento como de resultados, respecto a los objetivos
establecidos; permite al evaluado conocer y contrastar su proyeccion al futuro al ver con claridad la
trayectoria de su carrera, detectar y poner de manifiesto las fortalezas y debilidades de los trabajadores,
adecuar con mas eficacia a la persona con el puesto de trabajo, conocer las pretensiones y demandas de los
empleados, descubrir las carencias y necesidades de formacion que pueden presentar para realizar de forma
correcta su trabajo, mejorar las relaciones interpersonales entre el directivo y el personal a su cargo y servir
de referencia para incrementos salariales, entre otros. El sistema de evaluacion consta de cinco fases, a
saber: planificacion del sistema de evaluacion, disefio del sistema, implementacion del sistema,

retroalimentacion del empleado y del sistema (Rivero Remirez, 2019).

Cuando se han analizado las fases que se deben tener en cuenta en la aplicacion de una evaluacion del
desempefio, se puede decir que la evaluacién continua del desarrollo de los colaboradores de la empresa
siempre serd efectiva, ya que permite conocer las razones del fracaso capaz de desarrollar e implementar

planes de mejora apropiados para corregir errores que impiden el correcto desarrollo de la organizacion.
METODOLOGIA

En este trabajo se utiliza el concepto de Lopez Sanchez y Castiblanco Melo (2021), quienes mencionan que
el ambiente laboral representa el indicador de como los colaboradores perciben diferentes aspectos de la
empresa de acuerdo con las condiciones que el empleador proporciona en pro del desempefio laboral, con

el objetivo de alcanzar niveles de productividad que sean satisfactorios.
Descripcion del universo

Este estudio posee un enfoque cualitativo, que permitié analizar las variables, ambiente laboral y
satisfaccion con respecto a la percepcion que tienen los trabajadores de Aguapen EP. El universo de estudio
estd conformado por los 540 colaboradores, hasta la fecha (mayo del 2023), para ello se utiliz6 la encuesta
como herramienta de recoleccion de datos, misma que estuvo direccionada a 299 trabajadores seleccionados
al azar de la base de datos de la institucion tanto del personal del area administrativa y operativa, esta

compuesta por las siguientes areas: secretaria general institucional, coordinacion de fiscalizaciones,
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coordinacion de tecnologias de la informacion y comunicacion, coordinacién de comunicacion social,
direccion de cooperacion internacional, direccion de talento humano, coordinacion de seguridad industrial
y salud ocupacional, direccion de asesoria juridica, direccion financiera, presupuesto, contabilidad,
tesoreria y caja, direccion administrativa, direccion comercial, direccion técnica, direccion de gestion de la

calidad y medio ambiente.

Se eligio la plataforma Google Forms para elaborar las encuestas, fueron enviadas a través de un enlace por
medio de WhatsApp a los trabajadores de Aguapen EP, cada pregunta tiene multiples opciones

correspondientes a la escala de Likert.

Los aspectos analizados fueron: factores del ambiente laboral que de acuerdo con Ponce Ponce y Gémez
Garcia (2021), son las variables que mas se mencionan para este tipo de estudios los cuales vendrian a ser
el ambiente laboral y productividad, estos mismos engloban factores como: comunicacion, condiciones

generales, carrera profesional, relaciones laborales, liderazgo y satisfaccion.

Poblacion y muestra Formula
Parametro Valor Nz’p q
n=
Z 1.96 (N—-1)e% + z2pq
E 0.05
N 540
P 0.50
Q 0.50
n= 540*1.96"2*0.05*0.05 n= 537,824 =228,094
2,3579

(540-1)0.05"2+1.96"2*0.05*0.05
n=299

Los datos se procesaron en Excel, en la cual se realiz6 un piloto como base para determinar la fiabilidad de

la investigacion denominado analisis de Cronbach, mismo que dio como resultado 0.871 que de acuerdo

con la interpretacion alfa de Cronbach tiene un excelente nivel de confianza, esto quiere decir que los

factores utilizados resultan relevantes para la investigacion por lo cual los datos adquiridos mostraron la

forma en la que incide el ambiente laboral en la productividad.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 299 encuestas que se aplicaron a trabajadores
de la empresa Aguapen EP. En los datos obtenidos se puede encontrar el género masculino y femenino
cuyas edades oscilan entre los 20-60 afios y su antigiiedad se encuentra en el rango de 1 hasta mas de 15

afios. Para cada respuesta se asignaron parametros los cuales se muestran en los graficos.
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Figura 1

Género

Género

B Masculino EFemenino ® ®

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP
Figura 2

Edad

Edad

295 respuestas

Menor de 25 afios 100 (33.9 %

Entre 25 — 35 arios 90 (30.5 %)

Entre 36 — 45 arios 82 (27.8 %)
Entre 46 — 55 arios 22 (7.5 %)

56 afios 0 mas

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP
Figura 3

Antigiiedad en la compariia

Antigiiedad en la compaiia

M 2 aflos o menos M De3a5afios MWDe6al0anos

m De 11 a 15 aflos B Mas de 15 afios

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP
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Factor comunicacion

En este factor se vincularon tres preguntas relacionadas con: Codigo ético, visidn-mision y capacitacion

para el area asignada de las cuales se tuvieron las siguientes apreciaciones:

En relacion con el Codigo ético, para la empresa es su carta de presentacion ya que representa el
compromiso que tienen con la ciudadania de brindar un excelente servicio de agua potable; la honestidad,
el respeto, la eficiencia, eficacia, la equidad, la lealtad son valores que fortalecen las relaciones entre los
trabajadores y usuarios de la empresa, gran parte de los trabajadores antiguos (mas de 15 afios) fueron
autodidactas, es decir, aprendieron a través de los afios los valores que forman parte de la empresa mas no
tuvieron un proceso de induccién como reciben en la actualidad los nuevos empleados por lo que a gran
parte del personal que tiene poco tiempo (menos de 3 afios) en la institucion si se le ha dado la informacion

correspondiente al codigo ético al inicio de sus actividades.

Con respecto a la vision y mision se puede recalcar que esta informacion fue transmitida al inicio de las
actividades para todos los trabajadores que tienen tiempo (mas de 15 afios) en la empresa como a los nuevos

trabajadores.

En la ultima pregunta referida a las capacitaciones se constatd que estas fueron recibidas mayoritariamente
por los trabajadores que tienen mas de 15 afios en la empresa, mientras que los que tienen menos de 3 afios

tuvieron escasas capacitaciones.

Figura 4

Factor comunicacion

factor comunicacion

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% . l
0%
Codigo ético vision-mision capacitacion
B Menos de 3 afios  Mrango de 5 a 10 afios Mayores a 15 afios

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP

Factor condiciones generales

Dentro de este factor se realizaron cuatro cuestionamientos con respecto a colaboracion, reconocimiento,
sugerencias y beneficios. Las cuales se vincularon con la edad de los trabajadores obteniéndose los

siguientes datos.

Dentro del tema de la colaboracion entendiéndose esta por el compafierismo que tienen los trabajadores se

pudo conocer que esta es mas notoria entre los trabajadores mas jovenes cuya edad se encuentra en la
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poblacion menores de 25 afios. Por lo que gran parte respondié “siempre” en esta pregunta. En cuanto al
reconocimiento de esfuerzos laborales, se encontré que la mayoria respondio a veces (75%) lo que significa
que el 25% se mueve a los extremos, siendo estos casi siempre y casi nunca lo que puede estar indicando
que en su mayoria no perciben que sus esfuerzos sean reconocidos. En relacion con las sugerencias que
pueden dar los trabajadores los mas jovenes son los que realizan observaciones al respecto por lo que
perciben que sus sugerencias pueden ser de gran aporte al tener una perspectiva mas actual, por otra parte,
al tratar el tema beneficios los empleados mas antiguos tienen mayor conocimiento sobre el tema por lo

que cuenta con la experiencia a diversos temas: permisos, accidentes entre otros.

Figura 5

Factor condiciones generales

factor condiciones generales

100%
50% antiguos
jovenes
0%

colaboracién reconocimiento  sugerencias beneficios

M jovenes M antiguos

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP

Factor carrera profesional

Se evidencia dentro de este factor tres interrogantes como son: evaluacion de desempefio, carrera

profesional y ascensos. Los cuales se asociaron con el tiempo de labor en la empresa.

Refiriéndose a la evaluacion de desemepeiio la mayoria de los encuestados respondié siempre, aceptando
que la evaluacion de desempefo valora todas sus fortalezas y debilidades de manera justa, es por esta razén
que no se encuentra inconveniente con respecto a esta interrogante por ende tanto los trabajadores antiguos
y nuevos tienen la misma percepcion, por otra parte en la carrera profesional se evidencia que el personal
mas antiguo (mas de 15 afios) es aquel que estd mas interesado, debido a la trayectoria que poseen en la
institucion lo cual les da la posiblidad de obtener un mejor puesto (ascenso) por lo que se ven en la

obligacion de actualizar sus conocimientos.
Factor relaciones laborales

En el presente factor se consideran tres cuestionamientos que estan relacionados con: ambiente laboral,
apoyo y logros. Mismos que se vincularan con la antigiiedad de los trabajadores en la empresa.
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El ambiente laboral es un tema que tiene un poco mas de peso en los trabajadores de nuevo ingreso, puesto
que deben adaptarse al ambiente, aprender costumbres y formas de interactuar con las personas que llevan
mas tiempo en la empresa; en cuanto al apoyo se estima que es mas equitativo para los trabajadores tanto
antiguos como nuevos por lo que el 75% de ellos respondieron siempre, haciendo referencia a que si se
sienten apoyados en sus areas de trabajo y en el caso de los logros (como llegar a una meta o terminar un
trabajo en tiempo récord) en muchas ocasiones no son reconocidos, esto se da tanto a percepcion de los

trabajadores de nuevo ingreso como en los antiguos.

Figura 6

Factor relaciones laborales

factor relaciones laborales

Logros B

=
Ambiente laboral =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mayores a 15 afios  Mentre 5y 10 aflos B menos de 3 afos

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP

Factor liderazgo

Este factor dio apertura para realizar tres preguntas sobre: libertad de expresion, necesidades de los

trabajadores y respeto, conceptos que seran relacionados con la antigiiedad en la empresa.

Con relacion a la libertad de expresion se puede encontrar que todos los trabajadores son libres de expresar
sus ideas y percepciones, por lo que el 78% de los trabajadores tantos nuevos como antiguos consideran
que no tienen restricciones al momento de expresar sus ideas, en cuanto a la atencion a las necesidades de
los trabajadores se puede ver en los resultados que la mayoria de las veces (85%) estas necesidades son
cubiertas por lo que las areas y los trabajadores cuentan con todas las herramientas necesarias para llevar a
cabo su trabajo, cuando se pregunt6 si consideraban que existia respeto en cuanto a religion, cultura y
orientacion sexual gran parte de los trabajadores se sienten respetados y aceptados por los demas mientras
que una minoria (7%) respondid a veces, esto da como interpretacion que un pequefio grupo no se siente

del todo respetado por los demas.
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Figura 7

Factor de liderazgo

factor de liderazgo

——
necesidades de los trabajadores —

libertad de exprecién
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H nuevos M antiguos

Fuente: base de datos de los trabajadores de AGUAPEN EP

Factor satisfaccion

En esta seccion se tomo6 en consideracion tres conceptos para realizar las interrogantes: habilidades
profesionales, implementos adecuados, entorno de trabajo, este factor también sera relacionado con la

antigiiedad que tienen los trabajos en la empresa la cual se encuentra dividida en rangos.

En los datos obtenidos con respecto a las habilidades profesionales de los trabajadores tanto antiguos como
de nuevo ingreso tienen la percepcion que estos se han ido desarrollando gracias a las capacitaciones que
son brindadas por la empresa, en cuanto a los implementos necesarios para realizar actividades ya sean de
oficina o campo que estén relacionados a su entorno de trabajo el 89% perciben que cuentan con todas las
herramientas necesarias para poder realizar sus labores y su entorno estd adecuado para realizar sus

respectivos trabajos.

DISCUSION

El estudio del ambiente laboral en las empresas permite llegar a una conclusion con respecto al
cumplimiento de las condiciones que conlleva mantener un buen ambiente laboral y a su vez generar
diagnosticos con relacion al estado de los colaboradores, es decir, como las condiciones laborales percibidas

y propuestas por la empresa promueven un personal productivo.

La presente investigacion obtuvo hallazgos significativos con respecto a la percepcion del ambiente laboral
de los trabajadores de Aguapen EP, para ello se optd por realizar una muestra, gracias a ello se puede
evidenciar que la empresa presenta afectaciones en algunas de las dimensiones planteadas como factores
del ambiente laboral, situacion que se ve reflejada en el pensar de los trabajadores, no obstante se encuentran
dimensiones como liderazgo y relaciones laborales las cuales presentan niveles con oportunidad para poder

mejorar.
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Segtn lo expuesto por Ponce Ponce y Gomez Garcia (2021), mantener un ambiente laboral adecuado
posibilita la existencia de una comunicacion eficiente permitiendo un buen desarrollo de relaciones
interpersonales y un personal motivado a realizar sus actividades laborales, de la misma forma hacer
reconocimiento de méritos a los trabajadores y la satisfaccion de sus necesidades por parte de los directivos
incrementa los niveles de productividad de la empresa, con base a esto se deduce que un trabajador siente
mas motivacion cuando sus necesidades son consideradas, esto se ve reflejada en el rendimiento en su

trabajo y en el entorno profesional.

Por ello es importante mencionar que el liderazgo es un factor que permite brindar una orientaciéon y
direccionamiento al personal con la finalidad de que se cumplan los objetivos departamentales e
institucionales. De la misma manera la comunicacion puesto que permite promover un ambiente laboral
saludable a través de normativas estratégicas siempre que sean aplicadas de manera pertinente, mientras

que la colaboracion lo hace posible a través del compafierismo, solidaridad, entre otros

Ramirez Méndez, Magafia Medina y Ojeda Lopez (2022), de igual forma se debe considerar la evaluacion
y aplicacion del desarrollo organizacional, valores organizacionales, la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la tecnologia, la innovacion, la inversion en investigacion y desarrollo (I+D), la competitividad, la
evaluacion de los recursos disponibles y los procesos productivos, si se logra que estos aspectos sean
fortalecidos en la organizacion, permitira que la productividad se incremente y propicie a la creacion de

una ventaja competitiva solida.

Marecos Duarte y Médina (2022), sefialan que los sistemas de comunicacion son esenciales dentro de las
organizaciones, es decir, disponer de comunicaciones fluidas y conocer a su cliente, en asuntos relacionados
con sus necesidades, atributos en los que se fijan para determinar el nivel de calidad de servicio y mantener
el capital humano, motivado y con la intencién de realizar carrera dentro de la organizacion, permitiendo

una gestion de recursos humanos moderna, concentrada en su gente y lo mas importante en su clientela.

Asi mismo, los resultados de esta investigacion muestran factores que determinan el hecho de que las
empresas tengan un indice de productividad bajo, entre ellos estan la comunicacidon, que permite que se
desarrollen las relaciones interpersonales, factor que va de la mano con la colaboracion, el liderazgo que se

encarga de organizar, guiar y motivar a los trabajadores para cumplir con los objetivos empresariales.

Al terminar de contrastar esta investigacion con los articulos previamente citados se deduce que la

comunicacion esta vinculada con las funciones y actividades en el trabajo, esto seria el inicio de la base
para que haya una mejor relacion entre trabajadores. Otro de los factores inmersos en este apartado es el
trabajo en equipo, al tener buenas relaciones entre compaiieros las actividades seran ejecutadas con éxito y
minimizara la frustracion al momento de tomar decisiones, para ello deben tener pleno conocimiento de los
objetivos a corto y largo plazo que posee la institucion, es de vital importancia también que cada uno tenga
muy en claro cuéles son sus roles a la hora de trabajar y las areas a las que pertenecen para evitar sentir
inseguridad. Fusionar el potencial nato de los colaboradores con un buen ambiente laboral es una de las
grandes estrategias industriales puesto que el ambiente laboral se vuelve armonioso, agradable y cémodo,
generando asi altos niveles de productividad y eficiencia para mejorar el clima laboral como factor clave

en el rendimiento productivo de Aguapen EP.
CONCLUSIONES
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La comunicacion es un factor esencial en las empresas, puesto que permite un mejor funcionamiento y la
garantia del cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa. Los resultados de la encuesta realizada
dan a conocer que la comunicacion en Aguapen EP es un factor el cual hay que trabajar esto se encuentra
especificamente en el cuestionamiento el cual hace referencia al codigo de ética y al proceso de induccion,
los cuales tienen mayor incidencia dentro de la misma, permitiendo asi que haya un mejor entendimiento
dentro de la relacion laboral entre los trabajadores y parte administrativa del lugar, por ende, también ayuda
a que haya una excelente compresion de la informacion; esto segun los criterios profesionales y de expertos
en estas areas de la comunicacion y el ambiente laboral. La productividad es un factor clave para el aumento
de la rentabilidad en la empresa, por lo que es importante que vaya enlazando con el nivel de vida de los
trabajadores, ya que una persona es mas productiva si desempefia sus actividades en un ambiente laboral

que brinde seguridad y confianza.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los trabajadores de Aguapen EP,
especificamente en el factor de relaciones laborales, se concluye que el trabajo en equipo en distintas areas
del lugar es favorable; en base a un Optimo liderazgo el cual permita dirigir, compartir y establecer
estrategias necesarias para llegar a los objetivos que plantee la empresa. Los resultados de la encuesta
mostraron que independientemente del nicho de la empresa los factores como el tamaifio, actividad que
realiza, cuantos empleados tiene, incluyendo los distintos departamentos que los integran, debe brindar
siempre un ambiente de trabajo agradable para quienes laboran en la empresa, pues incide en gran medida
en los resultados, lo que directamente estd relacionado con la percepcion de la produccion de la

organizacion.
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